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|.- Competencia

El Decreto del Presidente 31/2023, de 14 de septiembre, de Reorganizacion de la
Administracion Regional, establece que la Consejeria de Presidencia, Portavocia y
Accion Exterior es el Departamento de la Comunidad Autonoma de la Regioén de Murcia
encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales del
Consejo de Gobierno, entre otras, en materia de transparencia.

Por otro lado, el Decreto 239/2023, de 22 de septiembre, por el que se establecen los
Organos Directivos de la Consejeria de Presidencia, Portavocia y Accion Exterior,
especifica que la Secretaria General tendré la siguiente estructura:

- Vicesecretaria.
- Unidad de Coordinacion de Servicios, con rango de Subdireccion General.
- Oficina de la Transparencia, con rango de Subdireccién General.

En cuanto a funciones, atribuye a la Secretaria General, entre otras, las competencias en
materia de transparencia.

En particular, en materia de transparencia le corresponde el ejercicio de las siguientes
funciones:

e La evaluacién de las politicas publicas y de los planes y programas cuya
evaluacién se le encomiende, en coordinacién con el resto de consejerias, asi
como el fomento de la cultura de evaluacién de las politicas publicas.

e La coordinacion general, impulso y fomento de las politicas publicas de
transparencia y rendicion de cuentas, tanto en materia de publicidad activa en el
Portal de Transparencia, como de derecho de acceso de los ciudadanos a la
informacion publica de la Administracion Regional.

e La coordinacion y supervision de la politica en materia de datos abiertos en la
Administracion Regional, el impulso del acceso abierto a la documentacion de
caracter cientifico-técnico elaborada o encargada por la misma, asi como las
actividades de fomento de los datos abiertos en el conjunto de la Administraciones
Pulblicas de la Region de Murcia.
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e Eldeposito de los estudios y trabajos técnicos regionales, asi como de la custodia,
ordenacion y explotacion de los fondos documentales y bibliograficos de interés
general de la Comunidad Autbnoma, la elaboracién de una base de datos de
normativa regional, y la articulacion de las medidas que conduzcan a una
consolidacion normativa del ordenamiento juridico regional.

Por su parte, la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la Region de Murcia (en adelante, LTPC), en su Titulo IV, articulo 34.2b),
destinado a la organizacion y fomento de la transparencia y la participacion ciudadana
en la Administracion Regional, establece entre las funciones de la persona titular de la
Consejeria le compete “elaborar un informe anual sobre el cumplimiento en la
Administracion Regional de las obligaciones de transparencia derivadas de esta ley, que
sera elevado al Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia”. En correlacion con
dicha prevision legal, el articulo 38 del citado texto atribuye al Consejo de Transparencia
de la Regién de Murcia “conocer del informe anual” citado.

Asimismo, en su articulo 35 de la LTPC se prevé entre las funciones de la Comision
Interdepartamental para la Transparencia en la Region de Murcia conocer el informe y
formular las observaciones al mismo con caracter previo a su elevacion al Consejo de
Transparencia.

En virtud de las competencias indicadas, se pasa a emitir el presente

INFORME

sobre el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana, en la Regién de Murcia,
correspondiente al afio 2023.
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Il.- Introduccion

Como cuestion previa a la emision del presente informe, se pasa a recoger la
estructura que presenta. En este sentido, y dada la distribucion de competencias en
materia de publicidad activa y derecho de acceso a la informacion publica, se
requiere un tratamiento diferenciado en el andlisis de estas dos dimensiones de la
transparencia de la actividad publica.

Por lo que se refiere a publicidad activa, se plantea como metodologia de este
informe, un analisis pormenorizado de los distintos tipos de informacion cuya
publicacién exige la normativa, siguiendo, como ahora destacaremos, la estructura
establecida en el articulo 12 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, en orden a
comprobar su grado de cumplimiento:

» Informacion institucional, organizativa y de recursos humanos.

= Informacion sobre altos cargos y sobre el funcionamiento del gobierno.

» Informacién sobre relaciones con los ciudadanos y la sociedad.

= Informacion de relevancia juridica.

» Informacién sobre contratos y convenios.

= Informacion sobre subvenciones.

» Informacién presupuestaria, econémico-financiera y patrimonial y en materia
de ordenacion del territorio y medio ambiente.

En cuanto al derecho de acceso a la informacién puablica, dado que el control le
corresponde al Consejo de la Transparencia a través de los mecanismos de
impugnaciéon previstos legalmente, no se hard un analisis del contenido de las
respuestas dadas por los 6rganos competentes para su resolucién, sino que nos
limitaremos a dar los datos sobre la tramitacion de las solicitudes.

Es necesario resaltar que se ha incorporado con caracter previo a dicho andlisis, un
apartado dedicado a la planificacion de las politicas de transparencia, en concreto,
dedicado a la Estrategia de Gobernanza Publica 2020-2023, aprobada por Consejo
de Gobierno, asi como un resumen de su seguimiento.

Del mismo modo, se hace una valoracion de la iniciativa de fomento de la
participacion infantil y adolescente incorporada al IV Plan de Gobierno Abierto 2020-
2024, aprobado por el Gobierno Estatal.

Asimismo, se ha incluido un breve apartado dedicado a la evaluacion a la que se ha
sometido la Administracién Regional por parte del Consejo de la Transparencia de
la Regién de Murcia para determinar el indice de Transparencia, aunque afectaba al
ejercicio anterior.
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l1l.- Planificacidn en materia de
transparencia

1. Estrategia de Gobernanza Publica

Dentro del apartado de Planificacion, resulta adecuado el andlisis de la denominada
Estrategia de Gobernanza Publica 2020-2023, aprobada por Consejo de Gobierno en
fecha 30 de julio de 2020, que recoge cinco lineas estratégicas, con el objetivo general
de avanzar en Gobernanza Publica y cuyo &mbito temporal de actuacion era hasta el 31
de diciembre de 2022, que ha sido informada durante el ejercicio 2023.

Como ya se destacé en el informe anterior, las cinco grandes lineas de accion son las
siguientes:

* |a modernizacion y la simplificacion administrativa;

» |a calidad de los servicios publicos y evaluacion de las politicas publicas;
= el gobierno abierto;

» |a ética e integridad publica;

= el cambio cultural, colaboracion y alianzas.

La Estrategia de Gobernanza Publica de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia
2020-2023, contempla una serie de medidas en materia de mejora de los servicios de
atencion directa a la ciudadania, calidad de los servicios, mejora de las funcionalidades y
servicios de Administracion electronica, simplificacion de procedimientos y reduccion de
cargas administrativas en procedimientos directamente relacionados con la actividad
econOmica.

La finalidad de todas estas actuaciones es mejorar la calidad de los servicios que se

prestan a la ciudadania, contribuir al crecimiento economico, fortalecer la confianza
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ciudadana en las instituciones procurando, asimismo, una mejora de la competitividad de
las empresas.

El disefio de la Estrategia parti6 de un previo diagndstico de situacion, que permitid
comprender mejor las diferentes variables existentes y elegir de manera mas adecuada
las vias de actuacion. De esta manera, se elabor6 un analisis DAFO en el que se
mostraron las principales debilidades y fortalezas internas de la Administracion Regional,
asi como las amenazas y oportunidades que presenta el entorno externo a la misma, que
se confeccion6 con las aportaciones efectuadas a lo largo del proceso participativo,
especialmente las provenientes de los empleados publicos de la Administracién Regional,
asi como con la deliberacion llevada a cabo con los propios funcionarios de la Inspeccion
General de los Servicios.

La aprobaciéon de la Estrategia Regional de Gobernanza llevé aparejada la creacion de
una pagina web en la que puede consultarse su proceso de elaboracion y las lineas
estratégicas, y que incorporara, también, un apartado de evaluacién y cumplimiento. Se

encuentra accesible en:

https://estrategiagobernanza.carm.es/

constrayendo w3 mueva administracon pobica

8obernanza . @

) ESTRATEGIA DE GOBERNANZA PUBLICA 2020 - 2023

La transformacion de la Administracion Publica Regional

(50 EICH EREN TSR VEW I Lineas estratégicas

Lineas Estratégicas y Objetivos Generales

Dentro de cada una de las Lineas Estratégicas se definen trece objetivos estratégicos

B. Calidad de los servicios piblicos y evaluacion de las politicas pliblicas

D. Etica, integridad piblica y prevencion de 1a corrupcion
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La Estrategia ha sido impulsada conjuntamente por las extintas Direccion General de
Modernizacion y Simplificacion Administrativa y por la Direccion General de Gobernanza
y Participaciéon Ciudadana y, dentro de ellas, por los dos 6rganos directivos que
dependian de las mismas, la Inspeccion General de Servicios y la Oficina de la
Transparencia y la Participacion Ciudadana.

Finalizado el ambito de actuacion temporal, se ha elaborado un informe, en relacion a la
obligacion impuesta en la Estrategia Regional de Gobernanza sobre la realizacion de una
evaluacion final o ex post al final de su ejecucion, sobre el grado de cumplimiento de las

medidas contempladas en la misma, que se acompaiia.

INFORME DE EVALUACION FINAL DE
LA ESTRATEGIA DE GOBERNANZA
PUBLICA DE LA REGION DE MURCIA
2020-2023

) 4

1 DE MAYO DE 2023

Informe de evaluacion final de la Estrategia de Gobernanza Publica de la CARM 1
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2. IV Plan de Gobierno Abierto

Por otro lado, resulta destacable que en el &mbito nacional, se aprob6 en fecha 29 de
octubre de 2019, el IV Plan de Gobierno Abierto de Espafa 2020-2024, que recoge 10
compromisos que asumen las Administraciones Publicas para reforzar la transparencia
y la rendicion de cuentas, mejorar la participacion, establecer sistemas de integridad
publica y formar y sensibilizar a la ciudadania y al personal empleado publico en materia
de Gobierno Abierto, con el objetivo de contribuir a una sociedad mas justa, pacifica e
inclusiva.

La Region de Murcia ha asumido en el marco de dicho Plan dos compromisos: el impulso
de un Sistema de Integridad Institucional y el fomento de la participacion infantil y juvenil
en el disefio de politicas publicas.

'//.

)
E’ s Open
7T\ N Government
GOBIERNO AGENDA Partnership
ABIERTO

Fuente: https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/planes-
accion/documentos IVPlan.html
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Fuente: https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/planes-

accion/documentos IVPlan.html
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3. Control y evaluacion de los indices de
transparencia (IT-Region de Murcia)

Para concluir este apartado, cabe destacar el sistema de evaluacion de publicidad activa
en el ambito regional implantado por el Consejo de la Transparencia de la Region de
Murcia, que se basa en la metodologia MESTA, “Metodologia de Evaluacion y
Seguimiento de la Transparencia de la Actividad Publica” que fue desarrollada por el
Consejo de la Transparencia y Buen Gobierno del Estado (CTBG) y la Agencia Espafiola
de Evaluacion de la Calidad (AEVAL).

Metodologia de evaluacion y seguimiento de
la transparencia de la actividad publica

INFORME FINAL

W)

NVEST

N

ZF] S GOBERNO  MINISTERIO
O DEESPANA  DE HACIENDA
& £ Y FUNCION PUBLICA

Fuente: https://funcionpublica.hacienda.gob.es/dam/es/portalsefp/evaluacion-politicas-
publicas/Documentos/Metodologias/Guia4.pdf

El sistema evalla el grado de cumplimiento obligatorio de la norma y la calidad de la
transparencia, con indicadores voluntarios, afiadidos a los obligatorios.

En efecto, establece dos tipos de indicadores:
e Indicador de cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA), un indicador de minimos,
por el que se calcula la informacion obligatoria de la ley, y las obligaciones de

accesibilidad.
e Indicador de Transparencia en Publicidad Activa (ITPA), como indicador mas

extenso que incluye la informacién no obligatoria.
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El ultimo informe publicado por el Consejo es el Informe Ejecutivo sobre evaluacion de la
transparencia en la Region de Murcia 2022, referido al ejercicio 2021,

EER
EER
EEECTRM

4- Comunidad Autonoma

En relacién con el Indicador de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria (ICIO), la
Comunidad Auténoma obtiene una puntuacion de 0.91 sobre 1.00, siendo un resultado
muy por encima del resto de entidades evaluadas. Ademas, se observa una mejora de
0,09 puntos, en relacion con el afio anterior.

Sobre los valores medidos en este indicador, las puntuaciones se mantienen por encima
de 0,90 sobre 1,00, excepto en la Reutilizacién, el cual arroja una puntuacién de 0,66
sobre 1,00. Este seria uno de los aspectos a mejorar en la Comunidad Auténoma.

En cuanto al Indicador de Cumplimiento del Soporte Web alcanza un valor de 0,80 sobre
1,00, lo cual situa a la Comunidad Auténoma entre los 3 valores mas altos de este
indicador. No obstante, se observa que en la medicion del afio anterior, esta entidad
obtuvo un valor perfecto de 1,00. Se debe mejorar el criterio de Estructura y potenciar el
uso de formatos Reutilizables, un formato abierto y legible para su tratamiento digital.

Puntuaciones interanuales de los indicadores de la
Comunidad Auténoma

1,0
0,91
09 3
0,83 08

08
0,7
06
0,5
04
03
02
01

0

ico H2021 @2022 ICS

Grdfico 4. Puntuaciones interanuales de los indicadores de la Comunidad Autonoma

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Evaluacion de la Transparencia en la Region de Murcia 2022.

Fuente: https://consejotransparencia-rm.es/wp-content/uploads/2023/09/INFORME-EJECUTIVO-
EVALUACION-PUBLICIDAD-ACTIVA-CTRM-2022.pdf
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EEN
AR
EEECTRM
S Q ) o 5 5 o 2 & - A 5
0 78,0 58,00 57,70 5540 50,80 49,10 48,50 48,10 45,70 44,10 39,30
ector Piblico A amientos 0,00 - 40,00 30,00 12,00 2,40 5,30 3,40 4,40 4,80 =
0 dad Autéonoma - 95,00 95,70 85,50 92,40 86,70 89,40 100,00 90,00 93,50 92,50
of Publico CAR 65,36 = 62,86 60,98 52,90 43,76 46,82 52,24 53,50 51,98 0,00
onsejos Regionales 100,00 > 88,00 89,20 83,90 85,00 89,30 85,00 85,00 87,80 =
sidades 92,50 100,00 83,50 85,40 83,70 71,10 79,70 84,90 88,30 61,10 42,50
dades A 45,00 = 61,10 57,80 28,60 37,10 56,30 = 32,20 = =
dades Art.6 62,90 = 60,8 57,88 311 = 46,10 = = = S

Tabla 1. Puntuaciones detalladas del ICIO segun el tipo de informacion.

Tipo de entidad Accesibilidad Lugar de publicacion Estructura Buscador

Ayuntamientos

Sector Publico Ayuntamientos

Comunidad Autonoma

Sector Publico CARM

Consejos Regionales

Asamblea Regional

Unversidades

Entidades Art.5

Entidades Art.6

Total general

Tabla 2. Puntuaciones detalladas del ICS segtin el criterio.

Fuente: https://consejotransparencia-rm.es/wp-content/uploads/2023/09/INFORME-EJECUTIVO-
EVALUACION-PUBLICIDAD-ACTIVA-CTRM-2022.pdf
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El Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia, en su funcidén de controlar
el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia, aprob6 el Plan de
Evaluacion 2022 en relacion a las obligaciones en materia de transparencia, donde
se prevé continuar con la rendicion de informacion en la plataforma del Consejo. Se
trata de una autoevaluacion sujeta a revision por el Consejo, tras la cual se abrira un
periodo de informacién para que cada entidad pueda conocer su revision y realizar
las alegaciones que considere oportunas. Tras esto, el Consejo emitira el informe

definitivo de cumplimiento de las entidades evaluadas.

Consecuentemente, por Resolucion de 30 de noviembre de 2023, de la Presidenta
Suplente del Consejo de Transparencia de la Regién de Murcia se aprueba la
apertura del periodo para la rendiciébn de informacién del cumplimiento de las
obligaciones de publicidad activa de los entes sujetos a la Ley 12/2014 de 16 de

diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Regién de Murcia.

BORM n°281, de 5 de diciembre de 2023.

i Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 281 Martes, 5 de diciembre de 2023 Pagina 35173

I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejo de Transparencia de la Region de Murcia

6969 Resolucién de 30 de noviembre de 2023, de la Presidenta
Suplente del Consejo de Transparencia de la Regién de Murcia
por la que se aprueba la apertura del periodo para la rendiciéon
de informacion del cumplimiento de las obligaciones de
publicidad activa de los entes sujetos a la Ley 12/2014 de 16
de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la
Regién de Murcia.

El Consejo de Transparencia de la Regiéon de Murcia, creado por la Ley
12/2014, de 16 de diciembre de Transparencia y Participacién Ciudadana, tiene
entre otras funciones, conforme a los articulos 22 y 38 de esta Ley, las de
controlar el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de publicidad
activa y transparencia de las entidades incluidas en su ambito de aplicacion.
Se trata de ejercer el control sobre la publicidad activa y evaluar el grado de
aplicacion y cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia por
parte de las entidades e instituciones que recogen los articulos 5y 6 de la citada
Ley Regional.
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V.- Actuaciones en materia de
publicidad activa

El articulo 8 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, establece que las entidades e
instituciones sujetas al ambito de aplicacion de la Ley, vendran obligadas a elaborar y
publicar la informacién cuya divulgacion se considere relevante para garantizar la
transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacion
publica, que tendréa el contenido minimo que ahi se sefiala. Dicha obligacién legal se
conoce como Publicidad activa y constituye una de las dos dimensiones de la

transparencia de la actividad publica.

Mas en concreto, en cuanto a su contenido, su articulo 12 establece los tipos de

informacion susceptible de publicidad activa, distinguiendo las siguientes categorias:

a) Informacion institucional, organizativa y de recursos humanos.

b) Informacion sobre altos cargos y sobre el funcionamiento del gobierno.
c) Informacion sobre relaciones con los ciudadanos y la sociedad.

d) Informacion de relevancia juridica.

e) Informacion sobre contratos y convenios.

f) Informacién sobre subvenciones.

g) Informacidén presupuestaria, economico-financiera y patrimonial y en materia de

ordenaciondel territorio y medio ambiente.

En el presente informe, se seguira dicha estructura para analizar el cumplimiento en cada
uno de esos apartados, que ademas coincide con los contenidos evaluados en publicidad
activa, siguiendo la metodologia MESTA.
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TRANSPARENCIA Region i de Murci

Datos Econdmicos +

Sectorial v Normativa »

La Administracion~  El Gobierno+  Servicios «

© T Thublicidad Activa Acceso a Informacion Puablica

iNo encuentras lo que buscas? Accede a AYUDA

¢Que es el portal de la transparencia?

El portal de transparencia de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia raine los contenidos de publicidad activa establecidos en la
legislacion regional sobre transparencia (Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Cludadana de |3 Regidn de Murdia) de una
manera clara, estructurada y entendible para la ciudadania.

o Publicidad Activa categorizada segln Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparendia y Participacién Ciudadana de la Comunidad Auténoma

de |a Regidn de Murcia.

Fuente: Portal de Transparencia de la Region de Murcia.

1. Informacion Institucional, Organizativa y de
Recursos Humanos

En este apartado, hemos de distinguir dos grandes bloques de informacién, la relativa a
informacion general de caracter institucional y organizativo y la exigida en materia de
recursos humanos.

a) Informacion general de caracter institucional y organizativo

El articulo 13 relaciona la informacion relativa a la organizacién, asi como a la gestién de
recursos humanos que ha de ser publicada.
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En concreto:

e Las funciones que desarrollan y la normativa que les sea de aplicacién. Las
entidades del sector publico deberan, en particular, publicar los estatutos y sus
normas de organizacion y funcionamiento.

e Su estructura organizativa, incluyendo un organigrama actualizado que identifique
a las personas responsables de los diferentes oOrganos y unidades
administrativas, asi’ como las funciones que tienen encomendadas y sus datos de
contacto.

e La ubicacion fisica de sus sedes, asi como los horarios de atencion al publico y, en
Su caso, los canales electronicos de atencion y tramitacion de que dispongan.

Dicha informacion se puede localizar en los siguientes apartados del portal, que se
mantienen actualizados, de modo permanente:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/publicidad-activa-ley-12-2014#s1

Informacion organizativa

1013, Organigrama actualizado de a entidad.

1014, Identificacion delas personas responsables de los diferentes Grganos y unidades administrativas, asf como su perfily trayectoria profesiondl
1016, Las funciones que tienen encomendadas los organos y unidades

1017. Datos de contacto con los respansables de arganos y unidades

1018, Ubicacion fisica de sus sedes, horarios de atencion al piblica y, en su caso, los canales electronicos de atencidn y tramitacion disponibles.

1020. El directorio de su personal que incluya, al menos, informacion relativa al puesto desemperiado, teléfonos y direccion de correo electronico

Fuente: Portal de Transparencia de la Regiéon de Murcia.

b) Informacion en materia de recursos humanos

En este apartado relaciona toda la informacion en materia de recursos humanos
susceptible de publicidad, segun el articulo 13.2 de la LTPC.
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Recursos humanos

Puestos de trabajo y plantillas Provisién de puestos de trabajo

L Retribuciones

Oferta de empleo pablico y
procesos selectives

Representacién sindical y
negociacién colectiva

lgualdad en el empleo piablico

Compatibilidades

Planes de Ordenacion de

Recursos Humanos

Mamero de Efectivos

Personal eventual

Criterios de Publicacién RPT y
Plantillas CARM

Fuente: Portal de Transparencia de la Regiéon de Murcia.

Antes de pasar a su analisis es necesario destacar dos aspectos determinantes en el
tratamiento de este tipo de informacion:

En primer lugar, la existencia de instrucciones aprobadas por la Comision
Interdepartamental para la Transparencia en la Regidén de Murcia para el cumplimiento de
las obligaciones de publicidad activa en materia de recursos humanos, fijando el
procedimiento a seguir para la evacuacion del tramite previo de audiencia a empleados
publicos conforme al articulo 13, apartado 4 de la LTPC, en orden a determinar si
concurren supuestos especiales de proteccién o reserva de datos.

Se puede acceder a toda la documentacion en el siguiente enlace:

http://transparencia.carm.es/web/transparencia/criterios-publicacion-rpt-y-plantillas-carm
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En segundo lugar y de acuerdo con la prevision contenida en el articulo 11 que contempla
la posibilidad de articular la interconexion directa de los datos correspondientes con el
portal de transparencia, y con el fin de optimizar el cumplimiento de las obligaciones
sefaladas, hay que destacar que la informaciébn en materia de recursos humanos se
obtiene de las siguientes fuentes:

[0 Los datos del personal empleado publico de la Administracion Regional se
obtienen a través de la conexién automatizada a la base de datos de la Direccion
General de Funcién Publica y Dialogo Social.

[0 Los datos de personal docente no universitario se obtienen, igualmente, por
conexion automatizada desde la Consejeria competente en materia de educacién, a
través de su centro directivo con competencias en la gestion de recursos humanos.

1Y, por ultimo, la informacion del personal estatutario sanitario se obtiene del
Servicio Murciano de Salud, si bien no se dispone a la fecha de este informe de
conexién automatizada a la fuente dedatos, como ocurre en los dos primeros casos.

Dicha prevision lleva a plantear como medio para avanzar en publicidad activa la
interconexién de las distintas bases de datos con el Portal de Transparencia, en los casos
en los que aun no se ha articulado. Constituye uno de los objetivos previstos para el 2024.

Una vez aclaradas estas cuestiones previas, se pasa analizar de un modo mas
pormenorizado, cada uno de los extremos exigidos por la ley en materia de Recursos
Humanos.

c) Puestos de trabajo y plantillas
El apartado 2, del articulo 13 de la LTPC exige la publicacion de la siguiente informacion:

a) Las relaciones de puestos de trabajo, plantillas, catdlogos de puestos o
documento equivalente, referidos a todo tipo de personal, con indicacion de sus
ocupantes y toda la informacion relativa a su relacion juridica y en especial:

Si la plaza esta ocupada de forma definitiva o provisional.

En el caso de ocupacion provisional de la plaza, detalle de la fecha de adscripcion
provisional y sus sucesivas renovaciones.

En el caso de desempefio de funciones sobre una plaza, detalle de la fecha de inicio
y fin.

En caso de reserva de plaza se incluiran los datos del empleado publico al que se le
reserva la plaza.
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La consulta de la relacion de puestos de trabajo (RPT) y plantillas existentes en la
Administracion Regional en cada uno de sus ambitos (Administracion y Servicios; personal
docente y Servicio Murciano de Salud) se encuentran disponibles en el Portal, dandole el
tratamiento de acuerdo con los criterios de publicacion de esta informacion aprobados por
la Comision Interdepartamental de Transparencia de la CARM. Asi, se incluye informacion
de las retribuciones brutas anuales de cada puesto de trabajo, indicando el ocupante
segun se trate de puestos de libre designacion (en este caso indicando nombre y
apellidos), o de concurso de méritos (en este caso con las siglas del primer nombre y del
primer apellido).

Puede accederse a esta informacion en los siguientes enlaces:
o Informacion general:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/puestos-y-plantillas
o Informacién de la RPT de la CARM:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/rptcarm
o Informacion de la plantilla docente:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plantillaedu

o Informacion de la plantilla del Servicio Murciano de Salud:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plantillasms

PORTAL DE TRANSPARENCIA
Y GOBIERNO ABIERTO
REGION DE MURCIA

LA ADMINISTRACION + EL GOBIERNO + SERVICIOS + SECTORIAL + NORMATIVA + DATOS ECONOMICOS +

& Puestos de trabajo y plantillas

Servicio Murciano
de Salud (SMS)

Administracion Personal docente
y servicios no universitario

Fuente: Portal de Transparencia de la Regiéon de Murcia.

Por ultimo, cabe destacarse que, en algunos casos, se ofrece la posibilidad de consultar
la informacion en graficos, utilizando para ello, una herramienta informatica disefiada para
la explotacién estadistica de datos.
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Asi, a modo de ejemplo, se incluyen graficos que recogen la evolucion de efectivos en la
Administracion Regional, como se muestra a continuacion:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/datos-basicos-de-recursos-humanos

Nuimero de Efectivos

Evolucion efectivos de personal en la CARM 2014-2023

25k

20k

Values

15k

10k

Sk

pl-14 en=-15  jul-15 ene-16  jul-18 en=-17  jul-17 ene-12  juk12 en=-12  jul-19 ens-20 jul20 abr-21 jul-21 ene-22 julkZz ans-232 jul-22

Personal de Consejerias y Organismos Auténomes  —#= Personal docente no universitsrio - Personal del Servigio Murciano de Salud (SMS)

Fuente: Portal de Transparencia de la Regiéon de Murcia.

Ademas, se contiene una infografia sobre género de efectivos de personal en el mismo
apartado delportal, destacandose que el 30% son hombres y el 70% son mujeres:

Ademas, en otra seccion del portal se hace un analisis mas detallado de la igualdad en

el empleopublico, ofreciendo datos anuales actualizados de la distribucién de personal por

O]

sectores y géneros.

DISTRIBUCION DE PERSONAL EN LA CARM POR GENERO

s de efectivos publicados en transparenci: arm.es de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

@ ) D
30%
hombres

s

7O%
mujeres

A

Fuente: Portal de Transparencia de la Regiéon de Murcia.
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El enlace de esta seccion es el siguiente:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/igualdad-mujeres-hombres-en-el-
empleo-publico

d) Retribuciones

Asimismo, se exige en el mismo apartado 2 del articulo 13, la publicacién de las
Retribuciones anuales,tanto fijas, periédicas como variables previstas para el ejercicio, asi
como las devengadas en el ejercicioanterior. Estas retribuciones recogeran, con desglose
de conceptos, todas las devengadas en cada ejercicio, por guardias, servicios
extraordinarios, prolongacion de jornada e indemnizaciones y dietas por razén de servicio,
asi como por cualquier otro concepto retributivo variable y se publicaran, para cada puesto,
junto a las fijas y periédicas.

En cumplimiento de dicha exigencia, se continta facilitando informacion relativa a las
retribuciones, incluyendo la consulta de su suma total, agrupadas por numero de
perceptores para cada cuerpo, escala u opcion y concepto retributivo. Esta consulta esta
disponible tanto para la Administracion General de la CARM, como personal docente no
universitario y personal funcionario y estatutario del Servicio Murciano de Salud.

Como se explica en la nota de alcance de esta seccion, la ultima actualizacion se
corresponde con el Acuerdo de Consejo de Gobierno sobre retribuciones de 26 de enero
de 2023, para este ejercicio. Lainformacion se muestra en una tabla, con los siguientes
apartados y con un buscador que facilita la consulta: ejercicio, codigo del puesto y
categoria, concepto de retribucion, nUmero de preceptores y su importe.

Se puede acceder a toda la informacion en este enlace:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/nueva-retribuciones

e) Provision de puestos de trabajo

El apartado e€) contempla la exigencia de publicar, las convocatorias y tramitacion de los
procesos de seleccion de sus empleados publicos, incluidos los relativos a su personal
temporal.

24| 94


https://transparencia.carm.es/web/transparencia/igualdad-mujeres-hombres-en-el-empleo-publico
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/igualdad-mujeres-hombres-en-el-empleo-publico
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/nueva-retribuciones

\f

Portavodia v Accién Exterior CARAVACA
IavioCld y ACCIO )| DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

Region de Murcia

Conse

eria de Presidencia,

Secretaria General

A tal efecto, se encuentran disponibles en el portal, para cada uno de los ambitos en los
que se estructura la Funcion Publica Regional, informacién sobre estos procedimientos de
provision de puestos, dando publicidad a las ocupaciones provisionales concedidas en los
altimos 3 meses, en cumplimiento de la Ley, y de acuerdo con los criterios establecidos por
la Comisidn Interdepartamentalpara la Transparencia.

En este sentido, la informacién anterior esta disponible en el enlace siguiente, con una
periodicidad de actualizacion diaria, gracias a la interconexiéon a la base de datos
FIGESPER:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/provision-puestos-de-trabajo

Como se puede ver en el enlace, la informacion se presenta en una tabla, con los siguientes
apartados:nombre, centro y puesto de origen, centro y puesto e destino, forma de provision
y fecha de inicio.

f) Personal eventual

En el apartado f) del ya citado articulo 13, se exige la publicacion de la relacion del personal
eventual existente, con indicacion expresa de su identificacion, las labores de confianza o
asesoramiento especial encomendadas y el érgano para el que presta las mismas, asi
como sus retribuciones anuales.

Para dar cumplimiento a dicha prevision, se mantiene la actualizacion de la plantilla de
personal eventual siempre que se produce alguna variacion (nombramiento o ceses)
mostrandose con un buscador y filtros por Consejeria 0 en su caso, con una periodicidad
trimestral. En el momento de elaboracion de este informe, la fecha de actualizacion es la
del 27 de febrero de 2023.

Mas en concreto, se publican los siguientes datos por cada puesto:
[J Ocupante
[0 Denominacién del puesto
[1 Retribuciones brutas anuales
[1 Fecha de inicio en el puesto de trabajo

Para consultar esta informacion, se puede acceder al siguiente enlace:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/personal-eventual

Con relacion a este contenido y para facilitar la presentacion de la informacion, se incluye
en dicha seccion una gréafica con los datos, desglosados por Consejerias y género, lo que
permite hacer una comparativa. Asi, se muestra:
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Distribucién de personal eventual por Consejerias y género en CARM

Distribucién de personal eventual por Consejerias y género

@

Niimero de persans
-
S @
IIIHIII @

ra

FOLITICASOCIAL,
FAMILIAS E
GUALDAD

AGUA, ECONOMIA
AGRICULTURA, HACIENDA Y
GAMADERIAY EMPRESA
FESCA

EXTERIOR

@ Nuyeres @ Hombres

Fuente: Portal de Transparencia de la Region de Murcia.

g) Compatibilidades

Por altimo, su apartado h) recoge la obligacion de publicar, la relacion de los empleados
publicos que tengan autorizada la compatibilidad para un segundo puesto o actividad en
el sector publico o reconocida la compatibilidad con el ejercicio de actividades privadas.
En esta relacion se incluird, al menos, la denominacion y descripcién del segundo puesto
0 actividad publica o de la actividad privada, el horario a realizar y la fecha a partir de la
cual se autoriza o reconoce tan compatibilidad.

Para dar cumplimiento a ello, se incluye en el Portal de Transparencia la informacién sobre
la relacién de empleados publicos que tienen autorizada la compatibilidad para el
desempefio de un segundo puesto o actividad en el sector publico, o reconocida
compatibilidad para el ejercicio de una actividad privada.

Asi, se ofrece la informacion para personal de la Administracién general y docente no
universitaria, asicomo la informacién del personal dependiente del Servicio Murciano de
Salud. https://transparencia.carm.es/web/transparencia/compatibilidadescarm

A modo de valoracion global, cabe destacarse que las distintas actualizaciones aqui
indicadas se han realizado dando cumplimiento a lo previsto en el apartado 6 del articulo 9,
segun el cual, la informacionpublica de recursos humanos y en especial, las relaciones de
puestos de trabajo, plantillas, catalogos de puestos o documento equivalente, de todo tipo

Pagina26|94


https://transparencia.carm.es/#gsc.tab=0
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/compatibilidadescarm

@““f{%
Region de Murcia & ’\é

Consejeria de Presidencia, CA;A“;A
Portavocia y Accion Exterior DE LA CRUZ 2024

ANO JUBILAR
Secretarfa General

de personal, deberan ser actualizadas mensualmente y, en todo caso, de forma inmediata,
cuando se produzca una modificacion, supresiono creacion de la que se tenga constancia
por su publicacion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia. Mas aun y como se sefiala
en la propia nota del alcance, la Administracion Regional durante el 2022 ha ido
actualizando de un modo automatizado toda la informacién requerida en este &mbito, esto
es, con una periodicidad de actualizacion diaria.

La presentacion en una tabla con los apartados de nombre y apellidos, consejeria u
organismo, puesto, lugar de la actividad, actividad, nimero de horas y fecha de inicio
acompafnado de un buscador con distintos filtros facilita su consulta.

It | Lugar f | Num. |t
Apellidos y Nombre ConsejerlaIOrgamsmo Puesto Actividad Actl\ﬂdad Horas

ALCARAZ GARCIA, MARIA  CONSEJERIA DE SALUD TECNICO MASTERDE ~ UNIVERSIDAD  PROFESOR 26/10/2022
JOSE APOYO DE MURCIA ASOCIADO

INVESTIGACION

FUNDACION FFIS

ALVAREZ ALVAREZ, DANIEL CONS. DE EDUCACION, IES ELBOHIO UNIVERSIDAD  PROFESOR 6 30/01/2023
FORMACION PROFESIONALY DE MURCIA ASOCIADO
EMPLEO

Fuente: Portal de Transparencia de la Regiéon de Murcia.

Por todo ello y tras el andlisis de los distintos apartados exigidos en el articulo 13, se puede
concluir un cumplimiento 6ptimo de las obligaciones de publicidad activa en materia de
recursos humanos. Es uno de los apartados que cuenta con una valoracion alta en el
informe de evaluacién del CTRM. En concreto, la puntacién en recursos humanos es de
un 0,85. La referencia a la periodicidad y a su ultima actualizaciéon ha supuesto, una mejora
de acuerdo con la metodologia MESTA seguida por el citado 6rgano de control.

h) Organos colegiados y de participacion social

El apartado 3 del ya citado articulo 13, recoge entre la informacion que se ha de publicar,
la relativa a los 6rganos colegiados adscritos a la Administracion Regional, con indicacion
de las normas por las que se rigen, las convocatorias de sus sesiones, asi como las actas
de sus acuerdos y la documentacion que ha servido de base para la adopcién de los
mismos.

En cumplimiento de dicha prevision, durante el 2022 se ha actualizado de modo puntual
(trimestralmente), la publicacion en el Portal de Transparencia, de la informacién requerida
de 28 organos sobre un total de 110 existentes, mediante su remision a la Oficina por los
centros directivos de adscripcion.
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La basqueda se facilita mediante el manejo de filtrados por:
0 Organo activo o inactivo.
[0 Consejeria de adscripcion.
[1 Sector de actividad.
(1 Tipo de érgano colegiado.

Se han publicado actas y documentacion de estos érganos colegiados, incorporando cerca
de 438 archivos (datos aproximados).

La informacion se presenta en una tabla con un buscador que facilita su consulta,
incluyéndose entre otros aspectos, el nombre del 6rgano, si esta activo o no, la consejeria
de adscripcion, una clasificacion por sector de actividad (ej., media ambiente, agricultura,
pesca) y el tipo de érganos.

Para mas informacion se puede consultar el siguiente enlace:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/organos-colegiados

Nombre del rgano E $ | Consejeria de adscripcion |2 It | Tipode 6rgano 1
Consejo Asesor Regional Agrario Si Consejeria de Agua, Agricultura, ~ Agricultura Consejos y Comités
Ganaderia y Pesca Asesores
Regionales
Consejo Asesor Regjonal de las Organizaciones si Consejeria de Agua, Agricultura, ~ Agricultura Otros
Profesionales Agrarias Ganaderia y Pesca
Consejo Asesor Regjonal de Pesca y Acuicultura Si Consejeria de Agua, Agricultura, ~ Pesca Consejos y Comités
Ganaderia y Pesca Asesores
Regionales
Consejo Asesor Regional del Agua si Consejeria de Agua, Agricultura, ~ Agua Consejos y Comités
Ganaderia y Pesca Asesores
Regionales
Consejo del Instituto Murciano de Investigacion y si Consejeria de Agua, Agricultura, ~ Agricultura Otros
Desarrollo Agrario y Alimentario (IMIDA) Ganaderia y Pesca
Comisién del Juego y Apuestas de |a Region de Murcia  si Consejeria de Economia, Juegoy Otros
Hacienda y Empresa Apuestas

Fuente: Portal de Transparencia de la Regién de Murcia.
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2. Informacion de altos cargos y de
funcionamiento del gobierno

En el articulo 14 de la LTPC se exige la informacién que afecta, por un lado, a los Altos
cargos y por otro lado, relacionada con el funcionamiento del Gobierno Regional y en
concreto, del Consejo de Gobierno.

a) Informacion sobre Altos Cargos

De acuerdo con el apartado 1, del citado precepto, debe hacerse publica la siguiente
informacion:

a) Su identificacion.

b) Su perfil y trayectoria profesional, indicando expresamente los periodos de
desempefio de puestos de alto cargo. El perfil contemplara los titulos académicos
superados por los altos cargos.

¢) Las funciones que tengan atribuidas.

d) La indicacibn de su pertenencia o participacion institucional en consejos de
administracion de entidades publicas o en aquellos otros 6rganos colegiados de
caracter administrativo o social de los que tenga la condicion de miembro.

e) Las retribuciones de cualquier indole que perciban anualmente.

f) Elimporte de los gastos de representacion autorizados al inicio de cada ejercicio
y de los efectivamente realizados en el mismo.

g) Las indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasion del cese en el cargo.

h) Ladocumentacion en materia de actividades, bienes e intereses que se contemple
en la legislacion regional sobre altos cargos, y sin perjuicio de la labor de vigilancia
y control que al respecto corresponda a la Unidad de Conflictos de Intereses en la
Administracion regional.

i) Las agendas institucionales que tengan en el ejercicio de sus funciones, que se
mantendran publicas al menos durante un afo.

Afade en su apartado 2 que la informacién anterior se extendera a aquellos que, de
acuerdo con la normativa en materia de altos cargos existente en la Administracion
Regional, tengan tal consideracion, y, especificamente, a los maximos érganos directivos
de su sector publico, a aquellas personas que ejerzan la maxima responsabilidad en las
entidades incluidas en el ambito de aplicacion de este titulo siempre que ejerzan sus
funciones en régimen de dedicacion plena y exclusiva al servicio publico, sean
remunerados por ello y estén sometidos al régimen de incompatibilidades y conflictos de
intereses de la legislacién autonémica sobre el alto cargo publico.
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Dicha prevision ha de ser contemplada con el articulo 11, apartado 3 de la Ley 7/2004, de
28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, segun el cual, “los secretarios generales,
los secretarios autonémicos y los directores generales, ostentan la condicion de alto cargo,
son nombrados por Decreto del Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejero
respectivo, gozan del tratamiento de ilustrisimo y estan sometidos al régimen de
incompatibilidades establecido por la normativa regional en la materia”.

Sobre este apartado, es necesario indicar que su actualizacién se produce siempre que
haya nombramiento de nuevos altos cargos, afiadiéndose como informacién
complementaria, su fotografia, perfil profesional y la documentacién que presentan ante el
registro de intereses (declaracion de actividades, intereses, bienes y familiares y del
certificado resumen de la declaracién del IRPF) de cada uno de ellos.

Se puede acceder a toda esta informacion en el siguiente enlace del Portal de
Transparencia: https://transparencia.carm.es/web/transparencia/perfilesprofesionales

Retribuciones

Titular  JE Cargo It Consejeria It organismo I Rango Periodo I brutas A |
Fernando Presidente de la PRESIDENCIA DE LACARM  PRESIDENTEDELA  Presidente/adela B 75.670,36 €
Lépez Miras © CARM COMUNIDAD CARM 08/09/2023
4 Ver agenda AUTONOMADELA B3 Ver Dedlaracion
institucional REGION DE MURCIA  de Bienes e
Intereses
José Angel Vicepresidente CONSEJERIA DE INTERIOR,  CONSEJERO/A Vicepresidente/a B 75.670,36 €
Antelo 1 Ver agenda EMERGENC|AS Y B Ver Declaracion  14/09/2023
Paredes © institucional ORDENACION DEL de Bienes e
TERRITORIO Intereses
Carmen Maria Consejero/a CONSEJER\'A DETURISMO,  CONSEJERO/A Consejero/a B 75.670,36 €
Conesa Nieto CULTURA, JUVENTUD Y B Ver Dedlaracion  14/09/2023
) DEPORTES de Bienes e
Intereses
José Manuel Consejero/a CONSEJER\'A DE FOMENTO  CONSEJERO/A Consejero/a B 75.670,36 €
Pancorbo de E INFRAESTRUCTURAS B Ver Dedlaracion  14/09/2023
la Torre ©® de Bienes e
Intereses

Fuente: Portal de Transparencia de la Regiéon de Murcia.

Como consulta de datos historicos, se mantiene un apartado donde se ofrece acceso a las
declaraciones de actividades, intereses y bienes presentadas por los altos cargos que han
cesado en el ejercicio de sus funciones en los ultimos dos afos:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/altoscargos/declaraciones-cese
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b) Informacion sobre el Consejo de Gobierno

El apartado 3 del ya citado articulo 14 de la LTPC establece sobre el funcionamiento de
gobierno la obligacién de hacer publica la actuacion del Consejo de Gobierno, de acuerdo
con lo siguiente:

a) Con caracter previo a la celebracion de sus reuniones se hara publico el orden
del dia previsto para las mimas.

b) Celebradas sus sesiones seran publicos en el Portal de Transparencia de la
Comunidad Auténoma de la regién de Murcia, los acuerdos de alcance general que se
hayan aprobado, asi como la informacién contenida en el expediente que se haya
sometido a su consideracion.

c) Lo sefalado en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio del secreto
o reserva de sus deliberaciones, debiendo las consejerias proponentes de asuntos
sujetos a su deliberacién determinar, con ocasién de la remision del expediente al
Consejo de Gobierno, la informacion respecto de la que debe mantenerse alguna
reserva, de acuerdo con la normativa aplicable y con las instrucciones que se
establezcan al respecto por la Comision de Secretarios Generales.

Dicha prevision ha de ser completada con el articulo 9, 5 que fija con caracter general, la
necesidad de actualizacion trimestral de la informacién, para cuando la Ley no fije otro
plazo preciso para cada contenido.

En aplicacion de dicha exigencia legal, se puede consultar informacion de las 56 sesiones
celebradas por el Consejo de Gobierno en 2021, incluidas las de caracter deliberante, al
gue se puede acceder en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/sesiones-consejo-de-gobierno

De cada sesion se incluye el orden del dia, el acta y la documentacién de los acuerdos en
asuntos de alcance general que han sido aprobados.

Sesiones del Consejo de Gobierno de 2024

. SESI(:)N ORDINARIA DE 08 DE FEBRERO DE 2024 . SESI(:)N ORDINARIA DE 18 DE ENERO DE 2024
e SESION ORDINARIA DE 01 DE FEBRERO DE 2024 e SESION ORDINARIA DE 12 DE ENERO DE 2024
e SESION ORDINARIA DE 25 DE ENERO DE 2024

Sesiones del Consejo de gobierno de 2023

* SESION ORDINARIA DE 27 DE DICIEMBRE DE 2023 ; « SESION ORDINARIA DE 22 DE JUNIO DE 2023 - Acta
+ SESION ORDINARIA DE 21 DE DICIEMBRE DE 2023 - Acta « SESION ORDINARIA DE 15 DE JUNIO DE 2023 - Acta

« SESION ORDINARIA DE 14 DE DICIEMBRE DE 2023 - Acta o 553'9'[ QRDINARIA DE 08 DE IUNIO DE 2023 . Acta ra

7

Fuente: Portal de Transparencia de la Regiéon de Murcia.
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Los servicios juridicos de las respectivas Consejerias remiten a la OTPC la
documentacion, mientras que es la propia OTPC quien se encarga de la publicacion del
orden del dia y las actas.

En total se han publicado 793 ficheros durante el aflo 2022, (56 correspondiente al acta
de cada sesion y el resto, se corresponden con los asuntos del orden del dia), con
informacion relativa a los asuntos aprobados por el Consejo de Gobierno.

La informacién se muestra del siguiente modo: en primer lugar, se puede acceder en la
parte superior, la ultima sesion de Consejo de Gobierno celebrada, con indicacion de su
orden de dia, clasificando los asuntos por las Consejerias proponentes, de acuerdo con
su orden de prelacién. A continuacion, se puede acceder al resto de las sesiones del afio
vigente y del anterior, por fecha y pudiendo conocer el acta sin entrar en cada una de ellas.
Al pinchar en la fecha de cada sesion, se accede al resto de la documentacién obligatoria
conforme a su normativa reguladora.

Por ultimo, en el apartado de archivo de las sesiones, se pueden acceder al contenido de
las celebradas desde el afio 2015 a 2021, en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/archivo-de-consejos-de-gobierno

c) Otra informacion sobre el Gobierno

El apartado 4 del articulo 14 establece que, de la misma forma, los 6rganos de gobierno
de las entidades a las que se refiere este titulo haran publica la siguiente informacion:
Cdbdigos de Buen Gobierno.

Sobre esta cuestion, es necesario recordar que con fecha 27 de febrero 2019, se aprueba
por Consejo de Gobierno, acuerdo por el que se crea el Sistema de Integridad Institucional,
concebido como un instrumento de caracter esencialmente preventivo, dirigido a mejorar
la infraestructura ética de nuestra organizacion publica, a prevenir la corrupcion y las
conductas publicas inadecuadas y, en consecuencia, a consolidar la confianza ciudadana
en nuestras instituciones.

Su desarrollo constituye una de las iniciativas autonémicas al IV Plan de Gobierno Abierto,
como se ha destacado en el apartado introductorio de esta Memoria.
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d) Planificacion estratégica

En relacion con su planificacion estratégica, la ley establece que se proporcionaran
informacion relativa a los planes y programas anuales y plurianuales que aprueben, asi
como a los objetivos concretos fijados en los mismos, debiendo publicarse, asimismo, las
actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion, asi como los indicadores de
medida previstos, su grado de cumplimiento y los resultados obtenidos como
consecuencia de las medidas previstas en dichos planes. A toda esa informacion se puede
acceder en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/planificacion-estrategica

Como se puede comprobar, la informacion esta ordenada por Consejeria impulsora,
destacandose a modo de ficha, el tipo de documento que es, el periodo de vigencia, su
ambito, objetivos generales y ejes de actuacion. Dicha informacion que se ofrece en un
cuadro, para obtener una vision general, se puede ampliar accediendo al titulo de cada
Plan o Estrategia, que genera una ventana emergente.

Planificacion estratégica

Las politicas publicas de la Administracion regional se desarrollaran mediante la oportuna planificacion estratégica en Iz que a través de planes y
programas se definiran los objetivos estratégicos y las lineas de actuacion concretas derivadas de aguellos. En este sentido, los principios que rigen
la gestion publica de la Administracion regional, y para una correcta evaluacion de resultados, seran objeto de medicidn a través de indicadores, entre
otros, de eficacia, eficiencia y calidad.

En esta pagina se publican los planesy programas anuales y plurianuales que la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia ha aprobado en relacion
a su planificacidn estratégica.

Puede consultar los planes y programas que ya han finalizado en el archivo de planes estratégicos.

Ver la Guia de Evaluacion de Planes, Programas, Proyectos y Servicios Publicos de la Region de Murcia.

Denominacion Tipo Periodo Ambito Objetivo general Objetivos / Ejes de
actuacion
Plan Estratégico de Subvenciones de la Plan 2024 Subvenciones |2 legislacidn regional de
estratégico .
CARM 2024 regionl subvenciones establece la

obligacion de aprobar un
Plan Estratégico (PES) que

Fuente: Portal de Transparencia de la Regiéon de Murcia.
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e) Publicidad institucional

Finalmente, y sin perjuicio de la informacién a proporcionar como consecuencia del articulo
17, y en concreto, de Plan Anual de Publicidad Institucional, se puede acceder a la
informacion relativa a aquellas campafas de publicidad institucional que hubieran
promovido o contratado y del gasto publico realizado en ellas.

Se proporciona informacién de un total de 668 campafias desde su publicacién en 2014,
con indicacion de la Consejeria u Organismo contratante, la modalidad (patrocinio o
publicidad), denominacién, descripcion, importe, medios y/o agencia. Se ofrece la
informacion en una tabla de datos, que permite mediante un buscador, filtrar la
informacion.

Fuente: Portal de Transparencia de la Regién de Murcia.

Consejeria-
Organismo I | Modalidad If | Objeto It | Importe If | Medios It | Adjudicatario It
2023  CONSEJERIADE  Difusion Campafia 'Afio 12.100,00 € PRENSA DIGITAL: La Razdn. Audiovisual
PRESIDENCIA, publicitaria  Jubilar 2024' Espafiola 2000 S.A.
PORTAVOCIAY
ACCION
EXTERIOR
2023 CONSEJERIADE  Patrocinio Especial 'Nuevas 4.840,00€  PRENSA DIGITAL: MurciaPlaza. Ediciones Murcia
PRESIDENCJA, Conectividades PlazaS.L.
PORTAVOCIAY Aéreas Region
ACCION de Murcia'
EXTERIOR
2023 CONSEJERIADE  Patrocinio Foro 'Nuevas 17.545,00 € PRENSA DIGITAL: OK Diario. Dos Mil Palabras S.L.
PRESIDENCIA, Conectividades
PORTAVOCIAY Aéreas Region
ACCION de Murcia'
EXTERIOR

Disponible en: https://transparencia.carm.es/web/transparencia/publicidad-institucional
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3. Informacion sobre las relaciones con la
ciudadania y la sociedad

Por su parte, el articulo 15 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, contiene la relacion de
la informacién referida a las relaciones con los ciudadanos y la sociedad. En concreto, los
siguientes extremos, con indicacion de los enlaces alos que acceder para consultar la
informacion:

a) Mapas webs.

Los mapas de sus respectivas webs, asi como de aquellas otras webs o portales
especializados de caracter sectorial.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/mapas-web

b) Catalogo de Procedimientos.

El catalogo actualizado de los procedimientos y servicios administrativos de su
competencia, con indicacién de su objeto, tramites y plazos, asi como, en su caso, de los
formularios que los mismos tuvieran asociados. Se indicara de manera especifica aquellos
procedimientos que admitan, total o parcialmente, tramitacién electronica.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/quia-de-procedimientos-y-servicios

c) Cartas de servicios.

Las cartas de servicios aprobadas con la informacion sobre los servicios publicos
gestionados o instrumentos analogos de compromisos a nivel de servicio, asi como los
informes sobre el grado de cumplimiento y calidad de los servicios publicos y aquella otra
informacion disponible que permita su valoracion.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/cartas-de-servicios-y-compromisos-
calidad

d) Procedimiento de quejas y sugerencias.

Informacién sobre el procedimiento existente de quejas y sugerencias sobre el
funcionamiento delos servicios.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/quejas-y-sugerencias
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Sobre esta cuestion y como se recogiera en el informe del afio anterior, se ofrece
datos estadisticos, sobre las quejas o0 sugerencias presentadas por la ciudadania, de
modo evolutivo y grafico, asi como de los canales mas utilizados, con la informacién
recibida del Atencion al Ciudadano (SAC) adscrito a la Direccidon General de
Regeneracion y Modernizacion Administrativa:

Se puede acceder a mas informacion en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/quejas-y-sugerencias

e) Plan anual de inspeccién de los servicios.

El plan e informe anual del érgano directivo con competencias en materia de inspeccion
de los servicios.

Como se sefialo en el Informe anterior, se procedio a publicar el Plan General de la
Inspeccidn de Servicios para el periodo 2020-2023. El documento PDF va acompafiado
en esta seccidén de una nota explicativa del contenido del Plan. Se puede acceder en
el siguiente enlace alcontenido integro:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plan-de-inspeccion-de-servicios

Por otro lado, cabe sefialar que se va a incorporar en esta seccién la documentacion
aprobada por la Inspeccion General de Servicios, cuyo contenido pueda estar
relacionado con la transparencia y rendicion de cuentas.
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4, Informacion de relevancia juridica

El articulo 16 recoge de un modo detallado toda la informacién de relevancia juridica que
ha de ser objeto de publicidad, entre la que se encuentra, los textos normativos (leyes y
reglamentos) en elaboracion, con indicacion del estado de su tramitacion y con inclusion
de los informes ahi indicados, los documentos que deban ser sometidos a un periodo de
informacion publica o todos los documentos con independencia de su forma (instrucciones,
directrices...) que contengan una criterio de interpretacion del derecho o que tengan
efectos juridicos.

Se ha de recordar que es el apartado mejor valorado en el Informe de Evaluacién del
cumplimiento de la Ley de transparencia, emitido por el Consejo de la Transparencia, con
una puntuacion global de 0.90.

Se pasa a continuacién a analizar cada uno de esos extremos en este apartado:

a) Iniciativas normativas

En este apartado, y en relacion con las iniciativas normativas, cabe destacar como medida
de la Estrategia de Gobernanza Publica, dentro de su Linea Estratégica E, Etica,
Integridad Publica y Prevencion de la Corrupcion, y para avanzar en el objetivo de
desarrollar una politica integral de ética e integridad publicas para recuperar la confianza
de la ciudadania, la medida D.05. Huella normativa, con las siguientes acciones:

o Mejora de las instrucciones para la elaboracion de la Memoria de Analisis de
ImpactoNormativo.

o Mejora de la Publicidad activa en el Portal de Transparencia del ciclo de vida de
losexpedientes normativos.

o Formacion a los responsables de la tramitacion de este tipo de expedientes

Asi pues, como de ahi se deduce, la seccion del Portal de Transparencia dedicada a
iniciativas normativa viene a cumplir la utilidad de huella normativa en el ciclo de vida de
los expedientes de elaboracion de disposiciones de caracter general, estableciéndose
como medida de avance, la mejora de la publicacion en el Portal de Transparencia de toda
la documentacion que conforma un expediente de elaboracién de una Ley o reglamento
regional. En la actualidad y sin perjuicio de una propuesta de disefio que resulte mas
accesible y estructurado, se ha optado por presentar las iniciativas en funcion de la
Consejeria impulsora, incluyéndose un buscador por departamento regional, estado y un
apartado abierto de busqueda.
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Aqui se incluye el enlace para consultar toda la documentacion de las iniciativas existentes
publicadas por Consejerias:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/iniciativas-normativas

Por otro lado, hay que sefalar que también se ha retomado la aprobacion y, por tanto, la
publicacion de los planes anuales normativos.

La elaboracion de los planes anuales normativos se encuentra prevista en el articulo 132
de la LPAC; no obstante, este articulo ha perdido el caracter basico con el que nacio a raiz
de la Sentencia del TC 55/2018, de 24 de mayo, que lo califica contrario al orden
constitucional de competencias por regular detalles que no pueden entenderse amparados
en el titulo “bases del régimen juridico de las Administraciones publicas”.

El Consejo de Gobierno en su sesién de 28 de diciembre de 2022 aprobd el

Plan Anual Normativo 2023.

b) Documentacion sometida a informacion publica

El apartado d) de ya citado articulo 16 exige la publicacion de los documentos que,
conforme a su legislacion especifica, deban ser sometidos en su tramitacion a un periodo
de informacion publica. Por su parte, el articulo 83 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun recoge con caracter basico, que para efectuar el
tramite de informacion publica se publicara un anuncio en el Diario Oficial correspondiente
a fin de que cualquier persona pueda examinar el expediente o la parte del mismo que se
acuerde.

Para dar cumplimiento a dichas previsiones, en el portal de transparente existe habilitada
una seccion en la que se publica el anuncio del BORM, con remisiéon a su URL, la
documentacion que pone a disposicion de los interesados cada departamento regional, o
en su caso, la URL de la Web donde se publique dicha documentacion. Por ultimo, se
indica el plazo en el que se puede presentar alegaciones a traves del medio o
procedimiento indicado en el anuncio.

Durante el 2023 se han publicado en el Portal de Transparencia, un total de 261
expedientes para la realizacion del tramite de informacion publica, de acuerdo con su
normativa sectorial, lo que ha supuesto una media de 22 tramites al mes, continuando con
unos datos ligeramente inferiores a los del afio pasado.
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Tras la remisién por los 6rganos impulsores, se hace una revision por la Oficina, en orden
a comprobar, con caracter previo a su publicacién en el Portal de Transparencia, si la
documentacion contiene o no datos de caracter personal, y en su publicacion, se incluye
tanto el enlace al Boletin Oficial de la Region de Murcia, como el anuncio correspondiente
y cuanta documentacion se acomparie.

Hay que destacar por materias, que hay un numero importante de solicitudes de los
tramites de informacién publica procedentes de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Medio Ambiente (144 tramites) y de Empresa (71 tramites) ambas suman un total del 82%
de asuntos sometidos a informacién publica. Le siguen con un menor namero de
expedientes, los relacionados con Presidencia y Turismo (18), de Fomento e
Infraestructuras (10), Educacion (7) y de Salud (4).

Para una informacién mas completa, se adjunta la siguiente tabla con n® de expedientes
de informacion publica por Consejeria publicados en el Portal de Transparencia durante el
afio 2023:

ORGANISMO TOTAL
Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca 26
Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente 5

Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y

Emergencias 15
Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa 2
Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa - Agencia Tributaria de la

Region de Murcia 1
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos - y Administracion

Digital - Instituto de Crédito y Finanzas de la Region de Murcia 1
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Administracion Digital 1

Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Administracion Digital

- Agencia Tributaria de la Regién de Murcia 2
Consejeria de Educacion, Formacion Profesional y Empleo 6
Consejeria de Educacién, Formacién Profesional y Empleo - Servicio Regional

de Empleo y Formacion 1
Consejeria de Empresa, Economia Social y Autbnomos 65
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TOTAL
Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia 3
Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia - Instituto de
Fomento de la Regién de Murcia 1
Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia - Servicio
Regional de Empleo y Formacion 2
Consejeria de Fomento e Infraestructuras 10
Consejeria de Medio Ambiente, Mar Menor, Universidades - e Investigacion 1
Consejeria de Medio Ambiente, Mar Menor, Universidades e Investigacion 45
Consejeria de Medio Ambiente, Universidades, Investigacion 1
Consejeria de Medio Ambiente, Universidades, Investigacion y Mar Menor 51
Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes 2
Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura, Juventud, Deportes -y
Portavocia 1
Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura, Juventud, Deportes y Portavocia 10
Consejeria de Salud 4
Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes 3
Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes - Instituto de Turismo de
la Region de Murcia 2

Total general 261

Se pueden consultar todos los expedientes citados en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/anuncios-informacion-publica
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5. Informacion sobre contratos y convenios

El articulo 17 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, recoge las obligaciones de publicidad
activa en materia de contratos y convenios, aspectos estos de los mas importantes, al
estar mas relacionado que otro tipos de datos, con la rendicion de cuentas. Por ello, las
actuaciones realizadas han ido dirigidas siempre a un cumplimiento estricto de dichas
obligaciones.

Para hacer efectivo ese cumplimiento, la informacion se publica mediante su conexion a
la plataforma TRAMEL en el caso de contratos menores, y a la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico, en el resto de contratos, lo que garantiza la calidad y la actualizacién
de los datos.

Puede accederse a distintos contenidos sobre esta tipologia de informacion, en los
siguientes enlaces:

a) Contratos realizados por la Administracion regional.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/contratos-de-obras-suministros-y-
Servicios

b) Contratos menores.

http://transparencia.carm.es/web/transparencia/contratos-menores

c) Listado de adjudicatarios mas importantes.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/listado-de-adjudicatarios-mas-
importantes

d) Plataforma de contratacion de la Region de Murcia.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plataforma-de-contratacion-carm
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e) Mesas de contratacion.
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https://transparencia.carm.es/web/transparencia/mesas-de-contratacion#gsc.tab=0

f) Estadisticas de contratacion.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/estadisticas-de-contratos

g) Contratos de concesion de servicios.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/contratos-de-concesion-de-

servicios#gsc.tab=0

Con un buscador:

l_istado de contratos

= Filtrar por:

Tipo contrato:
Organo de contratacién:

Ejercicio:

E Filtros aplicados:

Organo de contratacién

© AGENCIA TRIBUTARIA DE LA REGION DE
MURCIA

@& ILM.AS.

@ SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO Y
FORMACION

@ SERVICIOS CENTRALES (SMS)

© SERVICIOS CENTRALES (SMS)

© SERVICIOS CENTRALES (SMS)

© SERVICIOS CENTRALES (SMS)

Filtro actual: 13.584 registros

& Descargar datos PRSI ETE Y Descargar XLS

Mostrar| 50 ~ | registros por pagina

Fecha

Formalizacién

29/09/2023

29/09/2023

29/09/2023

29/09/2023

29/09/2023

29/09/2023

29/09/2023

catario

Pracedimiento:

() Con modificaciones (No incluye prérrogas)

[JContratos con Importe de adjudicacién superior a 150000€

Se descargarédn 13584 registros

Buscar

Fecha Tipo de

¥ Inicio Eje. T contrato It Procedimiento 1

01/10/2023 PATRIMONIAL ABIERTO

01/10/2023 ADMINISTRATIVOS ABIERTO

ESPECIALES

SERVICIOS ABIERTO SIMPLIFICADO
29/09/2023 SUMINISTROS ABIERTO

SUMINISTROS ABIERTO
29/09/2023 SUMINISTROS ABIERTO
29/09/2023 SUMINISTROS ABIERTO

Detalles

= Ver detalles
Exp.1615/2023

= Ver detalles
Exp.1333/2023

= Ver detalles
Exp.1304/2023

= Ver detalles
Exp.1447/2023

= Ver detalles
Exp.1331/2023

= Ver detalles
Exp.1445/2023

= Ver detalles

Exﬁ.1444/2023
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0. Informacion sobre subvenciones

El articulo 18 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, establece que con independencia de
la publicidad derivada de la normativa aplicable en materia de subvenciones, la
Administracion Publica de la Region de Murcia publicaré en el Portal de transparencia las
subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacion del tipo de subvencién, 6rgano
concedente, importe, beneficiarios, asi como su objetivo o finalidad, afiadiendo en su
apartado 2 que podra explotar la informacion derivada de la base de datos nacional de
subvenciones.

a) Base de datos nacional de subvenciones.

En este sentido, toda la informacién exigida se puede consultar en el siguiente enlace,
existiendo conexién con la citada Base de Datos, lo que garantiza su actualizacion de
modo automatizada:

https://www.infosubvenciones.qgob.es/bdnstrans/Al4/es/index

Ultimas convocatorias publicadas

En esta seccion se muestran las Ultimas convocatorias cuyo extracto se publica en un boletin oficial y que han sido registradas en el Sistema Nacional de Publicidad de Subvenciones y Ayudas Pdblicas. Pulsando sobre el

en lengua cooficial) o sobre el codigo BONS, puede acceder alos datos y documentos dea convocatoria.
Puede ordenar este resulfado alfabéticamente pulsando sobre la cabecera de cada columna.
Cddigo A~ : Fecha de ’
BDMS Administracién Departamento Organo Regisn 4 Tiulo
‘ ) RESOLUCION DE 20 [?E DICIEMERE DE 2023 DF L4 DIRECCION GERENCIAL DEL INSTITUTO
3066 REGION DE INSTITUTO MURCIANO DE ACCION B MURCIAND DEACCION SOCIAL POR LA QUE SE CONVOCAN SUBVENCIONES PARA EL
— MURCIA SOCIAL(IMAS) EJERCICIO 2024 EN REGIMEN DE CONCURRENCIA COMPETITIVA, DIRIGIDAS A CCLL Y
ENTIDADES SIN FIN DE LUCRO
. Convocatoria del 2023 de [a Consejerfa de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes de[a Comunidad
734907 m{g&m g‘gg&g EAEUL%TLS%E; - 22/12/2023  Autdnoma de a Region de Murcia, de ayudas a quias de Turismo para la reactivacion y
(TREN) dinamizacion de su actividad.
A i0 i i id i at=
ngy | TOONE | STIVTORERMENOIELY A i gt st o
BB MuRos REGION DE MURCIA (INFO) (CEleqgcion de convocslona Ce 8y0as 3o Parlicacon e Tes, evenios EHosilios |
promacionales y misiones comerciales, Feria Prowein 2024
e e Resolucion de 21/12/202 del Director del Insfituto de Fomento dela Regidn e Murcia por
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b) Plan estratégico de subvenciones.

En cuanto a la exigencia contenida en el apartado 5 del citado precepto, sobre la
publicacion de la informacion acerca del Plan Estratégico de subvenciones a que se refiere
el articulo 5 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, cabe destacar que han publicado un total de 81
ficheros, correspondientes a o6rdenes de aprobacion y posteriores modificaciones
producidas en 2022. Se puede consultar toda la informacion en el siguiente apartado:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/pes-2023#qgsc.tab=0

CARAVACA
DE LA CRUZ 2024

REGION DE MURCIA ARO UBLAR

i
PORTAL DE +
@ TRANSPARENCIA g % Region de Murcia

La Administracién ~  El Gobierno~  Servicios v Sectorial v Normativa ~ Datos Econdmicos +

Planes Estratégicos de Subvenciones. Afio 2023

Planes estratégicos aprobados después de reorganizacion de la Administracién regional de 14/09/2023.

02. CONSEJERIA DE POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD

PLAN ESTRATEGICO DE SUBVENCIONES DE LA CONSEJERIA DE POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD 2023 (10°MOD.)(PDF, 629 KB
B . -
PLAN ESTRATEGICO DE SUBVENCIONES DE LA CONSEJERIA DE POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD 2023 (11°MOD.)(PDF, 168 KB
03. CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, PORTAVOCIA Y ACCION EXTERIOR
& .
PLAN ESTRATEGICO DE SUBVENCIONES DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, PORTAVOCIA Y ACCION EXTERIOR 2023 (1* MOD.) (PDF, 741 MB)

PLAN ESTRATEGICO DE SUBVENCIONES DE LA (O?.SE_IE:'..k DE PRESIDENCIA, PORTAVOCIA ¥ ACCIGN EXTERIOR 2023 (PDF, 1 MEB]

c) Informes de evaluacion.

Por ultimo, se ha mejorado la informacion relativa a este apartado, incluyendo los informes
de evaluacion a que se refiere el articulo 7 de la ya citada Ley regional de subvenciones.
En concreto, se puede consultar el siguiente enlace del Portal de Transparencia los que
han sido remitidos por la Intervencion General:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/informes-sobre-el-pes
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7. Informacion presupuestaria, economico-
financiera, patrimonial y en materia de
ordenacion del territorio y medio ambiente

El articulo 19 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, contiene, una relacion detallada de
la informacién presupuestaria, econémico-financiera y patrimonial que ha de ser objeto de
publicidad activa, resultando de especial relevancia, desde el punto de vista de la rendicion
de cuentas, al estar relacionados con la gestion, el uso y destino de los recursos publicos.

a) Informacion sobre el presupuesto.

En concreto, se exige la publicacion de los presupuestos, con indicacion de las principales
partidas presupuestarias e informacion actualizada y compresible sobre su estado de
ejecucion y sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera de las Administraciones publicas.

Durante los proximos ejercicios y siguiendo el Informe de evaluacién del Consejo de la
Transparencia, sera necesario avanzar en la publicacion del estado de ejecucion del
presupuesto, con la periodicidad exigida en la normativa.

La obligacién de publicidad activa en estas materias viene referida no solo al tipo de
informacion que se ha de publicar sino también a la forma de hacerlo, exigiéndose, como
se ha indicado, que se haga de forma actualizada y compresible para la ciudadania, dado
gue dicha informacion no resulta facil de entender y se debe ofrecer el estado de ejecucion.

Por ultimo, se debera proporcionar informacion sobre el cumplimiento de los objetivos de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera a cuyos efectos debera tenerse en
cuenta las disposiciones de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera.

Para ver el grado cumplimiento de esta obligacion de publicidad activa, podemos acceder
al enlace que se indica mas abajo, donde se comprueba que para garantizar esa
compresion exigida, se facilita la informacién en gréaficos, que de un modo sencillo indican,
por tipo de gastos, el destino de las distintas partidas presupuestarias, pudiendo
consultarse por ejercicio presupuestario.

https://presupuestos.carm.es/
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A modo de ejemplo, se pasa a ver el tipo de informaciéon y como es tratada en la siguiente

Imagen:
(.-como y en que gaSta el ALGUNOS EJEMPLOS:
Gobierno de la Regién de Fomento Del Empleo -> 43.509.624 €
M U RC IA? Personas Mayores - 146.546.449 €
Te mostramos de un modo claro como se Educacion Infantil Y Primaria -> 489.894.308 €
distribuye nuestro presupuesto. De donde vienen
los ingresos y a qué destinamos el gasto.
@ 80°| 5
Vision global Gasto Publico Tu aportacion
Para que tengas una idea general Sanidad, educacion, proteccion Te contamos en qué se invierte el
de los ingresos y gastos del social, cultura... ;Qué area te dinero que recaudamos de tus
Gobierno de la Region de Murcia. interesa? impuestos.
© vision global © Gasto Piblico © Tuaportacion
ELIGE ANO (2023
2023
2015
| |
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos y gastos totales en 2023

INGRESOS TOTALES 5.739.258.639 €

GASTOS TOTALES 5.926.424.294 €

Indicadores presupuestarios en 2023

MAGNITUDES DEL PRESUPUESTO CONSOLIDADO ADMON GENERAL+ ORGANISMOS AUTONOMOS

2022 2023
1. AHORRO BRUTO -303.573.193 177.736.275
2. AHORRO NETO (*) -235.732.554 267.388.875
3. CAPACIDAD (+)/NECESIDAD (-) FINANCIACION -510.154.143 -187.165.655

(*) AHORRO BRUTO + CAPITULO 3 (GASTOS).
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b) Informacion sobre créditos extraordinarios y suplementos de

crédito.

Como informacion complementaria a la ejecucion del presupuesto, se exige la publicacion
de los créditos extraordinarios y los suplementos de crédito en su caso, aprobado. Dicha
informacion solo se publicard cuando se dé en el ejercicio correspondiente.

c) Informacion sobre las cuentas anuales, informes de auditoria y de

fiscalizacion.

La Ley 12/2014, de 16 de diciembre, exige la publicacion de las cuentas anuales, informes
de auditorias y de fiscalizacion por parte de los 6rganos de control externos que sobre
ellas se estiman.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/cuenta-general-y-fiscalizacion

En este apartado se ha optado por remitir a la Web de la Intervencion General de la CARM
donde se puede acceder al contenido de las cuentas anuales, desglosados por afios en
un solo click, pudiendo consultar la correspondiente a la anualidad 2021, que es la ultima
gue hay publicada.

Cuenta General - IG (carm.es)

Asimismo, se ha optado por remitir a la web del Tribunal de Cuentas, para acceder a los
informes, con un enlace a su buscador para facilitar la localizacion de la informacién
deseada. Por ultimo, hay un acceso directo en PDF al dltimo informe emitido por el Tribunal
de Cuentas sobre la Region de Murcia.

d) Informacion sobre la financiacion de la CARM.

Por otro lado, la ley exige la publicacion de la informacién basica sobre la financiacion de
la Comunidad Auténoma con indicacion de las diferentes fuentes de ingresos: recursos
procedentes recursos procedentes de la participacion en los ingresos del Estado, los
ingresos tributarios (derivados de tributos cedidos de la Administracion General del Estado
y de los tributos propios de la CARM); subvenciones procedentes del Estado y de la Union
Europea; y otros ingresos, de naturaleza heterogénea y de importes poco significativos.
También recibe recursos del sistema de financiacion provincial.
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Al margen de estos ingresos, la Comunidad Autbnoma también financia su actividad con
los ingresos derivados de operaciones de crédito y emisiones de deuda.

Se puede acceder a dicha informacion en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/financiacion-autonomica

En este apartado, se incluye una tabla Excel con todos los datos relativos a la financiacion
y se facilita para su compresion, tablas (por ejemplo, con la evolucién por afos) o graficas.

e) Informacion sobre la deuda publica de la Administracion.

La Ley exige la publicaciéon de la informacion acerca de la deuda publica de la
Administracion, con indicacion de su evolucion, del endeudamiento por habitante y del
endeudamiento relativo.

Se puede acceder a toda la informacion requerida en el siguiente enlace:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/deuda-publica

Se ha optado por incluir de modo reutilizable o de datos abiertos (formato CSV), la
informacion facilitada al respecto por el Banco de Espafia.

Asimismo, se actualiza trimestralmente tanto el endeudamiento por habitante, con los
datos que facilita el Instituto de Crédito y Finanzas de la Regién de Murcia (ICREF), como
el endeudamiento relativo respecto al PIB Regional con datos procedentes del Banco de
Espafia (BCE).

Durante el ejercicio anterior (2023), con el fin de dar cumplimiento a las exigencias
formales de facilitar la informacion requerida de un modo compresible, se sigue mostrando
la informacién mediante el uso de gréaficos que reflejan dicha evolucion.

f) Informacion estadistica de naturaleza tributaria.

Informacién estadistica de naturaleza tributaria de la Administracion relativa a los tributos

cuya gestion corresponda a la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/financiacion-autonomica#s?2

Para acceder a datos estadisticos, se ha optado por remitir a la informacién facilitada por
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el centro Regional de Estadisticas de la Region de Murcia.
Se puede consultar dicha informacion a través del siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/informacion-estadistica

g) Informacion patrimonial.

En cuanto a la informacién patrimonial, se exige la publicidad de los siguientes extremos:

La relacién de los bienes inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que ostenten

algun derecho real se puede consultar en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/bienes-inmuebles

Asimismo, la ley exige la publicacion del inventario General a que se refiere el articulo 13
de la Ley 13/1992, de 30 de julio, de Patrimonio de la Comunidad Auténoma de la Region

de Murcia.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/inventario-de-patrimonio

h) Informacion en materia de ordenacion del territorio.

Por ultimo, la Ley exige la publicacion de la siguiente informacion:

a) Los instrumentos de ordenacion del territorio y planes urbanisticos, que contendra
como minimo la estructura general de cada municipio, la clasificacion y calificacién del
suelo, la ordenacion del suelo con el grado de detalle adecuado, las infraestructuras

planteadas en cada localidad y la normativa urbanistica.

En este sentido, se puede acceder a la informacién ahi requerida en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/transparencia-ordenacion-del-territorio

En algunos casos, para dar cumplimiento a los contenidos obligatorios de la Ley, se ha

optado por remitir a las webs especializadas en la materia. A modo de ejemplo, se puede
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acceder a la informacion del Sistema de Informacion Territorial de la Region de Murcia
(SITMurcia).

Respecto a la informacidn geografica, econdmica y estadistica de elaboracion propia cuya

difusién sea mas relevante para el conocimiento general.

En el enlace antes indicado, se contiene informacion geografica, estructurada del siguiente
modo: infraestructura de datos espaciales de la Regién de Murcia, Sistemas de
informacion Agrometeorologica de la Region de Murcia e Infraestructura de datos
espaciales sobre agricultura y agua de la Regién de Murcia.

Transparencia en ordenacion del territorio

Informacidn acerca de los instrumentos de ordenacion del territorio y planes urbanisticos, informacién geografica
e informacion medioambiental que deba hacerse publica de conformidad con la normativa vigente.

Informacion sobre ordenacion del territorio

Los portales de referencia son:

* Sistema de Informacion Territorial de la Region de Murcia

* Planeamiento Urbanistico de la Region de Murcia (URBMurcia)

Enlaces de interés:

+ Ordenacion del territorio
o Directrices y Planes de Ordenacion Territorial
o Programas de Actuacion Territorial
o Estudios de Impacto Territorial
o Estrategias Territoriales
* Planeamiento Urbanistico

+ Consulta de expedientes de Planeamiento Urbanistico
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i) Informacion en materia de medio ambiente.

En cumplimiento de esta prevision, existe en el Portal de transparencia, un apartado
dedicado a la transparencia en Medio Ambiente, donde se puede consultar la informacion
mas relevante en este ambito, y con especial interés, la informacion relativa al Mar Menor,

y en concreto, a la calidad de lasaguas, o gases de efecto invernadero, entre otros.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/transparencia-en-materia-de-medio-

ambiente

Como se destacara en mas profundidad al tratar los datos abiertos, aqui se ha resaltar
como mejora, la publicacion de un catélogo de datos abiertos relacionado con la gestion

del Mar Menor.

Transparencia en medio ambiente
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sobre aguas, atmosfera, residuos, re

Mar Menor Gases de efecto
Datos té 2nitif = invernadero

—— Calidad de las aguas Control de manantiales
8 Dat > la calidad de |z @ y humedales

Estadisticas hidrologicas Planificacion
Datos de la Confeder: @ medioambiental
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V.- Datos sobre el Portal de
Transparencia

1. Datos del Portal de Transparencia.

El Portal de Transparencia de la Region de Murcia recibi6é el pasado afio 2023 la
visita de mas de 394.071 usuarios. Esta cifra supone un incremento del 84 por ciento
respecto a 2022, cuando se registraron cerca de 213.000. Ademas, en 2023 fueron
mas de 747.236 las paginas vistas en esta web, frente a las 585.000 del afio anterior,
lo que arroja también un incremento del 27 por ciento.

a) Usuarios por paises.

Posicion Paises Usuarios

1 Spain 223.615

2 United Kingdom 145.354

3 México 5.562

4 Ireland 3.711

5 Germany 3.324

6 Peru 3.294

7 Colombia 2.602

8 Ecuador 1.104

9 United States 844

10 Guatemala 679
TOTALES 394.071
S v

Colombia 2,6 mil
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b) Usuarios por regiones.

: Sesiones .

Regidn Usuarios ELEIE con I?orcentgje it

nuevos interaccion Interacciones
Region de Murcia 65.207 59.633 94.613 72,28%
Comunidad de Madrid 45.050 42.374 34.602 59,38%
Castillay Ledn 25.371 25.241 4.090 1535 %
Comunidad Valenciana 23.280 21.643 20.007 60,73 %
Andalucia 21.565 20.449 15.617 60,27 %
Cataluia 21.161 19.534 15.874 61,73 %
Galicia 5.861 5.472 4.046 59,75%
Pais Vasco 4.590 4.238 3.337 61,55%
Islas Canarias 4.332 4273 3.259 62,98%
Aragon 4153 3.725 2.857 59,30%
Castila-La Mancha 4110 3.959 3.170 63,86%

TOTALES 224.680 210.541 201.472

Usuarios

Castila-La Mancha 4,110
Araéb'h‘--.F 4,153
Islas Canarias ﬁ-.g,_aaz
Pais Vasco 4,.5.9‘0-.,_.
Galicia mmmmmm 5361 ...
Catalufia _"'_.'21,161
Andalucia I fl','&(ss_.
Comunidad Valenciana 23,28.6"'-.,..
Castillay Leon S 05,371 N .
Comunidad de Madrid — 45,050
Regién de Murcia — 65,207

-10,000 0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000
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c) Usuarios por tipo de dispositivo.

Categoria de dispositivo Usuarios Usuarios nuevos
Desktop (Escritorio) 299.711 298.618
Mobile 92.926 92.508
Tablet 3.059 3.004
Smart tv 4
tablet smart tv

0%

mobile
23%

desktop
76%
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d) Paginas mas visitadas.
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Usuario
S

Titulo de pagina Vistas
Comision Regional de Farmacia y Terapéutica - Fichade |166.346 | 165.429
organo colegiado - Portal de la Transparencia
Relacién de puestos de trabajo en el ambito de
Administracién y Servicios de la CARM - Portal de la 44.435 | 11.487
Transparencia
Portal de Transparencia de la Comunidad Auténoma de la | 27.951 11.217
Regién de Murcia - Portal de la Transparencia
Relacién de puestos de trabajo y plantillas de la
Comunidad Autonoma de la Regidn de Murcia - Portal de | 25.925 8.821
la Transparencia
¢Qué son y como funcionan las subvenciones y ayudas
publicas? - Conceptos Utiles sobre Informacion Publicay | 24.386 | 20.352
Administracién - Portal de la Transparencia
Retribuciones del personal del Servicio Murciano de Salud | 18416 | 12.776
- Portal de la Transparencia
Sueldos y retribuciones - Portal de la Transparencia LU | Tz
Tramite de agd|en0|a e informacion publica - Portal de la 13.767 4112
Transparencia
¢Qué es el derecho de acceso a la informacién publica? 13.006 | 10.839
Preguntas frecuentes - Portal de la Transparencia
Retrlbu0|one§ del personal de la CARM - Portal de la 10.873 7134
Transparencia

TOTALES | 747.236 | 394.071
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e) Resumen estadistico anual visitas portal de transparencia.

afo paginas vistas sesiones usuarios %rebote
2019 471.374 218.683 148.970 16,66%
2020 485.807 252.119 184.029 17,29%
2021 553.397 284.261 196.531 22,16%
2022 581.631 308.905 212.573 23,36%
2023 747236 520241 394071 57,48%

Datos de busqueda del Portal de Transarencia

800,000 70.00%
700,000 60.00%
600,000

50.00%
500,000

40.00%
400,000

30.00%
300,000

20.00%
200,000
100,000 I 10.00%

0 0.00%
2019 2020 2021 2022 2023

EEE paginas vistas  EEEEM sesiones MMM usuarios e %rebote

http://transparencia.carm.es/web/transparencia/lo-mas-visitado
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f) Difusion de novedades del portal.

Por ultimo, en cuanto a la difusién de las novedades del portal, cabe sefalar que,
periodicamente se envia a todos los suscriptores del Boletin Informativo Digital
(Newsletter) de Gobierno Abierto con novedades sobre actualizacién de contenidos
de publicidad activa, derecho de acceso a informacion publica, mejoras en la
busqueda de informacion y descarga de datos. Se incluye ademas, informacion
sobre participacion y actividades de fomento de la cultura de gobierno abierto
(charlas o jornadas informativas).

Durante el 2023 las suscripciones a este Boletin Informativo Digital (Newsletter) se
han incrementado en 8% respecto a 2022, con 461 suscriptores. Se mantiene
estable y con una tendencia al alza.

500 Evolucion de suscripciones a Newsletter de Gobierno
Abierto
400
300
200
100
0
06/11/2018 06/11/2019 06/11/2020 06/11/2021 06/11/2022 06/11/2023

En concreto, durante el 2023 se han enviado 9 boletines, conteniendo cada uno una
media de 22 novedades y/o actualizaciones, lo que hace un total aproximado de casi
200 novedades.

La tasa de apertura de la Newsletter en 2023 ha sido del 51%, frente al 42% de 2022.
Por tanto, se aprecia un incremento sustancial, lo que demuestra que nos acercamos
cada vez mas a los intereses del publico objetivo del boletin.
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2. Gestidn de tareas en la Oficina de la
Transparencia.

Durante el afio 2023, se ha estado utilizando la plataforma Microsoft TEAMS para la
organizacion de las tareas diarias en la Oficina de Transparencia y Participacion
Ciudadana. Este sistema permite compartir espacios de trabajo y asignacion de
tareas a personas con plazos de realizacion, asi como contabilizar el volumen de
trabajo por sectores. Se ha adoptado una clasificacién en funciéon de sectores de
actividad de las tareas a realizar, resultando la siguiente tabla:

Tareas registradas en TEAM en 2023 por tipos.

AlIP/Reclamaciones 231
Anuncio de informacion publica 43
Comunicacion y formacién 82
Consulta Previa Normativa 58
Contenidos portal 516
Datos Abiertos 23
Informes 7

Otras Tareas 2

Total general 962

Se trata de una tabla orientativa ya que no siempre se registran en TEAMS las tareas
gue se realizan pero nos sirve para tener una idea del volumen y tipos de tareas en
la Oficina.

Es l6gico que la mayor parte de lo que se ha registrado sean tareas de actualizacion
de datos en el portal de transparencia, ya que se reciben a diario comunicaciones
desde diferentes departamentos de la Administracion regional para publicar datos e
informacion en dicho portal.
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VI.- Actuaciones en materia de
derecho de acceso

El derecho de acceso a la informacion publica se regula con caracter basico en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica 'y
buen Gobierno, en concreto en el Capitulo Il del Titulo | (articulos 12 y siguientes).

En desarrollo de la legislacion basica estatal, se dicta la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, en materia de transparencia y participacion ciudadana de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, regulando en el Capitulo 11l el Derecho de acceso
a la informacién publica (articulo 23 y siguientes), y estableciendo en su articulo 36
apartado 2, letra f) la obligacion por parte de la Oficina de “la llevanza de un registro
de las solicitudes de acceso a la informacién presentadas en la Administracién
regional.”

1. Acceso a la Informacidon Publica AIP

El procedimiento definido en DEXEL, cédigo 1307, Acceso a informacion publica,
permite que las Consejerias reciban las solicitudes, en funcion de lo indicado por la
ciudadania, debiendo estas comunicar a la Oficina tanto las solicitudes recibidas
como las resoluciones que se dicten al mismo tiempo que se notifican, permitiendo
cumplir con la obligacién de llevanza del registro antes mencionado.

En cuanto a los datos para el ejercicio 2023, indicar que hubo un total de 435
solicitudes recibidas, frente a las 608 solicitudes de 2022 y 437 del ejercicio 2021,
sin perjuicio de que los datos estén sujetos a actualizaciones contindas.

La informacién estadistica de solicitudes de derecho de acceso se puede consultar
en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/informacion-estadistica-sobre-derecho-de-acceso

a) Solicitudes por tipo de informacion.

Estas solicitudes se pueden clasificar atendiendo al tipo de informacién al que hacen
referencia:
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Tipo de informacién = (e} 14 (U} 14 o w (7] o o (@] a o
Numero de solicitudes presentadas enel afio 2023 2 16 85 3 14 17 0 18 19 42 65 2 152
0% 4% 20% 1% 3% 4% 0% 4% 4% 10% 15% 0% 35%
Total solicitudes a resolver (desglose)
Resueltas (resolucién expresa)
Inadmitidas
Informacién en curso de elaboracién o de publicacién general 3 1 1
Informacién de caracter auxiliar o de apoyo
Accién previa de reelaboracién 7 8
Organo en cuyo poder no obre la informacién y se desconoce el competente 1 1 1
Manifiestamente repetitivas o de caracter abusivo 1 2
Estimadas
Totalmente 1 12 49 1 9 12 11 9 15 31 1 68
Parcialmente 1 10 1 2 5 1 1 2 16
Desestimadas
Seguridad nacional
Por proteccién de datos de caracter personal 1 1
Defensa
Relaciones exteriores
Seguridad publica
Prevencion, investigacion y sancién ilicitos penales, admvos. o disciplinarios
lgualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva
Funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control
Intereses econémicos y comerciales 2
Politica econémica y monetaria
Secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial 1
Garantia de la confidencialidad o el secreto en procesos de toma de decision
Proteccion del medio ambiente
Otras
Regulacién especial 6 1 3 2 12
Remision al 6rgano competente 3 1 4
Archivadas (desistimiento) 1 1 1 1 3
Otros 1 3 3 2 1 3 2 8

Pendientes de resolucién expresa
Resuelta por silencio administrativo 7 1 2 1 5 19 23 1 25

Total
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Inadmitidas
Informacion en curso de elaboracion o de publicacion general
Informacién de caracter auxiliar o de apoyo
Accion previa de reelaboracion
Organo en cuyo poder no obre la informacién y se desconoce el competente
Manifiestamente repetitivas o de caracter abusivo
Estimadas
Totalmente
Parcialmente
Desestimadas
Seguridad nacional
Por proteccion de datos de caracter personal
Defensa
Relaciones exteriores
Seguridad publica
Prevencion, investigacion y sancionilicitos penales, admvos. o disciplinarios
lgualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva
Funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control
Intereses econdémicos y comerciales
Polttica econdmica y monetaria
Secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial
Garantia de la confidencialidad o el secreto en procesos de toma de decision
Proteccion del medio ambiente
Otras
Regulacion especial
Remision al 6rgano competente
Archivadas (desistimiento)
Otros
Pendientes de resolucién expresa
Resuelta por silencio administrativo

12

49
10

i
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219
39
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b) Solicitudes por unidades y materias de informacion.
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Orden | Orden
ler S | 2 semestre
Consejerias / Entidades del Sector Publico Presentadas
1 Transparencia, Participacion y Cooperacion 7
2 Presidencia, Turismo, Cultura, Juventud, Deportes y Portavocia 71
3 Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Administracion Digital 40
4 2 Politica Social, Familias e Igualdad 16
5 Empresa, Economia Social y Autbnomos 16
6 10 Salud 23
7 4 Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca 14
8 Medio Ambiente, Mar Menor, Universidades e Investigacion 22
9 9 Educacién, Formacioén Profesional y Empleo 78
10 8 Fomento e Infraestructuras 31
1 Interior, Emergencias y Ordenacioén del Territorio 3
3 Presidencia, Portavocia y Accidon Exterior 9
5 Economia, Hacienda y Empresa 18
6 Medio Ambiente, Universidades, Investigaciéon y Mar Menor 13
11 11 Consejo Juridico 3
12 12 Agencia Tributaria de la Regién de Murcia 7
13 13 Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia 2
14 14 Servicio Murciano de Salud 60
15 15 Consorcio Servicio de Extincién de Incendios y Salvamento 1
16 16 Entidad Regional de Saneamiento y Depuraciéon 1
TOTALES Al
Institucional 2
Organizativa 16
Recursos humanos 85
Gobierno y altos cargos 3
Relevancia juridica 14
Contratos y convenios 17
Encomiendas de gestion 0
Subvenciones 18
Presupuestaria, econémico-financiera 19
Patrimonial 42
Ord. del territorio y medio ambiente 65
Derecho de acceso 2
Otra informacion 152
Total| 435
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c) Tasa de resolucion:
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En relacion con la tasa de resolucion o ritmo de resolucion de asuntos en un afo,
sobre la base del numero de reclamaciones presentadas, que se obtiene del cociente
de dividir los asuntos resueltos entre las reclamaciones presentadas, multiplicado
por 100, siguiendo el criterio establecido en el Informe sobre la Justicia Administrativa
2023, relativo a indicadores de actividad, Derechos Fundamentales, Transparencia y
Defensa de la Competencia, elaborado por la Catedra de Gobierno Abierto de la Junta
de Comunidades de Castilla La-Mancha, con la financiacion del Centro de Estudios
Politicos y Constitucionales, de la Comisiébn Nacional de los Mercados y la
Competencia, de la Catedra de Gobierno Abierto de la Universidad de Castilla-La
Mancha y de la Universidad Autbnoma de Madrid, para la Administracion General del
Estado, conocido como Informe CIJA, y disponible en https://cija-uam.org/informe-cija-

uam/ es:
Tasa de resolucion
Resueltas
Pendientes
o .. Otras Total TASA
fio | Solicitudes | Inadmitidas Estimadas Desestimadas causas | Resueltas Resolucion RESOLUCION
Expresa
2022 608 47 333 7 69 456 152 75,00
2023 435 26 258 5 62 351 84 80,69
Tasa de Resolucion (TR)
he Pendientes i i
Solicitudes Total Resueltas 55 TASA RESOLUCION
Resolucion Expresa
m 2022 608 456 152 75,00
m 2023 435 351 84 80,69

w2022 m2023
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d) Causas de inadmision/desestimacion de la solicitud.
Inadmitidas 26
L. formal, 5
art. 18 Informacién en curso de elaboracion o de publicacion general
L. formal,
art. 18 Infformacién de caréacter auxiliar o de apoyo
L. formal, 15
art. 18 Accion previa de reelaboracion I
L. formal, 3
art. 18 Organo en cuyo poder no obre la informacién y se desconoce el competente
L. formal, 3
art. 18 Manifiestamente repetitivas o de caracter abusivo
Desestimadas 5
L. Sustancial
Art. 14 Seguridad nacional
L. Sustancial
Art. 15 2
. Por protecciéon de datos de caracter personal
L. Sustancial
Art. 14 Defensa
L. Sustancial
Art. 14 Relaciones exteriores
L. Sustancial
Art. 14 Seguridad publica
L. Sustancial
Art. 14 L . L S L .
Prevencion, investigacion y sancidn ilicitos penales, admvos. o disciplinarios
L. Sustancial
Art. 14 Lo Lo .
Igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva
L. Sustancial
Art. 14 . - . o L .
Funciones administrativas de vigilancia, inspeccidn y control
L. Sustancial
2
Art. 14 P .
Intereses econdémicos y comerciales
L. Sustancial
Art. 14 - . .
Politica econdmica y monetaria
L. Sustancial
Art. 15 1
. Secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial
L. Sustancial
Art. 14 . " - L
Garantia de la confidencialidad o el secreto en procesos de toma de decision
L. Sustancial
Art. 14 Proteccion del medio ambiente
Otras 62
L Legal 24
DA.1 Regulacion especial I ———
Remision al 6rgano competente (Traslado) 8
Archivadas (desistimiento) 7
Otros 23
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e) Tasa de litigiosidad

La Tasa de litigiosidad es el volumen de recursos presentados ante el Consejo de la
Transparencia, en relacion al numero total de solicitudes de acceso a la informacion
publica presentadas, en tanto por ciento.

Tasa de litigiosidad

Recursos al
Afo Solicitudes | Consejo de TASA
Transparencia
2022 608 47 8%
2023 435 28 6%
9% Tgysa de litigiosidad

8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%

0%

2022 2023
B Seriesl 8% 6%

Por dltimo, sefalar que en el Portal de Transparencia se publican las resoluciones
expresas de la Comunidad Auténoma en relacion con las solicitudes de derecho de
acceso consideradas mas relevantes para la ciudadania, dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo 20 de la ley de transparencia regional, que establece que se
fomentara la publicidad activa de cualquier otra informacién publica que se considere
de interés para la ciudadania, y, en particular, de aquella cuyo acceso se solicite con
mayor frecuencia.

La publicacion de dichas resoluciones se realiza en el siguiente enlace:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/AlP-resoluciones
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2. Buzon de preguntas a la Oficina

En el Portal de Transparencia se encuentra el buzén de preguntas a la Oficina, como
un canal agil de consultas planteadas y contestadas por correo electronico, con la
siguiente finalidad:

e Ayudar a localizar la informacion de transparencia.
e Ayudar a mejorar algun contenido relevante.

e Obtener informacion no sujeta a limites legales, formales o sustanciales.

Buzén de la Oficina de Transparencia

Esta pagina es un canal agil con la Oficina de Transparencia para:

* Ayudarte a localizar la informacién de transparencia.

* Ayudarnos a mejorarla, si consideras que falta algin tipo de o Cateformulare envis UncoiTeo electronico
contenido relevante. a transparencia@carm.es .
Ayudanos a mejorar en la presentacion de nuestros contenidos, te ¢ Sj solicita contestacion (indicando su direccién de correo
agradecemos tu participacion. electrénico) se hara por el mismo canal, en el plazo maximo de una
semana.

Pregunta a la Oficina de Transparencia
Politica de privacidad/Informacion sobre proteccion

de datos:

* Responsable: Secretaria General de la Consejeria de Presidencia,
Portavocia y Accion Exterior.

* Finalidad: Sus datos personales (correo electrénico) solo se utilizaran
a efectos de atender a su solicitud y, en su caso, valorar este servicio

de consulta.

Derechos: Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacién, portabilidad y oposicidn recogidos en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, a través del

[ JAcepto s politica de privacidad de 12 pagina procedimiento establecido para este fin, dirigido al responsable.

Disponible en https://transparencia.carm.es/web/transparencia/buzon#gsc.tab=0
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En cuanto a los datos estadisticos que se pueden ofrecer, se han recibido durante el
afio 2023 un total de 107 consultas frente a las 59 consultas del afio 2022.

En cuanto a las materias sobre las que versan dichas consultas, destacar que casi el
28,97% del total corresponden a temas sobre el sector publico y un 13,08%
informacion atribuida a Consejo de Gobierno. Tras estas, se distribuyen en salud,
educacion y cultural y otras en menor medida.

Ao Consultas ‘
2021 196
2022 59
2023 107
PREGUNTAS

250
200
150
100
50
0

2021 2022 2023

Debemos tener en cuenta, que en este buzon se incorporan las consultas previstas
en el Convenio del Consejo de Europa sobre el acceso a los documentos publicos,
hecho en Tromsg el 18 de junio de 2009, ratificado por Espafia y publicado en el BOE
n° 253, de fecha 23 de octubre de 2023, disponible en
https://www.boe.es/boe/dias/2023/10/23/pdfs/BOE-A-2023-21730.pdf .
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En cuanto a las materias de consulta:
ANO 2023
MATERIA ‘ N2 de consultas %
Altos Cargos 1 0,93%
Deporte 1 0,93%
Economia 1 0,93%
Seguridad 1 0,93%
Hacienda 2 1,87%
Legislacidn-justicia 2 1,87%
Medio rural-pesca 2 1,87%
Subvenciones y programas de ayudas 2 1,87%
Energia 3 2,80%
Sociedad-bienestar 3 2,80%
Urbanismo-infraestructuras 3 2,80%
Vivienda 3 2,80%
Cultura-ocio 4 3,74%
Empleo 4 3,74%
Educacion 5 4,67%
Medio ambiente 5 4,67%
Salud 5 4,67%
Examenes, plantillas y temarios de oposicidn 7 6,54%
Consejo de Gobierno 8 7,48%
Procedimientos y gestiones administrativas 14 13,08%
Sector-publico 31 28,97%
Total general 107 100,00%
N2 de consultas
Sector-publico 31
Consejo de Gobierno 8 H
Salud 5 ’
Educacion g
Cultura-ocio 2
Urbanismo-infraestructuras g
Energia g
Medio rural-pesca %
Hacienda %
Economia %
Altos Cargos %
0 5 10 15 20 25 30 35
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VII.- Actuaciones en materia de
open data

A modo introductorio, es necesario recordar que la Ley 12/2014, de 16 de diciembre,
recoge el principio de reutilizacion de la informacion como principio general, en su
articulo 3, apartado h). Asimismo, en su articulo 21, en la redaccion dada por la Ley
7/2016 de 18 de mayo, de reforma de la ley regional de transparencia, dispone que
las entidades e instituciones publicas afectadas por esta ley deberan realizar las
acciones necesarias para publicar de forma electrénica, homogeneizada y reutilizable,
los datos publicos de libre disposicidon que obrasen en su poder, de forma que se
permita a los ciudadanos, empresas e instituciones un mayor conocimiento de su
actividad y se facilite la creacidon de productos o servicios de informacion basados en
estos datos que aporten valor afiadido a la informacion.

Se ha de promover pues, por las Administraciones Publicas aquellas actuaciones
destinadas a poner a disposicion de los ciudadanos los datos publicos en formatos
reutilizables para fines que reviertan en la sociedad y generen valor social y mejora
de la actividad econdmica, en el marco de la normativa estatal existente.

Por todo ello, la ya citada Estrategia de Gobernanza Publica incluye entre sus
medidas, en aras de avanzar en una auténtica politica de datos abiertos, el impulso
de un catalogo Regional de Datos Abiertos.

Para su aprobacion, se fijan las siguientes fases preparatorias:

e Creacion mediante acuerdo de Consejo de Gobierno de un grupo de trabajo en
materia de Datos abiertos.

e Identificacion y recopilacion del conjunto de datos que deban integrar dicho catalogo
por dicho Grupo técnico.

e Propuesta de un borrador de Catalogo Regional de Datos Abiertos.

e Su aprobaciéon mediante acuerdo de Consejo de Gobierno, conforme a lo previsto en
el articulo 22, apartado 35 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del
Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia.

Con la aprobacién de dicho catalogo se aspira a que se produzca un incremento mas
importante de publicacion en el Portal de Datos Abiertos de conjuntos de datos.
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1. Portal de Datos Abiertos.

Datos abiertos
Region de Murcia

Busca en nuestro catalogo de datos abiertos en la Region de Murcia

. 0ue son los datos ablertos?

Ultimos Datos Datos mas consultados

Entradas mas recientes en ai catal aat Entradas mas populares del catalogo de datos

m— Ayuday soporte

Open Data es una iniciativa a nivel global vt TS SN SICVE R LIS NSO N

De un modo cuantitativo, en el afio 2023 se puede obtener la informacién en los siguientes
apartados.

a) Visitas al Portal de Datos Abiertos.

Visitas Tiempo de Numero

Porcentaje por Interaccion de

Ruta de la pagina Vistas Sesiones Usuarios de Rebote usuario2 medio Eventos
/ 32.797 2.879 3019 34,32 % 10,86 2miny57s 42920
Jcatalogo 5.257 2.094 1624 64,23 % 3,24 52s 15131
Jcatalogo.html 3.979 1.896 1461 65,03 % 2,72 41s 12616
/carm/catalogo/economia/registro-de- o )
sociedades-cooperativas-de-la-region-de- 1.282 896 733 33,04 % 1,75 Tminy08s 4091
murcia
/ayuntamiento-de-Lorca/catalogo/sociedad- 1.229 931 778 333% 1,58 Tminy19s 4080
bienestar/asociaciones
/carm/catalogo/sociedad-bienestar/registro- 1.070 845 738 4343 % 1,45 23s 3671
de-asociaciones
Javiso legal 768 670 617 54,33 % 1,24 16 2436
/instituto-de-turismo-de-la-region-de- 72 660 598 36,97 % 1.21 37s 2591
murcia/catalogo/deporte/campos-de-golf
/carm/catalogo/educacion/sedes-de-los- 78 388 346 3325% Al A e
centros-educativos-de-la-region-de-murcia
/ayuntamiento-de-molina-de- 665 492 451 378 % 1,47 45s 2175
segura/catalogo/demografia/calle-seccion

80.907 22.668 19.395 39,06 % 4,17 1miny23s 191.918

Todas las paginas

Pagina70]|94



Region de Murcia
Consejerfa de Presidencia,
Portavocia y Accion Exterior

be

CARAVACA
DE LA CRUZ 2024

Secretaria General oA
b) Usuarios por paises.
Posicion Paises Usuarios
1 Spain 16.721
2 United States 495
3 China 189
4 France 150
5 Netherlands 119
6 Germany 109
7 India 84
8 United Kingdom 84
9 Finlandia 77
10 México 69
TOTALES 19.395
PAIS USUARIOS
Spain 17 mil
United States 495
China 189
France 150
Netherlands 119
Germany 109
84

United Kingdom
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c) Usuarios por regiones.

: Sesiones .
: Usuarios Porcentaje de
Usuarios con . :
» nuevos |. ., interacciones
Regién interaccion
Region de Murcia 7.302 7.083 6.075 66,19%
Comunidad de Madrid 3.036 2.931 2.256 61,46%
Comunidad Valenciana| 2.420 2.355 1.709 59,57%
Cataluna 1.650 1.586 1.139 61,20%
Andalucia 1.295 1.248 936 62,03%
(Not set) 863 874 160 22,35%
Castila-La Mancha 220 215 157 59,70%
Galicia 215 209 142 60,43%
Aragon 184 161 149 67,73%
Castillay Ledn 176 171 159 67,09%
TOTALES| 19.395 19.412 13.814 60,94 %
d) Usuarios por dispositivo de uso.
Categoria de . Usuarios | Sesiones con
. " Usuarios : -
dispositivo nuevos interaccién
desktop 11.341 11.377 8.965
Mobile 7.795 7.794 4.697
Tablet 244 241 174
Dispositivos

|

H desktop HEmobile utablet
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e) Analisis comparativo de visitas, por afios.

Paginas

sesiones usuarios % rebote

vistas
2019| 36130 14890 | 13147 66,58%
2020| 54051 22816 | 19339 64,31%
2021 | 49620 19918 | 17016 62,76%
2022 | 50934 21792 | 18858 64,00%
2023| 80907 22688 | 19395 39,06%

Visitas Portal de Datos Abiertos

90000 70.00%
80000

60.00%
70000

50.00%
60000
50000 40.00%
40000 30.00%
30000
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20000
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0 0.00%
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I paginas vistas I sesiones [N usuarios %rebote  ceeceeeee Linear (paginas vistas)
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2. Catalogo de datos abiertos Mar Menor

En este apartado hay que destacar como se hiciera en el Informe de 2021, la prevision
sobre reutilizacion de datos contenida en el articulo 11 de la Ley 3/2020, de 27 de
julio, de recuperacion y proteccion del Mar Menor. Dicho precepto establece lo
siguiente: “De acuerdo con el articulo 21 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana, la consejeria competente en materia de
medio ambiente debera realizar las acciones necesarias para publicar de forma
electrénica y reutilizable, en los términos establecidos por las normas reguladoras de
la interoperabilidad y los datos abiertos, los datos relevantes relativos al seguimiento
ambiental del Mar Menor con el fin de que puedan ser explotados para su reutilizacion
por diversos colectivos y fomentar la aparicion de nuevos productos que ayuden a
poner en conocimiento el estado y evolucidon de su recuperacion, aportando valor
afadido a la informacién”, afadiendo que “la consejeria competente en materia de
medio ambiente elaborara un catalogo inicial de datos abiertos de parametros de
seguimiento ambiental del Mar Menor, que incluird aquellos conjuntos de datos que
se consideran de especial relevancia para la comunidad cientifica y ciudadania en
general’.

Dicha informacion se lanzé en el primer trimestre del 2021 y continda en la actualidad
con Parametros fisico-quimicos-biolégicos del Mar Menor: clorofila, oxigeno,
salinidad, temperatura, transparencia y turbidez.

En la actualidad se actualizan semanalmente los parametros fisico-quimicos-
biologicos del Mar Menor: clorofila, oxigeno, salinidad, temperatura, transparencia y
turbidez.

Se puede acceder a toda la informacion en los siguientes enlaces:

https://datosabiertos.regiondemurcia.es/catalogo.html?g=mar+menor

www.canalmarmenor.es

e Parametros fisico-quimicos-biol6gicos del Mar Menor (temperatura)
e Parametros fisico-quimicos-biol6gicos del Mar Menor (salinidad)

e Parametros fisico-quimicos-biol6gicos del Mar Menor (turbidez)

e Parametros fisico-quimicos-bioldgicos del Mar Menor (oxigeno)

e Parametros fisico-quimicos-biologicos del Mar Menor (transparencia)

e Parametros fisico-quimicos-biologicos del Mar Menor (clorofila)

74| 94


https://datosabiertos.regiondemurcia.es/catalogo.html?q=mar+menor
http://www.canalmarmenor.es/

Region de Murcia
Consejerfa de Presidencia,
Portavocia y Accion Exterior

Secretaria Genera

|l

CARAVACA
DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

3. Soporte a Ayuntamientos en materia de

datos abiertos.

Una de las caracteristicas del portal de datos abiertos de la Regién de Murcia, reside
en la capacidad de gestionar multiples publicadores de la Informacién. Asi pues, se
sigue ofertando el portal regional de datos abiertos para el uso por parte de aquellos
Ayuntamientos que deseen publicar sus datos abiertos.

Durante el 2023 han utilizado el portal de datos abiertos los Ayuntamientos de Aguilas,
Beniel, Cartagena, Cieza, Lorca, Molina de Segura, San Javier y San Pedro del

Pinatar.

DATOS DEL PUBLICADOR:

Todos los publicadores

PORELTEXTO:  ayuntamiento

398 CONJUNTOS DE DATOS ENCONTRADOS

Actualidad del Ayuntamiento de Cartagena

Concejalias del Ayuntamiento de Lorca

Servicios del Ayuntamiento de Lorca

Deuda viva del Ayuntamiento de Cieza

Acuerdos Municipales del Ayuntamiento de Cartagena

Evolucion de la autonomia fiscal del ayuntamiento de Cieza

DEL TEMA:

Todos los temas

Iniciar Sesion

PUBLICADOR FECHA (ACT)
v

Ayuntamiento de

Cartagena

Ayuntamiento de Lorca

Ayuntamiento de Lorca

Ayuntamiento de Cieza

Ayuntamiento de
Cartagena

Ayuntamiento de Cieza

14/02/2024

14/02/2024
14/02/2024

22/01/2023

14/02/2024

15/05/2023
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4, Protocolo general de actuacion con
ASEDIE

En este apartado dedicado a los datos abiertos, es necesario destacar la apuesta de
la Direccién General de transparencia y Participacion por seguir colaborando con la
Asociacion Multisectorial de la Informacion (ASEDIE), continuando con el impulso
dado por el Protocolo General de Actuacién firmado, para el fomento de actuaciones
en materia de reutilizacion de informacion publica del sector publico (Datos Abiertos).

Mas en concreto, mediante este Protocolo las partes firmantes declaran su
compromiso a actuar con el objetivo coman de contribuir a mejorar la apertura, el
acceso Y la reutilizacion de la informacion publica.

Por parte de la Consejeria, en el marco de las competencias que tiene atribuidas, se
compromete a promover las acciones necesarias para publicar de forma electronica 'y
reutilizable los datos publicos de libre disposicion que obrasen en poder de la
Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia. Y, en concreto:

a) Desarrollar y adoptar practicas de reutilizacién de la informacion del Sector
Publico.

b) Promover, cuando sea posible, la publicacion en formato reutilizable de los
datos contenidos en las bases de datos a las que tiene acceso la Consejeria de
Transparencia, Participacion y Administracion Publica.

c) En el caso de publicacion de datos referentes a personas juridicas, ldentificar
correctamente incluyendo, preferiblemente, NIF, denominacion social y domicilio social.

d) Asegurar bases de datos histéricas que conserven y se mantengan accesibles.

e) Favorecer la generacion de espacios de colaboraciéon e innovacion entre los
diversos actores, particularmente entre las administraciones publicas, la sociedad civil, los
responsables directos de bases de datos y el Sector Privado, para coproducir valor publico,
social y civico.

f)  Colaborar proactivamente con ASEDIE para promover la apertura de datos y el
acceso a los mismos.

g) Impulsar la difusién de las iniciativas que se lleven a cabo en la apertura de
datos y su reutilizacion, parar servir de ejemplo de buenas practicas en esta materia, para
otras Administraciones.

h) Crear o respaldar programas e iniciativas que promuevan el desarrollo o la
creacion de bases de datos de interés para el Sector Infomediario.

i) Fomentar la cultura y los principios fundamentales del Gobierno Abierto:
transparencia, colaboracion, participacion y voluntad politica.

j)  Ofrecer formatos que faciliten la reutilizacion.

k)  Ofrecer servicios intuitivos de acceso claro y facil tanto para la empresa como
para el ciudadano.

l) Proporcionar servicios accesibles via APl u otros sistemas de conexion
automatizados.

m) Proporcionar servicios de actualizaciébn que permitan conocer los cambios
realizados en las bases de datos abiertas.

n) Comprometerse a contestar a las solicitudes de reutilizacion de la informacion
publica, aun siendo denegatorias para conocer por qué o el motivo de la denegacion.
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Por su parte, la Asociacion Multisectorial de la Informacién (ASEDIE), con su suscripcion se
hacomprometido al cumplimiento de las siguientes actuaciones:

o) Promover entre sus asociados el contenido de este protocolo y propiciar la firma
de documento de adhesion al mismo.

p) Promover en el Sector Infomediario tanto nacional como internacionalmente
este protocolo para mejorar y dar muestra de la colaboracion publico-privada y buenas
practicas.

g) Cumplir con las medidas de seguridad y requisitos de autenticidad,
confidencialidad e integridad establecidos por la Region de Murcia.

r)  Hacer un uso correcto del servicio, utilizandolo para aquellos casos para los que
esté autorizado.

s)  Colaborar en el andlisis de la licencia y politica de datos.

t) Colaborar en la redaccibn de recomendaciones para planes RISP,
transparencia y acceso a los datos.

u) Colaborar en el analisis de los formatos.

v)  Colaborar en la realizacién de un analisis y/o inventario de normativas que por
distintas razones interfieren directa o indirectamente en la reutilizacién de la informacion
del Sector Publico.

w) Promover y participar en las consultas publicas a todos los niveles (AGE, CCAA,
EELL y Europa) relacionadas con RISP y acceso a la informacion.

x)  Proporcionar una extraordinaria visibilidad de las buenas practicas en materia
de reutilizacion de la informacion publica y datos abiertos en la Region de Murcia tanto en
Espafia como en Europa.

y)  Difundir la colaboracion con la Region de Murcia en las paginas web y redes
sociales tanto de Asedie como de sus asociados.

z)  Velar por las buenas practicas del uso de la informacién publica entre los
asociados de Asedie. Apoyar, realizar y promover iniciativas relacionadas con la
reutilizacion de la informaciéon del Sector Publico, la transparencia y el acceso a la
informacion como lo son nuestra Conferencia Internacional, la elaboracién del Informa del
Sector Infomediario o el Premio ASEDIE, la seleccion de casos de éxito.

Este protocolo general supone un ejemplo de buenas préacticas, que mediante

la generacion de alianzas o sinergias entre las Administraciones.
asedie=

12 CCAA con las 6 bases de datos accesibles

ey

-

S= Aragen Z,
. Canarias e

Castilla y Ledn

BB a Castilla-La Mancha

=== Cataluiia

Comunidad Foral de Navarra

Comunitat Valenciana

Extremadura
E lles Balears
= = Pais Vasco
Principado de Asturias
Regidn de Murcia

}

7
B I < 6500 accesibios
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5. Repositorio institucional.

En el ejercicio de dichas competencias, el centro directivo continla trabajando en la
liberacidon de sus datos cientifico-técnicos, por ser una prioridad en su estrategia de avanzar
en publicidad activa, impulsada por la Oficina de Transparencia.

CONOCIMIENTO ABIERTO

Repositorio Documental de la Region de Murcia

COMUNIDADES

Conocimiento Abierto es el Repositorio documental de la Regidén de Murcia, y constituye
un archivo digital organizado y estable, donde los documentos se archivan y/o difunden en
base a la utilizacion de estandares y protocolos normalizados, que potencian la preservacion
y visibilidad en Internet de autores y documentos. Se trata de un Repositorio de acceso
abierto, que contiene, preserva y difunde documentos generados por distintos organismos
de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

En la actualidad, hay 1.028 documentos almacenados en Conocimiento Abierto con datos
de 668 autores y 932 materias de todas las Consejerias.

Conocimiento Abierto

Materias —9832

|
Autores 63§68

|
Documentos 961 1,028

0 200 400 600 800 1,000 1,200
Documentos Autores Materias
m 2023 1,028 668 932
2022 961 638 899
W 2023 2022
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VIIl.- Actuaciones de fomento,
formacion y sensibilizacion

Este apartado del Informe tiene por objeto dar a conocer el conjunto de acciones
formativas y de sensibilizacion impulsadas por la Oficina de la Transparencia para
fomentar una cultura de Gobierno Abierto.

En este sentido, la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la Region de Murcia regula el régimen juridico de la transparencia de la
actividad publica y de la participacion ciudadana en la Administracion Regional, siendo
necesario para cumplir la finalidad proclamada, llevar a cabo programas de formacion
en esta materia. En concreto, su articulo 31 recoge que la Administracion Publica de
la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia llevar4 a cabo programas de
sensibilizacion y formacion tanto para la ciudadania en general como para los
empleados publicos a su servicio, con el fin de dar a conocer la finalidad y
funcionamiento de los distintos procedimientos e instrumentos de participacion
previstos, asi como promover su utilizacién.

Y de un modo genérico, referido al fomento de la transparencia en la gestion pero
dirigido al personal empleado publico de la Administracion Regional sefiala su articulo
39, apartado 2 que “las entidades e instituciones anteriores, fomentaran la formacion
de sus empleados, mediante la inclusién en sus respectivos planes de formacion de
las actividades formativas necesarias para el mejor conocimiento de las obligaciones
derivadas de esta ley, garantizando en especial, la formacién de aquellos empleados
que deban atender las funciones de informacion en el ambito de la transparencia, tanto
en lo que afecte a la publicidad activa como a la tramitacion de las solicitudes
formuladas en ejercicio del derecho de acceso”.

En ese marco, en la ya citada ‘Estrategia Regional de Gobernanza Publica’ se dedica
su Linea E. al cambio cultural, la colaboracién y alianzas, recoge como medida la
formacion en Gobierno Abierto. En este marco, la premisa de la que se parte es que
hay una clara vinculacion entre el cambio cultural que se quiere provocar y el impulso
de acciones formativas que tengan esta finalidad.

Conforme a lo previsto en el citado precepto, se requiere analizar en este apartado
todas las medidas y acciones realizadas o impulsadas por esta Consejeria en materia
de fomento, formacion y sensibilizacién a lo largo de 2023, ordenados por fecha de
realizacion o celebracion.
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Se pasa a desarrollar mas informacion sobre esas actuaciones:

1. Formaciony divulgacion

a) Accion Formativa: 2023/COP/5532

ACCION FORMATIVAN: 1 CODIGO: 2023/COP/5532
PUBLICIDAD ACTIVA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN LA

|l

CARAVACA
DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

REGION DE MURCIA
AREA FORMATIVA | 25-RESPONSABILIDAD SOCIAL, DEONTOLOGICA Y BUENAS PRACTICAS
MODALIDAD PRESENCIAL
N.° DE HORAS 50| PRESENCIALES 40| DE TRABAJO PERSONAL 10

N.° DE EDICIONES

1

PLAZAS

45

PERSONAL DESTINATARIO: GRUPOS: Al (A), A2 (B), C1 (C), C2 (D),
- Personal de la Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la CARM.

- Personal del Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia.
- Responsables de las unidades de transparencia en las Consejerias.

- Personal que gestiona las solicitudes de acceso a informacion publica de transparencia en las Consejerias y
organismos del sector publico de la CARM.
- Personal de Unidades transversales en tareas de asesoramiento y coordinacion de informacion para publicar en el

Portal de Transparencia de la Region de Murcia y gestion de solicitudes de acceso a informacion publica.

OBJETIVOS:

1. Coordinacion, desarrollo de buenas practicas y uniformizacion de criterios en la resolucion de las solicitudes de
acceso a la informacion publica.
2. Actualizacion del protocolo interno en materia de derecho de acceso a la informacion publica.
3. Propiciar propuestas para la mejora de la transparencia, en la gestion de la administracion publica, detectar e
intercambiar buenas practicas y recursos, establecer mecanismos eficaces de deteccion y remision de la informacion

para su publicacion.

CONTENIDOS FORMATIVOS:

I. Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participaciéon Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia. Publicidad activa. Derecho de acceso a la informacion publica.
II. Informacién susceptible de publicidad activa. Caracteristicas y limites. Tipos y contenido de la informacion.

I11. Proteccion de datos y publicidad de la informacion.

IV. Remision de la informacion para publicar en el portal de transparencia.
V. Criterios para la coordinacion y mejora de las actuaciones en la tramitacion de las solicitudes de acceso a la

informacion publica.

VI. Buenas practicas y uniformizacion en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion publica.

VII. Protocolo interno en materia de derecho de acceso a la informacion publica

b) Asignatura sobre Gobierno Abierto en el Aula Senior de la
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Universidad de Murcia

Por ultimo, destacar que durante el 2023, se ha continuado la linea de colaboracion con
la Universidad de Murcia, para la imparticion de una asignatura sobre Gobierno Abierto
en su Aula Senior como la Unica institucion académica que ofrece en la Region de
Murcia un titulo universitario propio de cuatro afios de duracion, ademas de otros
programas universitarios interdisciplinares, dirigido a promover la ciencia y la cultura
entre los mayores de 50 afios, ayudando a su desarrollo cientifico, cultural y social
desde la perspectiva del aprendizaje a lo largo de toda la vida.

La asignatura quedaba abierta a un total de 70 estudiantes mayores de 50 afios de la
Region de Murcia, y se estructura en 15 sesiones presenciales de 90 minutos de
duracion cada sesion, combinandose conocimientos tedricos con sesiones practicas,
en las que intervinieron los técnicos de la Oficina de la Transparencia y la Participacion
Ciudadana (OTPC) en orden a dar a conocer lo que en cada ambito se esta realizando
por parte de la Administracion Regional.

c) VIII Edicion del Congreso Internacional de Transparencia y Buen

Gobierno.

En este aflo 2023 ha tenido lugar la celebracion de la VIl edicion del Congreso
Internacional de Transparencia y Buen Gobierno en la ciudad de Alcala de Henares en
la que ha participado la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia, a través de la
Oficina de la Transparencia y la Direccion General de Interior, Calidad y Simplificacion
Administrativa, de la Consejeria de Interior, Emergencias y Ordenacion del Territorio, a
través de la Inspeccion General de Servicios.

Desde el afio 2016 se lleva a cabo el Congreso Internacional de Transparencia y
Gobierno Abierto, teniendo su sede cada edicibn en una Universidad espafiola
diferente. En esta afio 2023, su VIII edicion ha contado con la Facultad de Derecho de
la Universidad de Alcala de Henares, los dias del 27 al 29 de septiembre de 2023.

El Congreso se ha configurado como un lugar de encuentro de académicos,
funcionarios, periodistas, activistas y, en general, personas preocupadas por la
transparencia publica como elemento esencial y materias afines como la rendicion de
cuentas, la gestion publica responsable, la regulacion de los lobbies, la lucha contra la

corrupcion, la responsabilidad social en transparencia de empresas y sujetos privados,
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entre otras; estructurado a través de la combinacién de sesiones plenarias, tanto
conferencias como mesas de redondas, junto a grupos de trabajo que se celebraban
en paralelo para tratar cuestiones monograficas. En varios de estos grupos de trabajo
han intervenido como ponentes Técnicos pertenecientes a la Oficina de la
Transparencia de la Region de Murcia y la Inspeccion General de Servicios en orden a

dar a conocer el trabajo realizado en este ambito por la Administracion Regional.

§ Pagina de Inicio
w 4y #CIT2023
%5‘%;3 shotd dotoon

VIIl Congreso Internacional de Transparencia y Buen Gobierno
Alcala de Henares (Madrid) 27-29 de septiembre de 2023

Resumen del Programa (reverso del certificado)

Orientaciones sobre Hoja de Estilo Hoja de Estilo (plantilla Word)
Programa del Congreso Grupos de Trabajo por Grupos de Trabajo Resiimenes de Restimenes de
nlmero con salas online por fecha con salas Ponenciasy Ponencias y
y ponentes online Comunicaciones Comunicaciones
Vida del Congreso
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2. Participacion en la Semana de la
Administracion abierta 2023

La Region de Murcia participé durante el 2023, en la semana de la Administracion abierta,

que es una iniciativa impulsada a nivel mundial por la Alianza para el Gobierno Abierto

(Open Gov Week), que se ha celebrado entre los dias 20 al 24 de marzo de 2023. Su

objetivo principal es acercar las Administraciones publicas a la ciudadania, basandose en

los principios del Gobierno Abierto: transparencia, rendicion de cuentas, participacion

ciudadana, integridad publica y colaboracion.

Para darle difusion a las iniciativas o eventos promovidos por la Regién de Murcia se habilitd

una seccién en el Portal de Transparencia, que enlazaba a la web del Ministerio.

Semana = Yo
Administracion
bierta

20 - 24 marzo 20

Reglon g de Murcia goblerno
ablerto
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Se pasa a recoger el programa de actividades impulsadas durante esa semana en la
Regién de Murcia:

» Lunes, 20 de marzo

e Actualizacién del portal de transparencia. Direccion General de transparencia y
participacion ciudadana

» Martes, 21 de marzo

e 10:00 h Presentacion del proyecto piloto del Servicio de Atencion a la
Ciudadania de la CARM para la atencion a personas mayores

e 13:00 h Comision interdepartamental de Transparencia
> Miércoles, 22 de marzo
e Convenio Catedra sobre Datos Abiertos

» Jueves, 23 de marzo

e 10:00 h Presentacion de la Guia de uso de la sede electrénica de la
CARM en lectura facil.

 17:00 h Aula senior.

» Viernes, 24 de marzo

e 10:00 h Creacion Grupo trabajo Publicidad Activa y Acceso Informacion
Publica.

e 12:00 h Portal de gobernanza publica de la CARM

Se puede acceder a toda la informacion completa en el siguiente enlace:
https://transparencia.carm.es/semana-de-la-administracion-abierta-2023#gsc.tab=0
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IX.- Actuaciones en materia de
colaboracion

Red regional de municipios por el gobierno
abierto

La Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de
la Regién de Murcia, define el Gobierno Abierto como aquel que promueve una
comunicacién y un dialogo de calidad con los ciudadanos con el fin de facilitar su
participacion y colaboracién en las politicas publicas, que garantiza la informacién y la
transparencia de su actuacion para fomentar la rendicion de cuentas, y que disefia
sus estrategias en un marco de gobernanza multinivel.

En cuanto a las competencias de colaboracion, la Ley de Transparencia y
Participacion Ciudadana de la Regién de Murcia establece que sin perjuicio de la
colaboracion en materia de participaciéon ciudadana sefialada en su articulo 31.4, la
Administracion publica de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia colaborara
con las entidades que integran la Administracion local de la Region de Murcia en aras
a fomentar la transparencia y lograr un mejor cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la legislacién basica estatal.

En este marco de actuacion, se ha establecido la Red Regional de Municipios por el
Gobierno Abierto cuya finalidad es generar alianzas y aunar esfuerzos para avanzar
a nivel regional y local, en temas relacionados con la Transparencia, la Participacion
Ciudadana y los Datos Abiertos, creando un espacio de intercambio de conocimiento
y experiencias que integre la inteligencia colectiva en la Regién de Murcia.

La adhesion de los Ayuntamientos a esta iniciativa regional se formaliza mediante la
firma del Convenio para el impulso de medidas por el Gobierno Abierto entre la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria competente
en materia de Gobierno Abierto, y el Ayuntamiento interesado.

85 | 94



\f

Portavocta v Accidn Exterio CARAVACA
Ortavodia 'y ACCor ALeron DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

Region de Murcia

Consejerfa de Presidencia,

Secretaria General

Mas en concreto, se pasan a relacionar los compromisos que asumirian cada una de
las partes.

.- Los compromisos que asumen los Ayuntamientos son los siguientes:

e Avanzar en la transparencia de la actividad publica, asumiendo nuevos
compromisos de publicidad activa, mejorando la cantidad, calidad y
accesibilidad de la informacion que se publica, asi como facilitando la
integracion de la informacion publicada por el municipio en el Portal de
Transparencia de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.

e Impulsar la transparencia presupuestaria facilitando la informacion necesaria en
el Portal de Presupuestos Municipales Abiertos de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia.

e Fomentar la publicacion en formato reutilizable y el libre acceso al conjunto de
datos de valor para la sociedad y facilitar su integracion en el Portal de Datos
Abiertos de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

e Potenciar la participacion ciudadana mediante procesos que permitan la
participacion efectiva de los ciudadanos en los procesos de toma de decision del
Gobierno.

e Fomentar la participacion infantil y juvenil en la toma de decisiones del Gobierno.

e Facilitar informacién institucional o de recursos en materia de participacion a los
efectos de publicarla en la Plataforma de Participacién ciudadana de la
Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.

e Participar en la realizacion de las actividades de fomento, colaboracién e
intercambio de buenas practicas en materia de Gobierno Abierto que se lleven
a cabo en su territorio cuando asi se acuerden en el marco de este Convenio.

e Colaborar en la organizacién del Encuentro de la Red Regional de Municipios
por el Gobierno Abierto, de acuerdo con el sistema rotatorio que se establezca

para su celebracion.
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Por su parte, la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia se compromete a lo
siguiente:

e Realizar el mantenimiento y mejora del Portal de Transparencia de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, asi como a actualizar
puntualmente sus contenidos de ambito municipal.

e Realizar el mantenimiento y mejora del Portal de Presupuestos Municipales
Abiertos de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, asi como actualizar
puntualmente sus contenidos de ambito municipal.

e Realizar el mantenimiento y mejora del Portal de Datos Abiertos de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, apoyando la elaboracion y la
publicacion de datos abiertos municipales.

e Realizar el mantenimiento y mejora de la Plataforma de Participacion Ciudadana
de la Regidén de Murcia, asi como actualizar puntualmente sus contenidos de
ambito municipal.

e Fomentar acciones formativas en materia de Gobierno Abierto, destinados a los
responsables y técnicos de los ayuntamientos, sin perjuicio del desarrollo de
otras acciones de difusion en materia de participacion ciudadana vy
transparencia.

e Promover y coordinar las actividades de fomento, colaboracién e intercambio de
buenas practicas en materia de Gobierno Abierto que se lleven a cabo en la
Region de Murcia cuando asi se acuerde en el marco de este Convenio.

e Organizar los encuentros de la Red Regional de Municipios por el Gobierno
Abierto en distintos municipios de acuerdo con el sistema rotatorio que se
establezca en su seno al efecto.

e Apoyar y asesorar a los ayuntamientos, a través del personal técnico de la
Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la Administracion
Publica de la Region de Murcia adscrita a esta Consejeria, en la implantacion y
desarrollo de las medidas previstas en este Convenio.

Por ultimo, sefialar que se han suscrito 11 convenios, con los Ayuntamientos
siguientes: Abanilla, Alcantarilla, Aledo, Cartagena, Molina del Segura, Moratalla, San

Pedro del Pinatar, Santomera, Torre Pacheco, Uleay Yecla.
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X.- Conclusiones finales

La transparencia es un indicador fundamental en la calidad de los gobiernos y la buena

administracion publica. Asi se establece en la Carta de Derechos Fundamentales de la

Union Europea, en sus articulos 41 y 42, donde se reconoce el derecho de los ciudadanos

europeos a una buena administracion y a acceder libremente a los documentos contenidos

en las instituciones europeas. En esta materia, hay que destacar la reciente entrada en vigor

del Convenio del Consejo de Europa sobre el Acceso a los Documentos Publicos, también

conocido como Convenio de Tromsg, es el primer instrumento juridico internacional

vinculante que reconoce un derecho general de acceso a los documentos oficiales en poder

de las autoridades publicas.

En este marco, nos planteamos para este ejercicio los siguientes objetivos:

Para mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas, se ampliara la informacion
en el Portal de Transparencia de la Region de Murcia. Esta ampliacion se realizara
mediante la incorporacion de mejoras tecnoldgicas que garanticen la accesibilidad y
la actualizacibn permanente de los contenidos. Ademdas, se automatizara la
publicacion de informacion, asegurando asi un mayor avance en materia de

transparencia.

Es necesario armonizar las condiciones de reutilizacion de conjuntos de datos de alto
valor, siguiendo especificaciones técnicas que permitan su disponibilidad en un
formato legible por maquina y a través de interfaces de programacion de aplicaciones
(API). Esta accion de poner a disposicion conjuntos de datos de alto valor en
condiciones Optimas, fortalece las politicas de datos abiertos, facilitando su
descubrimiento, accesibilidad, interoperabilidad y reutilizacion. Ademas, permite la
aplicacion de mejoras en inteligencia artificial, en conformidad con el marco normativo

correspondiente.
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e Fomentar un cambio cultural, de colaboracion y alianzas entre instituciones publicas
y privadas, asi como entre sus empleados, especialmente con los empleados publicos

de las administraciones.

1) Avanzar en transparencia y rendicion de cuentas

El Consejo de Gobierno, en su sesion de 23 de marzo de 2023, tomo el acuerdo de creacién
de un grupo de trabajo para la coordinacién y asesoramiento en materia de publicidad activa
y de tramitacion de solicitudes de acceso a la informacién publica en las unidades con
funciones en materia de transparencia de las distintas consejerias, para avanzar de forma

real y efectiva, innovar y mejorar la coordinacion en toda la administracion regional.

El grupo de trabajo se constituyé como comunidad de practicas en la Escuela de Formacion
e Innovacion de la Administracion Publica, a propuesta y coordinado por la Oficina de la
Transparencia, de forma que cuarenta y cinco empleadas y empleados publicos,
pertenecientes a distintas consejerias y entidades, con tareas relacionadas se constituyeron

en abril, como modelo no formal de gestion del conocimiento.

Las actividades han finalizado, estableciendo como prioridades para continuar avanzando

las siguientes:

1. La necesidad de disponer de una aplicacion para la gestion de los expedientes
generados por las solicitudes de acceso a informacién publica, como herramienta para
uso interno de la CARM. Dicho aplicativo permitiria tramitar homogéneamente los
expedientes generados por estas solicitudes, asi como extraer datos estadisticos y otro

tipo de informacion.

2. Avanzar hacia la automatizacion del proceso de anonimizacién de la
documentacion que debe ser publicada en el portal de transparencia o accesible por
derecho de acceso, lo cual permitird ganar en tiempo, disminuir las posibilidades de
error, asi como que el personal empleado publico pueda dedicarse a tareas de mas

valor dentro de la organizacion.
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La automatizacion del proceso de anonimizacion esta intimamente relacionado, tanto
con la perspectiva de la proteccion de datos en el disefio, gestion y procesos internos
de los procedimientos administrativos, que permitan a los responsables de la
organizacion (Administracion regional) anticiparse a los riesgos relativos a la privacidad
de las personas interesadas, como a la oferta formativa en materia de proteccion de
datos, impulsando el aprendizaje en esta materia, tanto de manera general, como
especializada, dirigida al personal técnico, juridico o cualquier otro que tenga relacion

con el tratamiento de datos personales.

3. Habilitar un FORO / BANCO DE RECURSOS permanente para recoger la
documentacion y debates, en publicidad activa y otro para las peticiones de acceso a
informacion publica, con acceso a los participantes en estas areas de las distintas

consejerias y asimilados.

La Oficina de la Transparencia asume como propias estas propuestas y velara por su puesta

en marcha durante este ejercicio 2024.

Ademas, es necesario ofrecer y presentar la informacion de forma mas accesible, siendo la
herramienta principal la publicidad activa y la pieza fundamental el Portal de Transparencia,

en sus tres dimensiones: cantidad, calidad y accesibilidad.

En este sentido, hay que destacar las actuaciones realizadas durante el 2023, dando
continuidad a las actuaciones iniciadas con anterioridad para mejorar dichos aspectos. Asi:

- Se ha incrementado la cantidad de informacion objeto de publicacion, mas alla del

cumplimiento formal de las obligaciones de publicidad activa.

- También se ha estructurado el Portal de Transparencia con el sistema regulado en
la Ley de transparencia, en items por el sistema de evaluacion Mesta, dando una doble

dimensién, atencion a la ciudadania y cumplimiento estricto de la normativa.

- Asimismo, se ha procurado la publicacion de datos en formato reutilizable,
mejorando por tanto, la calidad de la informacion. Se ha de hacer una mencion especial
a la iniciativa de publicar un catalogo de datos abiertos sobre la gestion del Mar Menor
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derivado de la Ley 3/2020, de 27 de julio de recuperacion y proteccion del Mar Menor.

Con el mismo fin de mejora de la calidad de las publicaciones, se ha ampliado el tratamiento
de la informacion que se ofrece en algunas secciones del Portal, incluyéndose gréficas,
tablas o notas explicativas de los datos publicados que generan mas interés, pero que

pueden resultar mas dificiles de comprender.

Por otro lado, la Oficina es la encargada gestionar un registro de las solicitudes de acceso
a la informacion presentadas en la Administracion regional, asi como el asesoramiento a
los diferentes centros directivos en esta materia. Los datos ponen de manifiesto una mejora

en la gestion de solicitudes de acceso a la informacién puablica en el afio 2023.

En cuanto a la calidad de la informacién, la Red Académica de Gobierno Abierto
Internacional (RAGA) ha resuelto la primera convocatoria de las Distinciones AUDAZ para
reconocer los mejores proyectos y practicas en materia de transparencia de las

comunidades autbnomas.

Los premios valoran los avances mas significativos en publicidad activa han reconocido,
entre otras Comunidades Autébnomas, a la Regidn de Murcia en accesibilidad universal, por
la Guia de buenas préacticas para documentos accesibles del Gobierno de la Region de

Murcia.

2) Fomentar y armonizar las condiciones de reutilizacién de datos.

La puesta a disposicion de conjuntos de datos de alto valor en condiciones optimas refuerza
las politicas de datos abiertos en los Estados miembros para que sean faciles de encontrar,
accesibles, interoperables y reutilizables (principios FAIR). Aplicar, siguiendo el marco

normativo, las mejoras de inteligencia artificial.

La Unién Europea estd impulsando un conjunto de reglamentos y directivas por las que
busca ampliar el ambito de aplicacién de la normativa anterior, adecuando las garantias y
obligaciones juridicas al panorama actual de innovacién, donde tecnologias como la
Inteligencia Atrtificial (IA) podrian beneficiarse de una mayor disponibilidad de datos del

sector publico. Esta iniciativa esta alineada con la Estrategia de datos de la Union Europea
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para la creacion de un mercado Unico de datos donde la informacion fluya libremente entre

Estados y entre sectores, asi podemos destacar:

El Reglamento (UE) 2022/868 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de
2022 relativo a la gobernanza europea de datos y por el que se modifica el Reglamento
(UE) 2018/1724 (Reglamento de Gobernanza de Datos).

Y por otro lado, el Reglamento de Ejecucion (UE) 2023/138 de la Comisién de 21 de
diciembre de 2022 por el que se establecen una lista de conjuntos de datos especificos de

alto valor y modalidades de publicacion y reutilizacion.

La Oficina del Dato, adscrita a la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial, tiene como objetivo principal dinamizar la gestion, comparticion y el uso de los
datos a lo largo de los diferentes sectores productivos de la economia y sociedad espafiola;
busca hacer frente a los principales retos y obstaculos en torno a la incipiente Economia del
Dato, aprovechando los actuales marcos politicos y regulatorios europeos en materia de
gobernanza y explotacion de datos, y acelerando de esa manera las capacidades

nacionales.

En este contexto, la Oficina del Dato se alinea firmemente con las directrices y actuaciones
definidas en la Estrategia Europea para los Datos y trabaja en la prescripcién y adopcion
de diferentes modelos de gobernanza, estdndares, buenas practicas; asi como criterios
arquitectonicos, y de codificacién y semantica para la gestion, comparticion y explotacion
federada de datos, y aspectos tecnoldgicos con que asegurar su seguridad y privacidad de

los datos.

En cuanto al impulso de una transformacion data-driven de las industrias sectoriales
espafolas, la Oficina del Dato colabora estrechamente con diferentes grupos de interés -
tanto nacionales como europeos- que promueven el disefio y despliegue del paradigma de

espacio de datos.

En la organizacion hay distintas herramientas e infraestructuras que ayudan a la gestion de

datos en cada ambito de la administracion: Bases de datos, almacenes y catalogos de

datos; Activos de datos, como hojas de calculo, imagenes, archivos PDF y mas; Software y
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plataformas utilizadas para acceder a datos, analizarlos y manipularlos, como plataformas
de automatizacion, soluciones de punto Unico y software de visualizacion, y la
infraestructura utilizada para transmitir datos, como dispositivos empresariales y

personales, servidores, camaras, equipos médicos y de supervision, sensores y mas.

Se hace necesaria la implementacion de un marco de gobernanza de datos que utilice de
manera 6ptima todas estas herramientas para mejorar la seguridad, el cumplimiento, la

calidad de los datos, la automatizacion y el intercambio de informacion.

Es conveniente establecer una Oficina del dato en la administracion Regional como figura
de coordinacion con la misién de dinamizar la gestion, comparticion y el uso de los datos a

lo largo de los diferentes sectores productivos de la economia y sociedad murciana;

En este sentido, el ambito de actuacion de la Oficina del Dato se debera alinear firmemente
con las directrices y actuaciones definidas en la Estrategia Europea para los Datos y trabajar
en la prescripcion y adopcion de diferentes modelos de gobernanza, estandares, buenas
practicas; asi como criterios arquitectonicos, y de codificacién y semantica para la gestion,
comparticion y explotacion federada de datos, asi como aspectos tecnoldgicos con que

asegurar su seguridad y privacidad.

En este camino, con el objetivo de crear, planificar y programar la Oficina del Dato de la
Region de Murcia, es necesario realizar actividades de coordinacion de las competencias
de los 6rganos directivos en esta administracion regional, de forma que se elabore, de forma
conjunta la normativa de desarrollo, los planes estratégicos y los planes anuales de
actuaciéon, por ello, se propondra la creacidon de un grupo de trabajo, siguiendo las
indicaciones de la Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracion Publica de la

Region de Murcia, a la que se solicitara su colaboracion.

3) Cambio Cultural, colaboracion y alianzas

Ademas, para avanzar en estos valores, generando la cultura de la transparencia y la
rendicion de cuentas, es necesario mejorar los indicadores en el acceso a la informacion
publica, especialmente los referentes al silencio administrativo, por ello, se realizara

formacion con el objetivo de mejorar el conocimiento y facilitar canales de colaboracién.
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A tal efecto, se impulsaran distintas acciones formativas dirigidas a personal empleado
publico de la administracion regional, siendo prioritarios por ser los auténticos agentes de
cambios al participar tanto en el disefio como ejecucién y evaluacion de las politicas

publicas de transparencia.

Con la misma finalidad de fomentar una cultura de gobierno abierto, se daran continuidad a las
actuaciones de sensibilizacion dirigidos a la ciudadania en generalcomo ha sido el impulso

de campafias publicitarias, o a sectores especificos, como las jornadas formativas.

Por dltimo y como se ha destacado en otros apartados, se han generado alianzas entre
Administraciones Publicas, como la colaboracion con la Universidad de Murcia, o con el
sector privado, pudiendo destacarse en este caso, la colaboracién con la Asociacion
Multisectorial de la Informacion (ASEDIE) para el impulso de una auténtica politica regional
avanzada de datos abiertos, o con el Comité Espafiol de Representantes de Personas con

Discapacidad (CERMI) para la mejora de la accesibilidad del Portal de Transparencia.

Para concluir, hay que indicar que el presente Informe se elevar4 al Consejo de la
Transparencia de la Regién de Murcia y sera objeto de publicacién en el Portal de
Transparencia, a los efectos de rendir cuentas ante la ciudadania, en quien reside, en ultima

instancia, la titularidad de la informacién publica.

Es cuanto se informa sobre el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 12/2014,
de 16de diciembre, de Transparencia y Participacion ciudadana de la Comunidad Autbnoma
de la Region deMurcia y sin perjuicio de la evaluacion que le corresponde al Consejo de la

Transparencia de la Regionde Murcia.

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA, PORTAVOCIA Y ACCION EXTERIOR
Marcos Ortufio Soto
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