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1. INTRODUCCION

Lo sencillo que es creer en los suefios para
que estos se creen. Y es que el creer y el
crear estan tan solo a una letra de distancia

Albert Espinosa

En el afno 2007 las entidades Caritas Regién de Murcia, Fundacion Secretariado
Gitano y Copedeco S. Coop. se unen para constituir la Asociacidon Habito Murcia con la
finalidad de generar recursos a través de los que poder favorecer la erradicacion del
chabolismo y la infravivienda (en la Regién de Murcia), sobre las que se desarrollan
procesos graves de exclusidn social.

Para romper con el circulo de la exclusidn social, que padecen las familias en esta
situacion, se plantea la necesidad de desarrollar un programa cuya intervencién se
caracterice por el acompafiamiento social a pequefios grupos y familias en situacién
histérica de exclusién social y residencial, para la promocidn del acceso a una vivienda
normalizada. Es asi como en 2016, la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades selecciona a la Asociacion Habito Murcia para el desarrollo de este
Programa de acompafiamiento, bajo la denominaciéon de Programa PARES.

Desde el Programa de actuacién y acompafiamiento al realojo de familias en situacién
de exclusién residencial cronificada, PARES, entendemos que el acceso a una vivienda
digna y segura se presenta como un elemento clave, un punto de inflexion para
romper el circulo de la exclusion social severa e histdrica, de las personas y familias
gue han nacido y crecido en entornos desfavorecidos e inseguros, con la inestabilidad
como una constante en sus vidas, privados no sélo de vivienda, sino de otras muchas
necesidades basicas.

El programa se inicia en octubre de 2016 y estd planeado para realizar el
acompafnamiento para el realojo de 60 familias en un espacio temporal de 4 afios. En
el tercer afio de ejecucidén del Programa PARES, estamos trabajando con 28 familias y
un total de 124 participantes, siendo 4 las familias de reciente incorporacién.

Carmona Orantes define la exclusion social como “la situacion carencial generalizada
de aislamiento social que sufren individuos o grupos sociales, resultante de procesos
en los que actuan factores de cardcter econdmico, social, politico y cultural que, a su
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vez, interactuan entre si reforzdndose mutuamente”, para romper con este circulo
defendemos la necesidad de adoptar nuevas estrategias que supongan un salto
exponencial y un cambio de paradigma en lo referente a la politica de vivienda. Entre
todos los aspectos de la exclusion social, la ausencia de una vivienda digna y segura se
presenta como un factor determinante para el desarraigo social, pues la carencia de la
misma pone al colectivo en mayores dificultades para el acceso al empleo, a la
educacion, a la formacidn, a recursos e ingresos econdmicos y como resultado se hace
mas severa la situacion de exclusién y pobreza, provocando un alto grado de deterioro
personal y familiar, asi como una ruptura y un distanciamiento con el entorno que
tiene como consecuencias aislamiento, pasividad, indefensiéon y la ausencia de
sentimiento de pertenencia, elemento clave para la cohesidn social.

Frente a ello, desde el programa proponemos el acceso a la vivienda (elemento
imprescindible) sostenido por un proceso de intervencion de cardacter integral, basado
en el acompanamiento, que tenga en cuenta el proceso histérico personal y familiar,
fomentando el acceso a la comunidad, la participacidon y ejercicio de la ciudadania,
recuperando de este modo el vinculo social, mediante el desarrollo de competencias
personales y sociales basadas en las potencialidades de los sujetos, a través del acceso
al empleo, la educacién, la cultura, la mejora de las condiciones socio-sanitarias y el
acceso a ingresos econdmicos que fomenten la autonomia.

En contraposicién a la vulnerabilidad apostamos por la participacién, de este modo las
familias son las protagonistas del programa y participan en todo el proceso, en la
planificacion y disefio del itinerario individualizado-familiar de intervencién, un plan de
accién con evaluacién y revisidn conjunta, que permite a las familias sentirse
protagonistas del proceso, asumiendo la responsabilidad y experimentando los logros
como propios. Para ello, una de las principales herramientas del programa es la figura
del profesional de referencia, quien genera a través del vinculo con la familia una
relacion estable y de confianza que permite disefiar de manera conjunta la
intervencion.

A través del vinculo y el ejercicio profesional, las familias legitiman al acompafiante, lo
gue permite generar espacios de seguridad y confianza, para el establecimiento de
nuevos referentes, ofertando una nueva oportunidad y practica que pivota entre la
atencién a la singularidad y la promocién del lazo social. Asi mismo, esta figura
profesional actia como facilitador en la activacidon y comunicacion de los diferentes
sistemas de atencidon y servicios del entorno de las familias, desde una perspectiva
sistémica e integral.
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De este modo entendemos que el trabajo en red y en el territorio son basicos en el
programa para garantizar el éxito de la intervencidn, bajo el prisma de que trabajando
junto a la comunidad, con los profesionales y entidades, asi como con el conjunto de la
ciudadania, aumentan las posibilidades de inclusién y desarrollo social, asegurando de
este modo el caracter integral de la intervencion, construyendo cauces operativos de
cooperacion con otros servicios publicos y privados buscando actuaciones
complementarias que refuerzan la labor de integracién y promocion de la inclusion al
tiempo que permite desarrollar actuaciones de sensibilizacién sobre la exclusidn social-
residencial y las dificultades en el acceso a la vivienda.

La finalidad del acceso a una vivienda segura, para las familias participantes, se
presenta como la via para mejorar las condiciones de vida alcanzando una
independencia y autonomia que les permite tener una vida digna y de calidad
asumiendo sus responsabilidades y con ello rehacer la participacién social, con un
reconocimiento publico, acceso, uso y disfrute de los derechos bdsicos en su vida,
accediendo a las zonas de inclusion.

Destacamos la importancia de la adopcidn de una estrategia de trabajo cimentada en
la participacion e implicacion de los participantes en la vida comunitaria de aquellas
poblaciones en las que residan, fomentando la creacién de redes de apoyo y de tejido
social desarrollando procesos de vinculacién decisivos imprescindibles para el disfrute
de la autorrealizacién, situada en la cuspide de la piramide de Maslow. Para ello, sin
embargo, no podemos olvidar sefialar la dificultad del proceso y el acompanamiento,
gue se ven condicionados por la falta de un espacio habitacional seguro, en tanto los
procesos se pueden ver afectados por la incertidumbre, el desarraigo respecto al
territorio que suponen los cambios de espacio habitacional, las amenazas de desalojo,
la dificultad en el acceso a los suministros y el riesgo de marginacidn crénica que
pueden conducir a las personas a una forma de pasividad o aislamiento, a lo que se
trata de hacer frente a través del vinculo establecido con el profesional de referencia
del acompafiamiento, caracteristica fundamental de nuestro programa, basado en
altas expectativas y calidad en el disefio individualizado de los itinerarios de
intervencion y desarrollo.
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2. PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

pn@smmﬂthES

Este Ao 3 del PARES se han incorporado 8 nucleos familiares con lo que los

numeros totales del Programa de acompafiamiento hasta octubre de 2019 son los

siguientes:
Numero de familias baremadas:
desde el inicio del Programa

Numero de familias que han pasado

a la Fase de preincorporacién:

Numero de familias que han pasado
al Programa de Acompainamiento:

Rogién de Murcia
B Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

73
Numero de personas: 296
Numero de adultos: 141
Numero de menores: 155
Numero de mujeres: 147
Numero de hombres: 149

28
Numero de personas: 122
Numero de adultos: 53
Numero de menores: 69
Numero de mujeres: 67
Numero de hombres: 55

24
NuUmero de personas: 106
Numero de adultos: 48
Numero de menores: 58
Numero de mujeres: 58
Numero de hombres: 48
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En este Ao 3 del Programa ya se han implementado todas las fases establecidas en el
mismo excepto la Fase de Cierre. Decir que hemos tenidos dos bajas (Anexo 1) de
participantes por emancipacion de la Unidad Familiar. En la imagen de abajo podemos
observar el flujograma en el que se representa graficamente el proceso.
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La mirada puesta en el proceso.

Como sabemos por nuestras experiencias personales propias, el devenir de la vida no
es estatico, muy al contrario estd en continuo movimiento, es asi como entendemos el
proceso de acompafiamiento, se trata de un camino, el que emprendemos junto con la
persona y/o familia acompafiada, que no es lineal y aunque estructurado en fases,
tiempos, momentos, etc... estos se entrelazan produciéndose idas y venidas, avances y
retrocesos es, por tanto, un “proceso abierto” sujeto a cambios y por consiguiente a
continuos nuevos planteamientos.

(i)}
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Los procesos de desarrollo humano son procesos complejos, mas aun cuando partimos
de una situacién de exclusién social y residencial en la que intervienen multiplicidad de
factores y que abarcan procesos de trabajo simultdneos en distintas areas.

Es decir, estamos hablando de procesos de exclusidon social y residencial que han
requerido una intervencion integral, en la que hemos dado protagonismo a las
distintas areas vitales de la persona; personal, laboral/formativa, habitacional,
sanitaria, juridica, administrativa y participativa, integrando actuaciones a nivel
individual, grupal (familiar) y con los menores. De forma transversal a todo el proceso
nos encontramos con los procesos de coordinacién con los distintos agentes sociales
implicados (profesionales de referencia, trabajadoras sociales, educadores, profesores,
Instituciones Publicas del Sistema de Servicios Sociales, entidades sociales que ofrecen
servicios, etc.). En este sentido la complejidad es evidente. Hablamos de factores
personales, sociales, comunitarios e institucionales. Sabemos que el proceso de
cambio es lento, lo contemplamos a largo plazo y se ira produciendo paulatinamente
en distintos niveles de intervencion y en distintos grados de profundidad y efectividad.
Por lo tanto, este proceso complejo se traduce en un trabajo INTENSO, que requiere
tiempo, esfuerzo, dedicacion, recursos, tolerancia.

Por todo ello consideramos que es fundamental generar una relacidon de ayuda basada
en un vinculo sélido que nos permita afrontar estos procesos de intervencién en
constante cambio y transformacion. Un proceso basado en el didlogo constante entre
la realidad esperada, planificada y el resultado.

Como decimos estamos hablando de situaciones complejas, que requeririan de una
diversidad de respuestas que actualmente no les han sido ofrecidas, pero también
hablamos de procesos de exclusién heredados en las que lo primero que intentamos
hacer es poner orden y sentido a las actuaciones que se van a desarrollar. Desde el
principio vimos la necesidad de establecer un sistema de base de datos y de registros
gue nos ayudara a ordenar y planificar, con el que pudiéramos tener una perspectiva
no sélo numérica del Programa sino que nos diera una vision amplia del Proceso. Esto
ha llevado a una continua revision de la forma en la que recoger los datos, con el
resultado de la cada vez mayor sistematizacién de nuestro trabajo que se concreta en
una base de datos disefiada desde el Programa con la que podemos visionar todo el
PARES.

Todo este recorrido que trazamos se materializa en un trabajo conjunto de diagndstico
co-participativo y de establecimiento de un plan de accién y posteriormente su
revisidn, evaluacién también co-participativa. Anexo Il.
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3. AREAS DE INTERVENCION

Tenemos establecidas 9 Areas de intervencidn y una décima area de coordinacién:

ESPACIAL/HABITACIONAL

ECONOMICA

FORMATIVA/LABORAL

SALUD

JURIDICA

PARTICIPACION SOCIAL/CULTURAL

PERSONAL

MENORES

{
{
|
|
{ ADMINISTRATIVA
|
{
{
|

\ COORDINACION

> Area espacial/habitacional. Seguimos con el handicap del retraso en la adquisicién

de vivienda para que se puedan llevar a cabo los realojos, por tanto, las actuaciones
en esta area siguen centradas en atender situaciones de emergencia habitacional,
en acciones relacionadas con el RDV (Registro De Demandante de Vivienda), en la
adquisicion de enseres (camas, colchones, mobiliario) asi como en pequeiias
reformas consistentes en puesta de ventanas, puertas, sanitarios, etc... También en
la instalacién de bidones de agua, cuando ha sido posible esta opcidn, como ha sido
el caso de 7 familias a lo largo de los tres afos que llevamos de Programa.

La inestabilidad e inseguridad en la tenencia de los espacios habitacionales en los
gue residen hace que se paralicen muy a menudo los Planes de Accion
emprendidos. Las familias que estan participando en el Programa han tenido que
cambiar de domicilio en 11 casos, esto trae consigo la interrupcidén en todos los
procesos de desarrollo iniciados.
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De las 28 familias que forman parte del Programa se ha mediado con éxito en la
busqueda de una alternativa habitacional transitoria en 9 casos, en 5 de ellos se ha
conseguido un contrato de alquiler, en otro se ha mediado con resultado positivo
para que se dé una cesion. En los otros dos casos ha sido a través del Servicio de
Vivienda del Ayuntamiento de Murcia, en un caso como realojo definitivo y en el
otro, hasta que desde el Programa no se encuentre otra alternativa mas adecuada.
Hay un noveno al que han sido los Servicios Sociales quienes han proporcionado
esta solucion temporal, de caracter protegido, a través de un arriendo, a la espera
del avance del Programa en relacion a la adquisicién de viviendas.

Decir que en el caso de los 5 alquileres, se han podido realizar en el aspecto
econdmico gestionando diferentes ayudas y apoyos para poderlos mantener hasta
gue desde el Programa se les pueda proporcionar una respuesta. Sin embargo, son
situaciones no sostenibles a largo plazo por el coste econdmico que conlleva para
las familias, puesto que son alquileres con precios de mercado libre y no protegido,
que, dado los ingresos minimos que perciben estas familias, no podran mantenerse
en el tiempo. Con estas 9 familias, se les ha acompafiado en dar de alta los
suministros y tramitar los bonos correspondientes de agua y luz.

Los datos de la situacién de las 19 familias restantes en cuanto al acceso al agua
potable y al suministro eléctrico son los siguientes:

84% no tienen acceso al suministro regular de agua.
79% no tienen acceso al suministro eléctrico.

» Area econdmica.

Las acciones mdas numerosas llevadas a cabo en esta area, siguen siendo este afio,
las relacionadas con la RBI (Renta Basica de Insercién) y las AES (Ayudas de
Emergencia) junto con la prestacién por hijo a cargo.

Destacar que 9 personas perciben una PNC (Pension No Contributiva) derivada de
su discapacidad.

Una cuestidon importante que hay que abordar en los realojos, es la cuestidn
econdmica. Nos encontramos con familias inmersas en procesos de exclusién
severos y cronicos, es decir, que cuentan con escasos recursos econémicos, que son
inestables y que se ven condicionados a las ayudas sociales. Por lo tanto, mantener
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una vivienda, aunque sea en alquiler, es para ellos dificil, pues requiere de una
solvencia econémica que la mayoria de estas personas no tienen. Esta situacién
tenemos que preverla y anticiparla a través de medidas compensatorias, garantizar
una renta minima que se pueda sostener a largo plazo, para que la incapacidad de
pago no devuelva a la familia al circulo de la exclusién nuevamente.

» Area formativa/laboral. Las cifras en esta drea nos hablan de la dificultad de la

insercién en el mercado laboral de los colectivos en situacion de exclusién social.

El 75% de las personas en edad laboral que participan en el PARES estan
desempleadas, el 21% son inactivas y sélo dos personas tienen un empleo a fecha
de octubre de 2019, durante el Programa, otras 5 han accedido a algun empleo que
no han podido mantener en el tiempo debido a la precariedad laboral del mercado
en Espafia.

Los datos en cuanto a analfabetismo y discapacidad se siguen manteniendo, aun
teniendo en cuenta las nuevas incorporaciones al Programa, situandose el indice de
analfabetismo por encima del 40% ya que el 41% de las personas adultas son
analfabetas, de las que ademas, el 28% tienen reconocida alguna discapacidad.

Sabemos que debemos incidir en el trabajo en esta area a pesar de las dificultades
gue conlleva cuando partimos de una situacién tan de carencia, es por eso, que
seguimos trabajando fuertemente la orientacién y motivacion para iniciar vy
permanecer en los distintos programas formativos y de empleo que se ofertan,
tanto publica como privadamente, en este Ultimo caso, a través sobre todo de otras
entidades sociales.

Actualmente el 48% estan incorporadas en un itinerario laboral, dentro de estos
itinerarios se van formando a través de cursos y talleres, acuden a orientacién
laboral, entrevistas motivacionales, busqueda activa de empleo a través de
inscripcidon en bolsas de trabajo online o creacién del curriculum, con la intencién
de mejorar la empleabilidad.

El 15% de las personas que no estan en un itinerario laboral, se encuentran
percibiendo una Pensién No Contributiva (PNC) por discapacidad relacionada con
problemas de salud que les dificulta ain mas el acceso al empleo o formacién.

El 13% (principalmente mujeres), no estan realizando formacién o busqueda activa
de empleo porque tienen menores entre 0 y 3 afios y no cuentan con plaza en
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escuela infantil publica u otros apoyos para poder acceder. Desde el Programa
trabajamos este aspecto para facilitar a la familia medidas de conciliacién familiar.

Por otro lado, contamos con un grupo de personas, conforman el 11% del total de
adultos, que en este momento no se encuentran en itinerario laboral porque lo han
abandonado por distintas causas, como por ejemplo, que han realizado los cursos
del itinerario sin ningun resultado ni posibilidad de empleo y abandonan por
cansancio, descreimiento, etc... el resto se suelen ocupar en trabajos inestables de
economia sumergida.

» Area de Salud. Los tramites mas numerosos de esta drea estan relacionados con el

reconocimiento de la discapacidad, 28% de los adultos que participan en el PARES
tienen reconocida alguna discapacidad cifra a la que hay que sumar 6 menores que
también la tienen reconocida.

Por otro lado otra cifra a destacar es que el 41% de los adultos padece alguna
enfermedad crénica.

Un dato que creemos importante seguir resefiando, por ser un problema comun, es
el de la salud bucodental ya que el 40% de los participantes adultos tiene
problemas dentales significativos.

Otra accion muy numerosa en Salud es el seguimiento socio-sanitario, no sélo se
trata de hacer seguimiento de las enfermedades crdnicas sino que, a través de ese
seguimiento, se vaya tomando consciencia del concepto del autocuidado, de la
responsabilidad con uno mismo, para realizar de forma voluntaria y sistematica
actividades dirigidas a conservar la salud y prevenir enfermedades.

> Area Administrativa. Las gestiones documentales en esta area tienen que ver sobre

todo con acciones relacionadas con el DNI y el titulo de familia numerosa, la
certificacién como familia numerosa permite el acceso al bono transporte con
caracter de gratuidad, teniendo en cuenta la dificultad que tienen para desplazarse
la mayoria de las familias con las que trabajamos lo consideramos de gran valia
para promover la movilidad, independencia y un mayor grado de autonomia.

Desde esta drea continuamos trabajando fuertemente la autonomia y el
conocimiento de los Servicios Publicos, asi como la organizacién de las distintas
administraciones publicas.
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> Area Juridica. En la gran mayoria de las situaciones que atendemos hay una
inseguridad en el régimen juridico de tenencia, esto crea una gran inestabilidad en
el nucleo familiar, ademas de los miedos inherentes a una situacién de
desproteccidn tan grande.
Durante el Programa hemos acompaiiado y mediado en 5 desalojos forzosos, pero
ademas, en 11 ocasiones han abandonado el lugar que habitaban antes de que se
incoara ningun expediente judicial en algunos casos, o que se celebrara el juicio, en
otros, ello debido a los temores, presiones y a la ansiedad que produce pensarse
dentro de un procedimiento judicial.

Nuestra labor de acompafiamiento consiste en asesorar, orientar, establecer
contacto con los letrados que les asisten para aportar, en su caso, informes en la
preparacion de la defensa, acompanar al juzgado en el caso que asi se requiera y
promover en los participante el seguimiento de su proceso, asi como la
responsabilidad y asuncién de las distintas medidas que conlleve la resolucién y
sentencia del mismo.

> Area de Participacion social y cultural. Esta linea de trabajo nos la planteamos con

objetivo de implicar a los participantes en los procesos de cambio social. Se trata
por un lado de generar en ellos un sentido de pertenencia y de toma de conciencia
social, y por otro, de implicar a la comunidad en la construccién de ese cambio
necesario para que se den unas condiciones mas justas para todas las personas.

Hasta ahora no ha resultado facil, ya que se trata de un proceso complejo y con
muchos agentes implicados ademas de una estrategia que genera resultados a
medio-largo plazo, lo que hace dificil su valoracién real.

Este afio hemos pretendido generar un espacio propio de reflexidon y sensibilizacion,
siendo los participantes del programa los protagonistas del formato, facilitado y
coordinado por el equipo.

En este sentido, elegimos la fotografia como vehiculo de transmisiéon de emociones,
un medio que ha permitido crear una ventana a una realidad, la de las personas
participes del programa, que se muestran y se exponen, para transmitir sus
mensajes de sueios de cambio.
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Bajo el titulo “La casa que quiero”, las fotografias se configuraron desde la
perspectiva intima y personal de las familias, generando asi mismo un proceso de
empoderamiento que permitié “sofar” la vivienda digna.

Con ello, se realizaron varias sesiones creativas, en las que participaron un 68% de
las familias participantes del Programa.

La primera de ellas, de caracter grupal, en la que se definieron en forma de deseos,
las condiciones que, para cada uno de los participantes, debia tener “la casa que
quiero”, quedando recogidas estas frases en cada uno de los retratos que,
posteriormente, conformarian una parte de la exposicién fotografica.

A continuacion, se realizaron otras sesiones creativas en las viviendas de las familias
participantes, contando con la completa colaboracién y disposicién de la unidad
familiar.

Formar parte de este proyecto, ha supuesto, una forma de visibilizacién de la
problematica de la exclusién social y residencial cronificada, y como consecuencia,
de empoderamiento; permitiendo a los participantes expresar sus deseos y
canalizar las emociones y sentir que serdn escuchadas y que tendrdn una
repercusién comunitaria.

La construccién de este proyecto, que ha tenido una duracion de 5 meses, ha
permitido introducir espacios de reflexidon con las familias sobre la necesidad de la
participaciéon social y las repercusiones a nivel emocional de “descubrirse”
protagonista que estas acciones tienen con respecto al proceso de cambio iniciado
con la participacién en el programa.

> Area Personal, este eje es el que nos sirve para comprobar y revisar el trabajo

compartido a través de lo que llamamos “Plan de Accion”, para ello utilizamos el co-
diagndstico como instrumento de reflexion y analisis. Estas revisiones se hacen
guincenalmente, la frecuencia varia dependiendo de lo acordado entre la familia y
la acompaiiante en base a las necesidades observadas. Semestralmente se han
hecho sesiones de evaluaciéon con la persona y la familia.

Estas sesiones se suelen hacer en la mayor parte de los casos en espacios publicos,
solemos utilizar las salas de los centros culturales de las zonas donde viven, para
fomentar en ellos el uso y conocimiento de los Servicios Publicos asi como que no
tengan que desplazarse para evitar los inconvenientes que ello les pueda suponer.

El apoyo emocional es otro punto esencial en esta area, lo entendemos como una
forma de cuidado. Las herramientas a poner en juego aqui han sido sobre todo la
escucha activa como base para generar un espacio de entendimiento y confianza, la
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empatia como la capacidad que tenemos de ponernos en el lugar del otro y
comprender sus sentimientos desde sus circunstancias. De esta manera, logramos
poder entender lo que les pasa, como se sienten, qué piensan y por qué las personas
se comportan de determinada forma, ademas de ofrecerles un espacio de seguridad
y de desahogo tan necesario con personas en situaciones de tanta vulnerabilidad
como las que forman parte del Programa.

» Area de Menores,

Teniendo en cuenta que desde el programa PARES se trabaja desde un enfoque de
intervencién a largo plazo por las situaciones de exclusidn tan extremas que viven
las familias participantes, el trabajo que se realiza en relacién con los menores es de
especial relevancia. Por ello, los menores también tienen un Plan individualizado
donde se tiene en cuenta el area educativa, de salud, administrativa, de
participacién cultural y en general todos los aspectos que influyen en su desarrollo
vital. Se considera que la intervencion con ellos es determinante pues son los que
pueden romper en un futuro el ciclo de la exclusién social y residencial heredada.

Destacar que el 100% de los menores en edad de escolarizacidn (infantil, primaria 'y
secundaria obligatoria) estdn escolarizados. Durante este periodo, las acciones
emprendidas en relacion con el ambito escolar han tenido que ver con la
coordinacion que se ha establecido con los centros educativos para hacer
seguimiento de los menores, las gestiones administrativas como becas de comedor,
de libros y de necesidades educativas especiales y con el trabajo que se ha realizado
con las familias para promover la asistencia, compra de materiales, participacién en
actividades de los centros, reuniones grupales, etc.

Durante este aiflo 7 menores han presentado problemas de absentismo (16,6% del
total de menores en edad escolar obligatoria), 3 de los casos en centros de primaria
y 4 en secundaria. Para tratar de revertir esta situacion se ha realizado una
intervencion con las familias y los centros educativos a través de la mediacidn,
enfocada a la busqueda conjunta de estrategias para que los menores normalicen la
asistencia y mejoren su integracion escolar. En la mayoria de casos, este trabajo ha
tenido efectos positivos en la relacién de los menores y las familias con los centros
educativos y ha supuesto una disminucién de las faltas de asistencia.

Destacar también que 17 menores (35,4%) tienen un diagndstico de alumnos con
necesidades educativas especiales (ACNEAE y ACNEE) y 4 de ellos estan
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escolarizados en centros de educacién especial. Consideramos que es un dato
relevante pues supone una dificultad afiadida para la los menores en cuanto a su
promocion escolar y también para las familias en cuanto a los recursos que
requieren para atender sus necesidades.

Desde el programa, con el fin de que los menores tengan el maximo apoyo
educativo posible, se ha seguido promoviendo que participen en programas de
refuerzo en sus zonas de referencia. Se ha trabajado primero con la familia,
favoreciendo el contacto con las entidades que desarrollan los servicios y después
se ha realizado seguimiento a través de la coordinacion con los diferentes
profesionales. En este periodo, 27 menores han participado en servicios de
refuerzo educativo, el 64,2% de los menores en edad escolar obligatoria. Destacar
también que a través de estos servicios se promueve la participacion de los
menores en actividades culturales y de ocio.

Es necesario resaltar que en algunas zonas existen muchas dificultades para que
puedan acceder a estos servicios porque no hay entidades que desarrollen esta
actividad de forma gratuita. Desde el programa también se hace la funcion de
recoger estas necesidades y hacer propuestas con los/as educadores/as de zona y
las diversas entidades que trabajan con infancia.

En relacién a la salud de los menores, se pone especial énfasis en la promocién y
mejora de las condiciones que favorecen que tengan un estado de salud lo mas
Optimo posible. Destacamos que 10 menores sufren una enfermedad crénica, y 5
de ellos tienen diagnosticada una enfermedad rara. De los menores que tienen
problemas de salud, 6 menores tienen una discapacidad reconocida, uno de ellos
con un grado del 65%. Ademas, con dos menores se ha iniciado el proceso de
valoracién. En el caso del menor referido, con discapacidad reconocida del 65%,
ademas ha sido reconocido en situacion de dependencia Grado 1, con derecho a
prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar.

En este sentido, se apoya y se orienta cuando es necesario a las familias en cuanto a
las revisiones médicas, habitos saludables y acceso a servicios o recursos que
pueden beneficiar a los menores en relacidén con su salud.

Por otro lado, dos menores han participado en servicios de apoyo psicolégico, uno
de ellos a través del servicio de orientacion psicopedagdgica del centro escolar y
otro a través del servicio que gestiona una entidad social. Esta atencién se valora
positivamente, pues ha supuesto una mejora notable en los problemas de conducta
y dificultades de control de impulsos que presentaban los dos menores.
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Resaltar también que una gran parte de los menores tienen problemas de salud
bucodental. Se ha trabajado conjuntamente con las familias el acceso a los
Programas de Salud Bucodental Infantil gratuitos que proporciona el Servicio
Murciano de Salud, asi como, a otros servicios dentales con precio asequible para
los menores que por edad no tienen acceso al servicio gratuito. Ademas, se fomenta
la incorporacién de habitos diarios positivos en relacidn a la salud bucodental.

El Area de coordinacion, Las familias como participantes y protagonistas de su

proceso de desarrollo se sitlan en el centro de un entramado de redes y relaciones
gue se van tejiendo segln avanza el acompafiamiento; ademas, estas relaciones
han de encontrarse en una comunicacién continua. Desde el PARES, la familia
trabaja con una profesional de referencia y es quién debe interrelacionar todos los
agentes comunes a cada familia o situacion.

La relacién entre agentes tiene como base la coordinacidon de actuaciones entre
entidades en las que participa la familia durante el programa. En la mayoria de
entidades se mantiene la coordinacién que se ha establecido en afios anteriores,
convirtiéndose en un canal esencial para el buen desarrollo del trabajo.

En referencia a las UTS (Unidades de Trabajo Social), este afio se mantiene una
relacion de coordinacion y trabajo con 8 de ellas. Esta ampliacidon de redes tanto a
nivel de UTS como con otros programas del Servicio Publico se debe al acceso de
nuevas familias este afo al programa y al mantenimiento de las relaciones ya
establecidas con las entidades.

En cuanto a otros Servicios y Programas Publicos, destacamos la relacion de
coordinacion que se mantiene con el EDI (Equipo de Desproteccion Infantil), el
Equipo de Familia (Programa de Intervencion con Familias en Situaciones
Especiales), el PAIN (Programa de Acompaiiamiento para la Inclusién Social), asi
como con el Servicio de Vivienda del Ayuntamiento de Murcia; todos ellos
organismos con quienes mantenemos un trabajo compartido con familias en
comun.

Por otro lado, mencionamos las entidades publicas que trabajan con los menores,
haciendo hincapié en el mantenimiento de una relacién de coordinacién con 14
centros educativos, entre primaria, secundaria y centros de educacién especial.
Cabe resaltar esta relacién, la cual se ha ido afianzando cada vez mas, llegando a
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establecer objetivos comunes entre el centro educativo, el Programa PARES y el/la
menor participante.

Ademas de la relacién de coordinacion con las UTS y otros programas del Servicio
Publico, se ha generado un contacto continuo con 17 entidades sociales donde las
familias han sido participantes de sus programas de empleo en itinerarios de
insercion socio-laboral u otros, como Caritas, Fundacién Secretariado Gitano,
COPEDECO, Columbares, Proyecto Abraham o Fundacién Cepaim; asi como en
programas de otra indole como AREMUPD, Plena Inclusién, Fundacién Aula Dental,
y CEFIS. Anexo llI
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4. ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL PERSONAL

Las acciones llevadas a cabo por las profesionales de acompainamiento en relacion a las familias participantes en cada una de las distintas

areas de intervencion son las siguientes:

Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

El FSE Invierte en tu futluro

AREA OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVOS OPERATIVOS GRUPO ACCION Ne
e Empadronamiento. e 10
e RDV e 45
1. Mejorar las condiciones de | Gestiones e Ayuda de alquiler. o 3
habitabilidad del sistema administrativas e Suministros Agua e 29
habitacional. e Suministros Luz o 24
e Bonoluz o 12
2. Mejorar la capacidad de e Bono agua o 7
2 organizacién doméstica. e Suministros Agua e 4
CZ) Acced . Emergencia e Suministros Luz e 9
o Cc_e er a un espacio ) habitacional e Enseres o 21
= habitacional adecuado que 3. Promover relaciones de -
= . . .. e Mantenimiento y Reformas o 13
2 favorezca el desarrollo personal | convivencia positivas en la Visi domiciliar A
L y familiar. unidad familiar. * Isita . 'Om'C' laria - (cuidado Y -
a mantenimiento de la vivienda)
:_t) Intervencién e Organizacién doméstica. e 34
% 4. Potenciar las relaciones socioeducativa * Habilidades de y organizacion
LLI sanas con los vecinos y el _ documental, planificacién, etc... e 34
entorno comunitario. Mediacion e Familiary vecinal,etc. o 7
Otras vivienda e Pago alquiler e 5
e Busqueda de alojamiento e 6
e Realojo Servicio de Vivienda o 27
e Otras e 64
—— TOTAL 393
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AREA OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVOS OPERATIVOS GRUPO ACCION Ne
Renta basica de insercion. (RBI) e 43
Pension no contributiva. (PNC) o 13
Ayuda de emergencia social. (AES) o 34
Renta activa de insercidn. (RAI) e 3
1. Adquirir informacién para Ayudas Periédicas para la Inserciény e 13
Obtener un nivel de Ingresos y acceder a recursos Proteccién Social (APIPS).
de organizacién econdmica que | econdmicos publicos y/o | Gestiones Prestacién o subsidio por desempleo. o 7
permitan cubrir necesidades privados. administrativas Prestacién por hijo a cargo.
basicas. Prestacidon por dependencia e 40
o 1
s Tramite Bono- bus. o 22
g 2. Mejorar la gestién de la Orgér.uzauon y gestion econom|c§. 5 e 45
; s Habilidades de organizacién |e 35
= economia familiar. ., . L, .
8 Intervencion socio- documental, planificacion, gestion del
bre econdmica tiempo, etc.
Otras econdmica Recogida de Alimentos Caritas. o 34
Ayudas econdmica Necesidades Basicas |e 23
de Cdritas.
Ayuda de E.H. o 7
Otras. e 106
TOTAL 426
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AREA OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVOS OPERATIVO GRUPO ACCION Ne
Solicitud vida laboral. o 15
Demanda de empleo. e 186
Gestiones Solicitud de certificados. e 54
administrativas Contrato de trabajo. e 8
Orientacion y asesoramiento. o 31
) ) Derivacion a Programa de empleo. e 49
1.,I\(Iejorar las competencias Seguimiento (con la familia). o 27
< basicas. Coordinacién. e 30
g Intervencién socio-
2 2. Mejorar las competencias laboral
s Mejorar la insercién laboral profesionales. Orientacién y asesoramiento. e 35
E o . Derivaciones a Cursos o Talleres. e 72
<§f~ 3. Adquirir hat?',tos positivos Seguimiento (con la familia). e 16
z para la Formacion. Intervencidn socio- Coordinacién o 7
e A F te d educativa Habilidades de organizaciéon |e 60
o orm.ar par € e,lfn . documental, planificacion, gestidn del
itinerario de insercién socio- .
tiempo, etc.
Laboral.
Otras formativa/laboral Otras e 31
TOTAL 611
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AREA OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVOS OPERATIVOS GRUPO ACCION Ne
Inscripcidn taller/curso Centros 5
culturales y otros espacios de

= 1. Reforzar la participacion 1. Favorecer el conocimiento | Gestiones participacidn comunitaria.

= social y el acceso a la de los recursos culturales y | administrativas Carné biblioteca. 0

g ciudadania. motivar para la Mediacidn comunitaria. 0

g participacion en los mismos. Habilidades de organizacion, 0

< planificacién y gestion del tiempo libre.

o] Intervencion socio- Conocimiento de los recursos culturales

‘é’ 2. Conocer y acceder a la 2. Promover la participacion educativa. y de ocio. 46

‘Q cultura como medio de en actividades desarrolladas Participacién ciudadana

E’ desarrollo personal y social. en el entorno comunitario. 71

o

e Otras Participacion Otras 5

g Social/Cult.

TOTAL 127
AREA OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVOS OPERATIVOS GRUPO ACCION Ne
Tarjeta sanitaria 2
Gestiones Tramite discapacidad/dependencia. 30

administrativas Solicitud cambio de médico. 2

g Mejorar el estado de salud bio- | 1. Tomar conciencia sobre la Solicitud de Informes. 6
5:: psicosocial importancia de su cuidado Acompafiamiento socio-sanitario. 32
personal. Promoci6n de la salud. 29
Intervencion socio- Seguimiento socio-sanitario 66

sanitaria
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2. Conocer y acceder al - Enfermedades crénicas 23
sistema sanitario. - Otros problemas de salud 25
- Salud Bucodental 18
Habilidades de organizacién 37
documental, planificacidn, gestion del
tiempo, etc.
Otras salud Otras 9
TOTAL 279
AREA OBIETIVO ESPECIFICO OBIJETIVOS OPERATIVOS GRUPO ACCION Ne
Documento (DNI) 22
1. Conocer los procesos para Titulo de familia numerosa. 16
< realizar gestiones Gestiones Registro civil. 2
E administrativas bdasicas. administrativas Trafico 7
= Reforzar la autonomia en la Habilidades de organizacion 39
£ tramitacion de las gestiones documental, planificacion, gestion del
2 administrativas 2. Promover una actitud Intervencién tiempo, etc.
< responsable en el socioeducativa Conocimiento de los servicios publicos 45
< desenvolvimiento de los y su funcionamiento.
tramites administrativos. Otras administrativa Otras 7
TOTAL 138
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AREA OBIJETIVO ESPECIFICO OBIJETIVOS OPERATIVOS GRUPO ACCION Ne
1. Sensibilizar sobre las Solicitud Justicia gratuita. 6
consecuencias de cometer Gestiones Informes sociales. 5
actos delictivos y potenciar administrativas Recursos jdcos/admtvos 2
conductas que previenen la - — -
Promover la autonomia en el reincidencia. Or|er.1ta‘C|on y asesoramiento. 21
acceso a recursos juridicos y 2. Conocer los tramites para B , Seguimiento. 32
< defensa de sus intereses. poder acceder a la justicia !ntler)/enC|on socio- Acompafiamiento al juzgado. 18
'é’ gratuita. juridica Consulta de expedientes. 8
‘= 3. Conocer los aspectos mas Contacto con abogadas/os 12
= relevantes de la situacion Habilidades de organizacion
procesal en la que se documental, planificacién, gestion del
encuentran. tiempo, etc 17
Conocimiento y prevencidn de los actos 2
gue pueden suponer delitos.
Otras juridica Otras 2
TOTAL 125
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Apoyo Emocional. 72
1. Mejorar a autonomia en la Apoyo
toma de decisiones emocional/creacién
potenciando la capacidad de vinculo (escucha,
analisis y comprension de la validacién, etc.)
realidad. Habilidades de comunicacién. 8
Gestidn y resolucién de conflictos. 7
2. Promover el desarrollo de Plan de accién y Codiagndstico 72
las habilidades de Evaluacion. 53
comunicaciony de Intervencion Habilidades relacionales (asertividad, 6
2 Fortalecer las competencias | relacion que les socioeducativa empatia, respeto, comprensién, etc.) .
% personales que favorecen el | permitan establecer relacione Promover la crianza y parentalidad
P desarrollo psicosocial. s interpersonales sanas. positiva. 65
a Promover relaciones igualitarias,
3. Apr.ender a re_conocer las respetuosas y sin violencia. 3
emociones propias y de los
jemas y adquirir habilidades Facilitar la expre.positiva de emociones 9
et lacis onal y autoreg.emocional(control de laira,
autorregufacion emocional. Intervencién resistencia a la frustracion, manejo de
o - psicoeducativa los celos, la verglienza, etc.)
4. Adquirir habilidades para el .
L . Mejora de la
ejercicio de la parentalidad : .
. autoestima/empoderamiento 12
positiva.
Otras personal Otras 24
TOTAL 331
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AREA OB. ESPECIFICO OB. OPERATIVOS GRUPO ACCION Ne
1. Educativo Gestiones e Solicitud de becas comedor. 106
administrativas e Solicitud becas libros. 51
3. Salud e Traslado de centro escolar. 15
e Tramite para 16
4. Administrativo discapacidad/dependencia.
e Solicitud cambio de médico. 3
Potenciar el desarrollo integral 2. Particip. Social/Cult e Solicitud de informes. 5
del menor e Inscripcién taller/curso Centros 44
culturales y otros espacios de
5. Juridico participacién comunitaria.
e Informes sociales. 1
) e Recursos jdco-admtvo. 1
o
g Administrativa e Documento nacional de identificacion. 11
s (DNI)
e Registro civil. 3
Intervencién socio- e Refuerzo educativo. 53
educativa e Coordinacién 25
e Seguimiento. 8
e Centro educativo 119
o Refuerzo educativo 51
e Actividades de ocio 32
Intervencién socio- e Acompafiamiento socio-sanitario. 12
sanitaria e Vacunasy asignacion de médico. 51
e Seguimiento socio-sanitario 68
-Enfermedad crénica 13
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-Salud bucodental - 30
-Otros problemas de salud - 25
Intervencién socio- e Orientacion y asesoramiento. e 6
juridica e Mediacién. o 2
e Seguimiento. o 13
e Acompafiamiento al juzgado. o 2
e Consulta de expedientes. o 2
e Contacto con abogadas/os e 3
e Conocimiento y prevencion de los actos |e 2
gue pueden suponer delitos.
Otras e Otras e 112
TOTAL 885
AREA OBJETIVO ESPECIFICO OBTEJIVOS OPERATIVOS GRUPO ACCION Ne
UTsS e Coordinaciéon e 56
g;c:]rjz'irclc?gr?ctuauones del PAIN/EDI/ Otros e Coordinacidn e 54
. ) programas del S Publico
— Coordinar las actuaciones del —
‘Q Plan de Accién con otros e Coordinacién e 109
'&J profesionales Entidades sociales
E Otras coordinaciones e Coordinacion o 22
2—_‘, - lberdrola
8 - Nexus Energia
- Emuasa
- Alcalde pedéneo.
TOTAL 241
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5. TRABAJO EN RED

La complejidad de la exclusion social y por ende de la realidad de las familias con las
gue trabajamos hace necesario el desarrollo de una intervencion profesional de
caracter interdisciplinar en la que se integren los distintos agentes presentes en el
territorio, profesionales, entidades publicas y del tercer sector, asi como aquellos
servicios disefiados para atender a las distintas areas vitales.

Asi cuando hablamos de Trabajo en Red hacemos referencia a un tipo de intervencién
caracterizada por la complementariedad de los profesionales y servicios que se
integran en la misma, no es sélo un proceso de comunicacion y coordinacion; se trata
de ir mas alla de lo que cada profesional podria lograr por separado, supone una nueva
forma de organizacidon para actuar en torno a las familias, que son situadas en el
centro. Las figuras profesionales integradas en la red comparten el analisis de la
situacion para poder disefiar planes de trabajo estratégicos, que permiten una accién
conjunta, evitando asi duplicidades o que determinados aspectos queden
desatendidos. Esta organizacidon permite tomar decisiones de manera consensuada,
basada en actuaciones especificas que son promovidas por cada agente en base a las
funciones que le correspondan, siempre desde una perspectiva comunitaria que
fomente el acceso y la participacién en y desde los recursos del territorio de
referencia, para promover una respuesta integral necesaria en las situaciones de
exclusién social que se caracterizan por la multidimensionalidad a la que un solo
equipo no puede dar respuesta.

5.1. MESA LOCAL DE TRABAJO MURCIA

La Mesa esta formada por una representante de la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades (a partir de Octubre de 2019 estaremos haciendo referencia a la
Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familia y Politicas Sociales), otra del Servicio
de Vivienda del Ayuntamiento de Murcia, otra profesional de la Concejalia de
Servicios Sociales, y una cuarta por parte del Programa PARES de la Asociacion
Habito.

Este es el grupo motor desde el que se impulsa desde el inicio del Programa las
actuaciones referidas al Programa de Acompanamiento en las que estan implicados
los distintos servicios de Vivienda y Servicios Sociales.

) Fondo Europeo de § L
- Fondo Social Europeo
Desarrollo Regional

El FSE Invierte en tu futuro
Una manera de hacer Europa Unién Europea

28



,
n Asociacion e Y,
Habito Murcia PROGRAMA

Una vez el Programa se puso en marcha y se hubieron acordado y consensuado los
protocolos a seguir, las reuniones de la Mesa se han espaciado en el tiempo,
consistiendo su misidn en el seguimiento de los acuerdos alcanzados y en dirimir los
nuevos contratiempos que van surgiendo.

Este afio, entre los nuevos temas a tratar, destacar que se han analizado distintas
modalidades de contrato para cuando se den los realojos, en concreto hemos visto
dos, uno de cesion y uso y otro de alquiler. Otro asunto dialogado ha sido el de dar
de alta los suministros y el de los gastos de la comunidad de vecinos para ver quien
debera hacer frente a los mismos. Se ha visto la posibilidad de que para el tema de
los suministros las familias cuenten con una Ayuda de Emergencia tramitada desde
los Servicios Sociales.

5.2. COMISION DE VIVIENDA

Esta Comisidn la integra un técnico de la Consejeria de Fomento e Infraestructuras,
otro técnico del Servicio de Vivienda del Ayuntamiento de Murcia, una profesional
de la Concejalia de Servicios Sociales y otra por parte del Programa PARES.

La misién de este grupo es visitar e informar de las viviendas a adquirir, realizando
un informe referido a la adecuacién a nivel técnico, tanto arquitectonicamente en
relacion a las condiciones de habitabilidad en cuanto que estén ajustadas a la
normativa y la legislacion vigente, como socialmente en cuanto al entorno, recursos,
equipamientos de la zona y adaptada a la familia. Desde el mismo se coordinan las
actuaciones en ese sentido.

Desde la Consejeria de Fomento e Infraestructuras se contd en un primer lugar con
una APl encargada de realizar la prospecciéon de viviendas, estas se localizan
atendiendo a los informes que desde el Programa se realizan respecto a la
necesidad que cada familia tiene, es decir, en este informe (Anexo IV) se detalla el
numero de adultos y menores de la unidad familiar, n2 de habitaciones que se
consideran imprescindible, si es necesario la accesibilidad del inmueble y al menos
se indican tres zonas de preferencia para su localizacidn, asi como la observaciones
que se crean pertinentes.
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La Comision se desplaza junto con la APl a visitar la estancia y se realiza un
“INFORME SOBRE ADECUACION DE VIVIENDA DE SEGUNDA MANO CON DESTINO AL
REALOJO DE FAMILIA EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL Y RESIDENCIAL
CRONIFICADA PARA SU APROBACION POR LA COMISION DE SEGUIMIENTO DEL
PROGRAMA”. ANEXO V

Las visitas comenzaron en julio de 2018 con una primera APl (LEYVA) contratada, se
vieron 28 viviendas con el resultado de 6 informes favorables.

En enero de 2019 se suma una nueva APl (ALIX) que realizard el servicio de
prospeccién, con la que hasta julio del mismo afio, se visitan 56 viviendas con 13
informes favorables.

Por tanto, en total se han visitado 84 casas de las que se han hecho informe
favorable de adecuacion en 19 casos y que se han adquirido 7 (segun lo que se nos
ha comunicado) quedando 10 en tramites a la fecha de presentaciéon de esta
memoria.

Decir que la diferencia entre el numero de viviendas visitadas e informes favorables
obedece a varias razones; por un lado la normativa regional y estatal de edificacidon
y accesibilidad, ademds de la local del plan general (indicadas abajo) hace que
muchas de ellas no cumplan los requisitos, por otro lado hasta que no hemos tenido
varias salidas con las APIs estas no han comprendido bien la tipologia de vivienda
gue se necesita para el Programa, y en algun caso aunque el inmueble pudiera
cumplir los requisitos se ha desestimado por entender que no era la mejor opcion.

El marco normativo de caracter obligatorio es el siguiente:

e Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacién Urbana.

e Ley 13/2015, de 30 de marzo, de Ordenacidn Territorial y Urbanistica de la
Regidn de Murcia.

e Ley38/1999, de 5 de Noviembre, de Ordenacion de la Edificacién.

e Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo
Técnico de la Edificacion.
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Normativa Autonémica/Local:

HABITABILIDAD e Normas de habitabilidad y disefio de la regiéon de Murcia
(ley 5/95.orden 15/10/91 y decreto 39/1987).

de la Regién de Murcia.

e Orden de 15 de octubre de 1991 de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, sobre accesibilidad a
espacios publicos y edificacion.

Regién de Murcia.

ACCESIBILIDAD e Decreto 39/1987 de 4 de Junio de la Comunidad Auténoma

e Ley4/2017, de 27 de junio, de Accesibilidad Universal de la

MEDIO AMBIENTE e Ley 4/2009 de Protecciéon Ambiental Integrada.

ORDENANZAS e De edificacién y Uso del suelo.
MUNICIPALES e De proteccion de la atmdsfera.

5.3. RED PARES

Seminario: "El trabajo en red como herramienta en la atencién de personas"

Planteamos este seminario dentro de la RED del Programa, los destinatarios han
sido las profesionales de las UTS; asi como de otros programas de Servicios Sociales
de referencia de las familias en el Ayuntamiento de Murcia y Alcantarilla; y el
equipo técnico del Programa PARES de la Asociacién Habito.

Se celebré el 3 de octubre de 2019, de 9 a 14h con la participaciéon de 27
profesionales.

La fundamentacién del mismo descansa en que las dindmicas asistenciales actuales,
se mantiene a menudo una inercia que favorece el trabajo individualizado y
parcializado, excesivamente centrado en la gestion, que corre el peligro de tener
poco en cuenta la tarea de elaboracidn colectiva que corresponde a los
profesionales y a los equipos de trabajo.

Este modo de proceder tiene consecuencias negativas tanto en la calidad asistencial,
como en los mismos profesionales, que se sienten solos ante problematicas y
situaciones complejas, que muchas veces los sobrepasan, generando sobrecargas
poco sostenibles. Al mismo tiempo, podemos observar frecuentes solapamientos en
sus actuaciones, cuando no contradicciones en las orientaciones seguidas.
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Para recuperar y dar cuerpo a la funcién profesional hay que compartir, con el
equipo primero y con la red después, algunos procesos relevantes en nuestra tarea:
valoraciéon del caso y de su contexto, disefio de las estrategias de actuacidn,
implementacion y seguimiento de las actuaciones, y, sin duda también, evaluaciéon
de los resultados y de los procesos.

Se trata sin duda de un proceso colectivo, que sdlo puede darse de manera eficaz y
eficiente en el marco de un trabajo colaborativo y de una experiencia de reflexién
colectiva, que permita poner a prueba las hipodtesis de trabajo.

Para avanzar en estos procesos hay que tener claros los principios de actuacién
(epistémicos, metodoldgicos y éticos), las herramientas y también los
procedimientos que hagan realidad la interdisciplinariedad y el apoyo institucional
adecuado. Todo ello requiere un plan general capaz de sostener la red y la
intervencidn comunitaria, haciéndola viable.

OBIJETIVOS:

e Revisar los conceptos basicos del trabajo en red en la atencién de menores y
familias con especial complejidad. Diferenciar de la coordinacion multi-
profesional.

e Reflexionar a partir de experiencias de los participantes, con el propdsito de
favorecer la implementacién de una nueva estrategia de trabajo en red en el
Programa PARES.

CONCLUSIONES:

Desde el Programa nos parece fundamental propiciar espacios de encuentro y
reflexion con los profesionales implicados en el desarrollo del proceso de
acompafamiento que se realiza con las familias participantes; tener la oportunidad
de detenernos a analizar las estrategias aplicadas en la intervencién se hace
imprescindible para conseguir el cambio social. Definir marcos de actuaciéon vy
metodologias, para dirigirnos hacia una linea de intervencidn cada vez mas holistica
e integral.

En este sentido, el seminario supuso un espacio de puesta en comun fuera de los
contextos habituales de encuentro y coordinacién, en el que se expresaron las
necesidades sentidas por los profesionales, y se pudieron establecer las bases para
continuar construyendo las estructuras para el trabajo en red.
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Presentacion del Programa PARES en el Municipio de Alcantarilla.

El pasado 28 de junio, se desarrolld una reunion técnica en la que se hizo una
presentacion del Programa PARES en el municipio de Alcantarilla.

A la reunién asistieron profesionales del Centro de Servicios Sociales y del
Ayuntamiento de Alcantarilla del area de Servicios Sociales y asi como del area de
Vivienda. Por parte de la corporacién local, estuvo presente también la Quinta
Teniente de Alcalde y Delegada de Bienestar Social, Familia y Mujer.

La comisidn encargada de realizar la presentacion estuvo formada por, una técnica
de la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familia y Politicas Sociales, por la
Asociacidon Habito Murcia, la Directora del Programa PARES y parte del equipo de
Técnicas Acompafiantes del Programa Pares.

Se realizd una exposicion en la que se contextualizé de donde surge el Programa
PARES. En lo relativo a los aspectos intrinsecos del Programa, se destaca la
importancia fundamental del acompafiamiento como metodologia de intervencién,
el cardcter circular e integral del mismo, a través del flujograma, representacion
grafica de las fases del Programa.

A continuacién se explicd la forma de acceso al Programa, destacando la
importancia de la aplicacién del Baremo elaborado por la Mesa Local de Trabajo del
Programa PARES (en el municipio de Murcia), que define y valora las caracteristicas
de exclusidn residencial a través de indicadores, analizando pormenorizadamente
cada uno de los items que se valoran en la aplicacion del mismo.

Asi mismo se presentd el manual para la cumplimentacién del baremo, y el formato
del informe que es necesario para la propuesta de participacion en el programa.

Se incidié en las directrices de comunicacion, aspecto fundamental para la puesta
en marcha del Programa, que generé cierto debate entre las profesionales, lo que
permitié un espacio de reflexion muy adecuado para aclarar dudas y consultas mas
concretas.

Para finalizar, se dedicd un espacio para analizar algunos aspectos del Programa
Marco recogidos en la definicion metodoldgica: La metodologia holistica e integral
de intervenciodn, los principios metodoldgicos, la importancia de la participacion de
los miembros de las unidades familiares en el proceso de acompafiamiento, el area
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de comunicacion del programa, a través del cual se tiene una relacion de
retroalimentacion con la comunidad, sobre la tematica de Chabolismo,
Infravivienda y Exclusién Social en la Regidon de Murcia asi como la figura del
profesional de referencia y la importancia del vinculo de éste con los participantes.

De este modo resultd un seminario interesante, en el que hubo oportunidad de
recoger las consultas y dudas iniciales de los profesionales, asi como establecer un
punto de partida para la puesta en marcha del Programa en ese territorio.

5.4. OTRAS REDES

EAPN
La Comisién Juridica de la EAPN-RM (Red de lucha contra la pobreza y la exclusién
social de la Regién de Murcia), ha seguido convocandose y nosotros participando en
ella. Este ano, las actuaciones en este grupo de trabajo, se han centrado en
establecer convenios de colaboracidon con los distintos colegios profesionales de
abogados en la Regidn de Murcia.
Tras las oportunas solicitudes de reunidn con las autoridades competentes y la
elaboracién del marco de colaboracién plasmado formalmente en un convenio, se
ha conseguido acordar la colaboracién con el llustre Colegios de Abogados de
Murcia y con llustre Colegios de Abogados de Cartagena, sin embargo a fecha de
cierre de esta memoria sélo se ha rubricado el Convenio con el Colegio de abogados
de Cartagena.
Otra via abierta de trabajo en el grupo ha sido la de formacion/sensibilizacion en
materia de derechos y proteccién de las personas en situacién o riesgo de pobrezay
exclusién social, la propuesta en este sentido va direccionada en primer lugar a
establecer contacto con la UMU (Universidad de Murcia), la Escuela de Practica
Juridica y otros entes formativos para ofertarles una propuesta formativa, por ahora
esto es sélo un esbozo.

En el momento actual, el cambio en la Junta Directiva de EAPN-RM ha hecho que se
replanteen los distintos grupos de trabajo, la Comisién estd a la espera de que se
elabore el Plan Estratégico para delimitar los objetivos y el funcionamiento del

grupo.
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MESA TECNICA DE VIVIENDA coordinada por RASINET

Es un grupo de trabajo en el que participan distintos agentes del servicio publico como
técnicas del Ayuntamiento de Santomera vy profesionales del CAVI Murcia y EMAVI;
asi como también entidades sociales como la propia Rasinet, Columbares, Cepaim,
Murcia Acoge, Fundacién Salud y Comunidad, el Grupo de Participacion de la EAPN-
RM vy la asociacién Habito Murcia, este afio se han sumado Caritas y un funcionario de
la Oficina de Mediacion de Vivienda del Ayuntamiento de Molina.

Los temas de los que se ha tratado este aifo han sido: creacién de una pagina web en
la que volcar la informacién destacada que tengamos sobre el tema de Vivienda, la
necesidad de un censo de vivienda vacia, la busqueda de experiencias en otras
Comunidades Autdnomas en cuanto a politicas de vivienda que estén funcionando,
analisis de como se esta llevando a cabo el Plan Estatal de Vivienda, intercambio de
pareceres, de informacién referida a ayudas, a casos concretos, etc...

CAFE-TERTULIA.

Una de las sesiones de la Mesa técnica se desarrolld en el lugar dénde estaba expuesta
la muestra fotografica del Programa PARES, hicimos una reunién con un formato de
café-tertulia. Desde la Asociacién Habito se facilité la sesion de trabajo a través de una
dinamica en la cada participante trazaba las partes de una casa dandoles un significado
para posteriormente ponerlo en comun y dar paso a una reflexion colectiva:

Dindmica “Construyendo la casa”

% SUELO: la realidad que “nos sostiene”
-La situacion actual de la vivienda

+» PAREDES: lo que nos conforma como “Unicos”
-Lo que trabajamos en nuestros
Programas/Proyectos

% PUERTA: la que nos relaciona con el exterior,

a partir de ella nos relacionamos con los

demas.
-Redes, mesas, grupos de apoyo. Etc..
%+ TECHO: lo que nos protege, nos cubre...
-Derechos, Legislacién.
< VENTANAS: por ellas entra luz, a través de ellas descubro qué pasa fuera.
-Experiencias en otros sitios que nos puedan dar luz
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5.5 CALENDARIO DE REUNIONES DE COORDINACION

Calendario Reuniones 2018

Calendario Reuniones 2019
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6. COMUNICACION, ACTIVIDADES DE INFORMACION, DIFUSION Y
SENSIBILIZACION

BOLETINES

Una de las principales herramientas de comunicacidon del programa PARES son los
boletines, se trata de una serie de publicaciones de caracter trimestral que cumplen
una doble funcién: informar y sensibilizar.

Entendida la comunicacién como una practica mds de la accién social, la creatividad
resulta un factor clave; de este modo, la elaboracion de los boletines permite
presentar el Programa PARES al conjunto de la ciudadania, dando a conocer las
acciones que desarrollamos, el porqué y el para qué de estas. Asi adoptamos el rol de
informadores, generando conocimiento y transmitiendo informacion lo que nos
permite llevar a cabo una divulgacion de la realidad de la exclusion social, que para
una parte importante de la sociedad resulta lejana o desconocida, promoviendo asi un
espacio para la reflexidon y el cambio, desde lo individual a lo colectivo.

A través de esta linea estratégica ponemos el foco de atenciéon en una parte de la
poblacién que de lo contrario quedaria silenciada, condenada al olvido, actuamos
entonces como un altavoz para la realidad de las familias en situacidon de exclusién
social y residencial; pretendemos provocar reacciones en el otro, fomentar el espiritu
critico y la reflexién, en la busqueda del compromiso del conjunto de la ciudadania.

Frente a la incomunicacién, la insolidaridad e incluso los prejuicios que pesan sobre las
personas en situacion de exclusién, promovemos los valores de respeto, compromiso,
responsabilidad y solidaridad.

Con el fin de dar una mayor difusidn a los materiales elaborados, la publicacidn se lleva
a cabo en formatos digital e impreso; de este modo en todos los actos que
organizamos los boletines estadn fisicamente presentes a disposicién de las personas
asistentes; asi mismo las nuevas tecnologias ofrecen grandes posibilidades que nos
permiten alcanzar a un niumero mayor de destinatarios, un colectivo mas heterogéneo
y sin barreras geograficas, para ello hacemos difusiéon a través de correo electrénico,
publicacidn en la pagina web del programa y en el perfil de una de las redes sociales, lo
gue garantiza un acceso inmediato a los contenidos en el momento de la publicacién,
pero también su permanencia a lo largo del tiempo.
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En el tercer afio del programa se han publicado cuatro boletines:

Boletin 6, julio 2019 (16 paginas) Boletin 7, octubre 2019 (12 paginas)

FACEBOOK

En este afio contamos con 273 seguidores. El afio pasado contabamos para estas
fechas con 169 seguidores, es decir, contamos con un 39% mas de seguidores en
nuestra pagina. Seguimos con la dindmica de publicaciones similar al afio anterior:

e Compartir informacién relativa al Programa PARES: reuniones, formaciones
internas, participacién en jornadas, boletin, exposicién, etc.

e Compartir informacidn de otras instituciones colaboradoras o no, para informar
difundir y sensibilizar.
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e Publicaciones mas ligeras, para generar comunidad, afianzar nuestra “marca”
con mensajes de buenos dias, de fin de semana, con fotos divertidas con el logo
del programa, invitando a ver alguna pelicula, alguna cancién, etc. Son
publicaciones que gustan a la gente, que circulan por las redes y que van
haciendo que la comunidad que nos sigue crezca.

e Se establecen campaiias para dinamizar a los  seguidores.
HFrasesparalareflexiéon consiste en ir poniendo frases significativas vy
magquetarlas con el logo del PARES y se anima a la gente a opinar.
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El seguimiento organico de las publicaciones ha variado en funcion de la publicacion, y
la época del afio. El alcance maximo lo ha tenido la difusién de la Exposicion
fotografica. Algunas de las publicaciones recordatorias del evento, con el cartel de la
misma, ha llegado a mas de 2700 personas. A pesar del nuevo algoritmo de Facebook,
gue prima las publicaciones de pago limitando las publicaciones a la que acceden los
seguidores, muchas de nuestras publicaciones han tenido un gran alcance organico, sin
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pagar. Esto significa que los seguidores, aunque hayan sido menos, han interactuado
con la publicacién (no sélo le han dado a me gusta, sino no sélo le han dado a me
gusta, sino que han compartido o comentado), llegando las publicaciones a un publico
mas extenso del que nos sigue directamente.

WEB

La web del Programa PARES (http://programapares.org/) estd disefiada para que sea

un espacio que recoja todos los elementos que conforman el programa y la actividad
qgue en él se desarrolla. Asi pues, se ha seguido utilizando para visibilizar el trabajo que
se realiza, a través de la publicacion de las noticias, boletines trimestrales y otras
publicaciones de interés relacionadas con la temadtica de la exclusidn social vy
residencial.

Es una herramienta muy util para la difusidon y sensibilizacién, y se ha ido conformando
de forma conjunta desde el equipo que forma el programa. En cuanto a las visitas
registradas a la web, en este periodo, desde el 19 de octubre de 2018 a 18 de octubre
de 2019, la pagina ha tenido 28.976 visitas, lo que nos refleja que estd teniendo un
impacto considerable. Valoramos que la difusién a través de otros medios, como son
los boletines o Facebook también favorecen el transito de visitantes a la web.

Y,
PIIBIIIAPnHES N SOMOS HACEMOS TRABAJAMOSENRED PUBLICACIONES CONTACTO -

[y -

Programa de Acompaiamiento al Realojo de familias en situacion de Exclusion Social y
residencial cronificada

social para el realojo de familias
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EXPOSICION FOTOGRAFICA “LA CASA QUE QUIERO”. ANEXO VI

Todo empezé el 20 mayo en una sesidn creativa que
desarrollamos el equipo del Programa PARES y la Junta

“ LA CASA QUE QUIERO” Directiva, en la cual se expusieron distintas ideas,
reflexionamos y finalmente perfilamos e imaginamos la
exposicién que queriamos.

Ademas del didlogo con la fotdgrafa contratada, lo mas
importante fue también el proceso participativo y co-creativo

con las familias. Queriamos que realmente el mensaje lanzado

DEL 3AL 31 DEOCTUBRE

en la exposicion fuera de dentro hacia fuera y totalmente

LOFT 113, CISANTA GUITERIA 14 MURCIA vivenciado por las verdaderas protagonistas, las familias y su

wrs n. ——— == [B realidad, sus suefios y sus derechos. De esta manera,

disefiamos una sesién de trabajo conjunta en la que con

distintas propuestas de analisis, didlogo y creacidn artistica se obtuvo la informacién
que iba a dar sentido a nuestra exposicién.

Esta exposicion se plantea con el objetivo de visibilizar y sensibilizar sobre la
problematica de vivienda que atraviesan muchas familias que viven en infraviviendas.
Viviendas que no cumplen las condiciones minimas de habitabilidad, salubridad,
seguridad fisica y de tenencia, etc.

En esta exposicion realizamos una especie de “juego” de miradas, presentando “LA
MIRADA” de la realidad en distintos planos. Por un lado esta nuestra mirada, la mirada
de la realidad, la casa que tienen. Por otro lado estdn ellos que miran surealidadyala
vez, miran al futuro, observando aquello que necesitan y querrian en su casa.
Aparecen como en un momento de ensofacién. Una tercera serie hace alusién a la
fantasia, a ese juego de transformacién de la realidad a través de la proyeccién de los
elementos deseados.

Otra serie de fotografias, llamada “MIRADAS” y que se expone en un formato
particular, una casa de cartdon de dimensiones 1,5x1,5m. En estas fotos ellos/as nos
miran de frente. Sostienen muchos afios una vivienda indigna y en esta muestra
fotografica “sostienen” sus reivindicaciones, expresando lo que necesitan y suefian.
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En la inauguracion participan unas 200 personas. A lo largo del mes no tenemos
registro concreto de las personas que han visitado la exposicién pero por el volumen
de actividades en el local LOFT 113, donde se ha mantenido la exposicién todo el mes,
estimamos que ha sido vista por unas 500 personas en total.

PLANIFICADOR DE MESA-CALENDARIO MURAL. ANO 2019

Como medio de difusién del Programa se pensdé en un producto que tuviera una
utilidad practica. Para ello pensamos en un calendario que pudiera ser a la vez una
herramienta de gestidn, organizacién y planificacidon que pudiera dirigirse a un publico
diverso, tanto personas trabajadoras de distintos ambitos y organizaciones como
familias.

El producto final ha sido un calendario tipo planning de 14 hojas, incluyendo portada,
con disefio de felicitacién y pdgina informativa relevante sobre el Programa PARES.

N T P T e

Noviembre
Lunes Markes Mercaies v Viemes Sitodo Damngo
2

9

Tamano A3.

VIDEO DOCUMENTAL

Estamos en la era de la comunicacién. El consumo de informacidn se convierte en una
necesidad del ser humano y el formato estrella es el audiovisual. En este sentido nos
planteamos crear una herramienta de informacion y de difusidon del programa que
cumpla con este criterio, que se pueda difundir por distintos canales digitales (web,
redes sociales) y a la vez un medio mas atractivo de cara a presentaciones diddcticas
(Universidades, por ejemplo) y/o eventos. Pensamos que el formato documental era
muy apropiado para transmitir el contenido que queriamos, es decir, las principales
caracteristicas del Programa y la problematica que abordamos.
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La estructura del documental es la siguiente:

- Antecedentes y conceptos basicos relacionados con el programa. Este eje lo
abordaron los tres miembros de la junta directiva de la Asociacion Habito por
un lado, y el responsable del Servicio de Planificacion y evaluacién de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Regién de Murcia, por
otro. El formato elegido fue el de entrevista — coloquio.

- Larealidad que motiva la intervencion.

Esta parte surge de una reflexion colectiva de los/as participantes y el equipo, a
través de una sesién grupal. Las tematicas fueron varias: la reivindicacion sobre
el derecho a una vivienda digna, como afectan las inclemencias del clima
cuando se vive en una infravivienda, la dificultad de acceso al agua y luz en
estas situaciones, dificultades de acceso al empleo y al alquiler, y como les
afectan a los/as participantes los prejuicios y estereotipos en su dia a dia, tanto

EXU\on DE
Lof N |

a los adultos como a los menores. En

total 16 personas participaron en las
grabaciones, lo que signific6 también un
trabajo de empoderamiento y sentido de
pertenencia a un grupo que vive una
misma problematica y que actla para
Esta grabacién grupal finalizd con una
dinamica en la que se evidenciaron los
estereotipos que producen situaciones
de discriminacion y otra en la que se
resaltaron las potencialidades y valores
que tienen como colectivo para aportar
a la sociedad y que desean que sean
reconocidos.

- Caracteristicas del programa,
cémo damos respuesta:
En este bloque la directora del programa
hace un recorrido por los pilares fundamentales del Programa PARES, como es
el flujograma que marca el proceso de intervencién también hace referencia a
la importancia del Trabajo en red. En este sentido, se muestran imagenes de
una reunidon de la Mesa de trabajo. Para hablar de los procesos de
acompafiamiento social de forma mas concreta, una de las técnicas del
Programa junto con una de las participantes explican la metodologia de trabajo
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y la visién profesional desde la cual se construye el vinculo y se desarrollan los
Planes de Accion con las familias.
Por otro lado, también se recoge una experiencia de realojo, donde la familia
realojada explica el cambio que ha supuesto en su vida el acceso a una vivienda
digna.

- Cierre.
Por ultimo, en esta parte se hace referencia a los retos pendientes que
tenemos como sociedad para que no se produzcan estas situaciones de
exclusién social y residencial, a través de la intervencidon de algunos de los
miembros de la junta directiva de la Asociacidn Habito.

Las grabaciones se realizaron entre el 6 y el 26 de junio. Para realizar el documental se
contratd el servicio de una profesional. Actualmente, el documental estd en proceso
de montaje. Estd previsto que tenga una duracién aproximada de 20 minutos y que se

realice una presentacion oficial cuando el montaje haya finalizado.
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7. EVALUACION

La evaluacion como celebracion del aprendizaje, es segln la metodologia de Dragon
Dreaming, un proceso que reconecta la realizacion del proyecto que estamos
desarrollando con una nueva fase de suefios, asi lo entendemos también desde el
PARES.

Durante la evaluacién danzamos con nuestros dragones, nos hacemos conscientes de
nuestras capacidades y destrezas, también de nuestras limitaciones y desaciertos, y es
por supuesto, el momento de celebrar nuestros logros tanto personales como de
equipo.

El dltimo paso de nuestra celebracién-evaluacién requiere analizar el camino andando,
los resultados transformadores y/o aquello que no ha dado los frutos esperados y nos
preparamos para redirigirnos y emprender de nuevo el
rumbo.

I
Este afio la jornada de evaluacién (celebrada el 24 de
julio) se ha disefiado para realizarla en dos momentos, ;
primero a través de wun trabajo individual de

introspeccidon de cada componente del equipo, y un v

segundo momento grupal en el que como herramienta P,
de trabajo hemos utilizado un DAFO, con él analizamos - S
el Programa desde sus Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades, este analisis nos sirvié
para elaborar estrategias que nos permitan acercarnos

mas y mejor a los objetivos planteados.

Para el primer momento se dotd a cada profesional de
un sobre con una nota y de una carpeta de trabajo en la que encontrarian todos los
pasos a seguir durante la sesion. A través de un juego numérico, tenian que completar
9 cartones de bingo correspondientes a cada una de las Areas de intervencidn, se le
gueria dar importancia de forma simbdlica a los registros del Programa y a todas las
tareas que se han realizado a lo largo del afio.

Se trataba de realizar un trabajo personal consciente, reflexivo y creativo. Algunas de
las “pruebas” a realizar fueron: unos minutos de sentarse en algun lugar de la ciudad,
cerrar los ojos y estar atentas a la respiracién, unos pequefios ejercicios de
estiramiento. Debian hacer un DAFO personal, un test de eneagrama, escuchar una
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fabula y buscarle un final diferente,.... por Ultimo todas se encontraban en un museo

para visionar juntas una exposicion fotografica. Algunas imagenes de lo trabajado:

Como hilo conductor se utilizaron algunas instrucciones de “El Manual del Guerrero de
la Luz” de Paulo Coelho.

SUPERVISION

Entendemos la supervisién como un espacio en el que se propicia la reflexion sobre la
practica social y sobre la influencia que los factores personales tienen en la practica
profesional. Asi mismo, constituye un espacio acotado para la resolucidn de conflictos
relacionados con la practica profesional, o derivados del propio trabajo cooperativo,
incluso conflictos con las personas que acompafiamos, o con los profesionales con los
que nos coordinamos.
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Todas estan interferencias emocionales, son abordadas en el espacio de supervision,
con la finalidad de generar alternativas y favorecer la canalizacion de las mismas.

La supervisién es un espacio destinado al cuidado personal, entendiendo que para
hacer del acompafiamiento una relacidon positiva de crecimiento mutuo es
fundamental nuestra madurez emocional, y por lo tanto, favorecer espacios para la
mirada reflexiva y la revisién permanente.

Como objetivo ultimo de la supervision estd la mejora de la calidad de la intervencién.

Algunos de los asuntos que hemos tratado son:

-Miedo al conflicto, a poner limites, como afrontar el enfado de las familias, algunos
conflictos de comunicacidn con trabajadoras sociales, el tema de los egos, etc.

-Afrontar el dolor ajeno, impotencia ante la situacion de las familias, cultura
asistencialista, como protagonizar y dejar que ellos protagonicen.

-Falta de potencia, critico interno, control del estrés, organizacion del tiempo, gestion
de las emociones.

-Como afectan algunas situaciones conflictivas del pasado en el presente, dificultades
en su rol profesional, algunas invasiones de lo personal en lo profesional y lo
profesional a lo personal.

ACCIONES FORMATIVAS:

1. Acompaiiando en el desarrollo del area personal
Se celebra el 18 de enero 2019, en la sede de la Asociacién Habito Murcia.

Contenidos:

- Necesidades basicas de las personas

- Habilidades de indagacién

- Habilidades sociales basicas y complejas

- Cémo dar apoyo emocional

- La autoestima. Qué es y ejercicios para desarrollarla

- Algunas herramientas: Pixel de las emociones, fabula el capullo de mariposa
y relajacion
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2. Parentalidad positiva
Se celebra el 12 abril, en las instalaciones de la Asociacion.

Contenidos:

- Qué es la parentalidad positiva
- Estilos de crianza

- Desarrollo evolutivo

- Ejercicios practicos

BIBLIOTECA:

Seguimos nutriendo nuestra biblioteca virtual de consulta para el equipo técnico, de
cara a tener un espacio de consulta y de apoyo. Manuales, investigaciones, libros de
autoapoyo, dindmicas de grupo, etc. Hemos generado una fuente documental variada
que nos sirve de inspiracion y apoyo.
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8. RESULTADOS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

- Objetivo especifico: Formalizar una red de Coordinacidon y Cooperacion para

la Ejecucion del programa. En este sentido se han logrado los siguientes

objetivos tal y como estan definidos en el programa aprobado:

@)

o

O

2 Reuniones de la Mesa local de Trabajo (Murcia).

1 Reunién de la Comisién de Seguimiento.

1Reunién de Coordinacién del Programa PARES con agentes de la
Concejalia de Servicios Sociales y de Vivienda del Municipio de
Alcantarilla.

1 Jornada de presentacién del Programa en el Municipio de Alcantarilla
(con la participacion de técnicos y personal responsable de las
Concejalias de Vivienda y Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Alcantarilla, Equipo de Familia, UTS, PAIN).

4 Reuniones con la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.
Direccién General de Familia y Politica Social.

2 reuniones con la Consejeria de Fomento.

2 reuniones Mesa Técnica de Vivienda (Rasinet), una de ellas con el
formato de Café-tertulia.

1 Seminario de encuentro y formativo bajo el titulo: “El trabajo en red
como herramienta en la atencidon de personas”. Celebrado el 03 de
ocubre en el salén de actos del Centro Cultural Puertas de Castilla con
un total de 27 participantes.

13 salidas de visitas a viviendas realizadas por la Comisién de Vivienda.
2 Reuniones de la Comision de Vivienda/ Consejeria de Fomento e
Infraestructuras

8 Reuniones Red de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social
(EAPN).

Coordinacién UTS/PAIN, estas coordinaciones forman parte del Plan de
Accion establecido por lo que se tienen encuentros periddicos con las
distintas profesionales.
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- Objetivo especifico: Acompanar de manera individual a las familias en el

proceso de realojo (antes, durante y después), con una vision de desarrollo

integral de las familias.

©)

Se ha implementado el Programa de Acompafiamiento con 24 nucleos
familiares, otros 4 estdn en la Fase de Preincorporacién, (ver las
acciones realizadas en el punto 4 de esta Memoria).

Se ha acompafiado 1 realojo definitivo.

- Objetivo especifico: Favorecer la integracion y la participacion de las familias

en el entorno.

Las actuaciones dirigidas al cumplimiento de este objetivo se han planteado

sobre el territorio de referencia de las familias y para el fomento de la

participaciéon en movimientos y actividades que representan sus intereses.

O

Documental PARES. Participacién en grupos de trabajo para presentar
los temas a abordar en el documento asi como en el rodaje del video,
en sesiones familiares y de grupo, 2 sesiones grupales de 10 y 8
participantes y 7 sesiones individuales-familiares.

Exposicion fotografica “La Casa que quiero”:

1 sesidn grupal para trabajar el contenido de la exposiciéon con 12
participantes.

12 sesiones fotograficas con las familias y en las viviendas, asistencia a
la exposicion.

Participacién en programa de radio ROM para su difusién.

1 participante realiza labores de voluntariado con Cdritas en escuela de
verano y actividades puntuales.

1 encuentro con la Directora General de Familia y Politicas Sociales,
desarrollando un conversatorio donde las familias presentaron sus
principales inquietudes, problematicas y demandas, 8 participantes.
Mayo de 2019.

5 reuniones con la comunidad de vecinos donde se ubica la vivienda de
una de las familias del programa.

2 encuentros con la alcaldesa pedanea de Los Ramos por parte de un
grupo de familias residentes en la pedania.

Participacién de adultos en actividades ludicas del centro educativo en
navidad; 2 participantes, CEIP Cristo del Valle-Torreagtiera.

Si hacemos referencia especificamente a los menores, podemos hablar
de su participacion en diferentes actividades de caracter grupal y
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comunitario, tales como Escuelas de Verano (5 participantes), asi como
en Actividades infantiles de ocio a través del PAI (5), servicio de
ludoteca (4). Programas de actividades con Infancia, Proyecto de Calle
de Caritas (1) y Equipos de futbol (1) y Baile a través del centro cultural
de la pedania (1).

Objetivo especifico: Generar un servicio individual y grupal de apoyo
profesional al personal del programa. En esta linea se han desarrollado las
siguientes actuaciones.

35 Reuniones de equipo de caracter semanal

o 1 Reunidn de evaluacion anual del Programa.
o 11 sesiones de supervisiéon grupal y 3 de supervision individual.
o 2 acciones formativas: Acompafiamiento en el desarrollo del area

personal y Parentalidad positiva.

Objetivo especifico: Generar un espacio de recogida y analisis de informacion
del programa y de revision de documentacion sobre la experiencia en realojos
de familias en situacion de exclusion social y residencial cronificada. Se han
logrado los siguientes objetivos tal y como estan definidos en el programa
aprobado:
o Actualizacién de la Web del programa y del Perfil en la red social
Facebook, se han logrado 273 seguidores.
o Elaboracién y publicacion de 4 boletines con una doble funcién,
informacién y difusion ofreciendo una sintesis del Programa Operativo,
y sensibilizacidn en relacidén a la exclusidn social y residencial. Supone
también un canal de comunicacidn unidireccional con posibles
beneficiarios, el conjunto de la poblacidn, especialmente entidades y
profesionales del entorno.

Fondo Europeo de

- Fondo Social Europeo
Desarrollo Regional 5

El FSE Invierte en tu futuro
L na manera de hacer Europa Unién Europea

51



,
n Asociacion i Y,
Habito Murcia PROGRAMA

9. CONCLUSIONES

Surgida en Murcia como una experiencia novedosa para el realojo de familias en
situacion de exclusidon residencial cronificada, sostenida en el acompafiamiento
profesional, desde su inicio se ha ido fortaleciendo y solidificando como una propuesta
para afrontar la exclusién social, de este modo en el tercer afio de desarrollo del
programa hemos trabajado junto a 28 familias, lo que supone un total de 124
participantes, siendo el 56% menores de edad.

Tras la presentacion de los datos referidos en los apartados anteriores, consideramos
necesario hacer un ejercicio de reflexion que permita destacar que a pesar de la
predisposicion de las familias participantes en el programa de acompafiamiento, para
el desarrollo de un plan de accién individualizado y familiar, las continuas incidencias
diarias a las que se ven sometidos obstaculizan los itinerarios marcados. La inseguridad
y la inestabilidad, asi como la falta de acceso a suministros bdsicos como el agua y la
electricidad, se convierten en barreras que dificultan la capacidad de accién de los
sujetos participantes.

Hablamos de familias que se encuentran en situacién de exclusion social y residencial
severa y cronificada, que no es fruto de una crisis reciente. Las consecuencias de una
vida marcada por la pobreza y la exclusién se manifiestan en las diferentes areas
personales (las mismas con las que se trabaja desde el programa), asi podemos
observar problematicas asociadas a la salud que se manifiestan como enfermedades
cronicas, discapacidad y enfermedades graves, en lo que supone importantes carencias
en la calidad de vida, especialmente si lo comparamos con el conjunto de la poblacién.
En lo referente a formacién y empleo las familias con las que trabajamos no tienen en
su mayoria estudios terminados, ni formacién laboral especifica, careciendo asi mismo
de experiencia laboral en el mercado laboral regularizado, esto unido a las dificultades
personales y materiales y a los prejuicios que versan sobre esta comunidad, en un
escenario laboral cada vez mas precario, hacen que nos veamos obligados a hablar de
un perfil de baja empleabilidad, con el que sin embargo las familias no se conforman,
como respuesta a ello hay una clara apuesta por la formacidn continua y el desarrollo
de itinerarios con diferentes entidades presentes en el territorio de referencia.

A continuacién se presentan algunos datos que ponen de manifiesto las multiples
dimensiones de la exclusidn que permiten describir la gravedad de la situaciéon a la que
se ven abocadas las familias participantes en el programa.
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El 84% de las familias del programa no tienen acceso al suministro regular de agua.
El 79% de las familias no tienen acceso al suministro eléctrico.

Escasos recursos econémicos que imposibilitan el acceso a una vivienda de alquiler
en el libre mercado.

El 75% de las personas en edad laboral del programa estan desempleadas frente al
14,2 % del conjunto de la poblacidn, en Murcia en Septiembre de 2019 (INE)

48% estan desarrollando un itinerario laboral,

El 41% de las personas adultas, con una edad media de 37 afos son analfabetas,
mientras que la tasa de alfabetizacidon en Espafa era el 98,25% segun datos de la
UNESCO, 2016.

El 28% de los adultos participantes tienen una situacidon de discapacidad reconocida,
mientras que atendiendo al conjunto de la poblacién de la Regién de Murcia, el
porcentaje se reduce al 8% (INE 2018)

El 41% de los adultos padecen una enfermedad crénica , y casi en el mismo
porcentaje presentan importantes problemas de salud bucodental

Durante el desarrollo del programa se han experimentado 5 desalojos forzosos y en
otras 11 ocasiones las familias han abandonado la vivienda motivadas por la
judicializacién del proceso

El 100% de los menores en edad escolar estan escolarizados, sin embargo hay un
16% de casos con absentismo, que no presenta importantes diferencias entre
primaria y secundaria, para tratar de frenar esta situacion casi un 64% de los
menores han participado en programas de refuerzo educativo para la prevencion y
fomento de la promocion escolar.

Las caracteristicas de una poblacidn que vive en continua crisis, ponen de manifiesto
la necesidad del acompafiamiento profesionalizado que sostenga una intervencidn
marcada por la singularidad, la motivacion, y la confianza asi como su seguimiento
intensivo, como es el caso; para ello los profesionales de programa crean un vinculo
gue permite confrontar y motivar, sin juzgar, contemplando la singularidad de cada
uno de los participantes, su trayectoria vital, las dificultades y fortalezas, apoyandose
en los pequeiios y grandes y logros en un proceso de continua revision.

La realidad de las familias es la de una situacion de emergencia social, donde la
pobreza y la exclusidon son mucho mas que privacion material, se trata especialmente
de falta de oportunidades, el desarraigo, sentimientos de indefensién y desamparo,
asi como la falta de participacidon y la ausencia de unas condiciones minimas de vida.
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Los datos recogidos en la presente memoria y de los que el equipo es testigo en la
ejecucion del programa, ponen de manifiesto la innegable realidad de que estas malas
condiciones de vida, marcadas fundamentalmente por la falta de una vivienda digna y
segura, afectan gravemente a todas las areas vitales personales y familiares y por ende
a la construcciéon del auto concepto, a los comportamientos y a los limites que se fijan
las familias, asi como a las metas que pretenden alcanzar.

La creacidon de un proyecto vital experimenta dificultades afiadidas debido a la
desventaja social en la que se encuentran, donde la privacién de una vivienda segura
se convierte en un factor determinante. Inexorablemente, la falta de vivienda esta
ligada a otras carencias materiales y personales, lo que posiciona a las familias del
programa en una dinamica de subsistencia, de supervivencia diaria, obstaculizando los
procesos de cambio y promocién social.

El desarrollo de la intervencion, el disefio de los planes de accién y su implementacion
tienen como principio potenciar la interaccion y la participacion en un contexto lo mas
normalizado posible, de modo que las personas puedan desarrollar diferentes roles
socialmente valorados de manera positiva. El caracter participativo y gradual de los
procesos de participaciéon y acciones llevadas a cabo fomentan la adquisicion de
nuevas habilidades que posibilitan desarrollar estrategias diferentes y novedosas para
dar otras respuestas a las situaciones-problema que a diario experimentan, buscando
qgue las soluciones sean a medio largo plazo, basadas en el compromiso vy la
responsabilidad, y no en la inmediatez y urgencia.

Reconocemos un gran esfuerzo por parte de los participantes, asi como del equipo
profesional, un compromiso compartido basado en la responsabilidad, autonomia y
autodeterminacién en pos de la promocidn social, sin embargo no podemos obviar
que, a pesar de la resiliencia que caracteriza a estas familias, no disponer de una
vivienda hace muy dificil alcanzar una mayor calidad de vida cuando no se tienen
cubiertas las necesidades basicas que provocan una insostenibilidad de la situacién;
llegado este momento es importante que el acceso a una vivienda segura esté
garantizado. Ello nos permitiria trabajar desde un nuevo escenario que aumenta las
posibilidades de inclusion y desarrollo social, donde los objetivos sean percibidos como
algo cercano y alcanzable. La educacién experimental que supone residir en un espacio
habitacional seguro y acondicionado, permite un mejor entendimiento y asimilacién de
las acciones planteadas en favor de la inclusién atendiendo a la integralidad
caracteristica del Programa.
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El aprendizaje es en primer lugar social y después individual, tal como defiende
Vygotsky, sino hay interaccion con el conjunto de la comunidad, en espacios de
socializacion e interaccion, y en este caso espacios directamente relacionados con una
vivienda normalizada, dificilmente se podran desarrollar cambios. Por ello
pretendemos fortalecer la estrategia del fomento de la participacion y del trabajo con
y desde el territorio, prestando especial atencién a los menores de las familias, a la
puesta en valor de la educacién, como elemento imprescindible para la promocidn
social, en la construccién de nuevas formas de socializacion cada vez mas alejadas de
la exclusion, siempre desde una perspectiva comunitaria y territorial sostenida por el
trabajo en red.

“Hoy en nuestras culturas, entendemos que todo lo relacionado con el domicilio, con el lugar
donde se vive, todas las prdcticas en el hogar, y todos los elementos del hogar, constituyen
elementos esenciales del sentido de la vida humana.

Se dice de la vivienda que es el lugar primario, la zona fundamental de construccion del sujeto.
El espacio, en tanto que dominio en el que se vive, no es meramente escenario, sino que se
define, se delimita y adquiere sentido, en interaccion con las acciones vitales de los organismos.
Dentro de los espacios convivenciales es donde se completa la construccion del sujeto. De ahi
que la casa, en tanto que lugar fundamental de convivencia, constituya el espacio primordial
para la construccion- destruccion del sujeto.” (Garcia Carrasco: 2004)
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10.ANEXOS

ANEXO I: DOCUMENTO DE BAJA DEL PROGRAMA
ANEXO II: REGISTRO DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO
ANEXO IIl: DOCUMENTOS DE COORDINACION CON ENTIDADES Y UTS

ANEXO IV: INFORME DE NECESIDAD DE VIVIENDA DE LAS FAMILIAS

ANEXO V: INFORME SOBRE ADECUACION DE VIVIENDA

ANEXO VI: EXPOSICION “LA CASA QUE QUIERO”
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