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1. INTRODUCCION

«No todo lo que puede ser contado cuenta,
y no todo lo que cuenta puede ser contado»
(Albert Einstein).

Las situaciones de infravivienda, chabolismo o la ausencia de una vivienda digna
imposibilitan que las personas cubran sus necesidades mds bdsicas, provocan un
deterioro personal y familiar, dificultan el acceso a recursos sociales y provocan graves
situaciones de exclusion social.

Partiendo de esta realidad, Asociacion Habito Murcia tiene como finalidad
acompaniar los procesos de las familias en esta situaciéon de manera integral y
favorecer la erradicacion del chabolismo y la infravivienda.

El Programa PARES esta dirigido al acompafiamiento social para el realojo de
familias en situacién de exclusion social y residencial cronificada. Hablamos de un
proceso de intervencién gradual en el que, el acceso final a una vivienda, es
considerado un pilar fundamental en el proceso de trabajo social y familiar y un factor
determinante para romper con el circulo de la exclusidn social. Para garantizar el éxito
del proceso de insercion social es necesario, ademas, que el acceso a la vivienda vaya
acompafnado de un proceso de intervencién de caracter integral; en el que
atenderemos las peculiaridades biograficas de las familias, la recuperacién del vinculo
social danado, el acceso al empleo, el desarrollo de competencias personales,
formativas, sociales, etc.

Este programa se inicia en octubre de 2016, y estda planteado para realizar el
acompafiamiento para el realojo de 60 familias en un espacio temporal de 4 afios.
Sintetizando, diremos que es un Programa de intervencién en el que:

- Experimentamos nuevas férmulas de inclusiéon social donde la familia es la
protagonista de su proceso de cambio, participando activamente en la
planificacién, disefio y desarrollo de su itinerario de inclusién.

- Acompanamos en un proceso de desarrollo personal y comunitario en el que
atendemos a las peculiaridades biograficas de las familias, la recuperacion del
vinculo social dafiado, el acceso al empleo, el desarrollo de competencias
personales, formativas, sociales, etc. Promoviendo el arraigo, la participaciéon y
la generacidn de relaciones sanas con el entorno.

- Trabajamos en red; ofreciendo respuestas coordinadas, estableciendo sinergias
y potenciando respuestas mas adaptadas a las necesidades de las personas.
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En este programa entendemos el Acompafiamiento Social como un método de
intervencién profesional temporal, de intensidad variable, basado en la atencidn social
personalizada, partiendo de una relacién proactiva y de confianza, y mediante el
disefo conjunto de un proceso individualizado de incorporacion, con objetivos acordes
a las necesidades, debe posibilitar una oportunidad de mejora o reducciéon de dafios.
Debe estar encaminada al desarrollo de las potencialidades y capacidades de la
persona y al descubrimiento y reinterpretacién de la situacién en Clave de Cambio,
tomando el protagonismo del propio proyecto social.

La familia esta situada en el centro y es la protagonista activa de su propio proceso
de desarrollo. Un proceso que consiste en el fortalecimiento y el aprendizaje de una
serie de competencias personales, sociales, educativas y/o laborales que, partiendo de
sus necesidades y potencialidades le situaran de una manera mas favorable ante la
sociedad y ante su proyecto personal. Nuestra labor consistird en apoyar, activar y
facilitar el desarrollo de esos recorridos personales, individualizados vy flexibles y que
por lo tanto, sean adecuados a intereses y perfiles diversos y a entornos de referencia
también variados.

El abordaje de los procesos de exclusion residencial y social requiere de una
respuesta integral y coordinada en la que se implique a los distintos niveles
administrativos autondmicos y municipales (Consejerias y Concejalias de Politica
Social, Empleo, Vivienda, Sanidad, Educacidn, Etc.) y a los diferentes agentes sociales.

Por ello, el trabajo en red como uno de los principios metodoldgicos del programa
con el objetivo de que las actuaciones de acompanamiento sean coherentes vy
coordinadas con las diversas administraciones, instituciones y entidades participes, con
el fin de incrementar la eficacia en el desarrollo de la intervencién. Se trata de un
trabajo sistemdtico de colaboracion y complementariedad entre el conjunto de
recursos locales del ambito territorial, tendentes a colaborar de forma estable vy
sistematica, para evitar duplicidades, competencia y descoordinacidn entre recursos y
favorecer el establecimiento de sinergias.

En este primer afio de ejecucién del Programa PARES 69 familias han participado en
una primera fase de baremacién. El programa de acompafiamiento se inicia con el
acceso a la fase de acogida y firma del Acuerdo de Acompafiamiento de 15 familias.

A continuacién explicamos con detalle todo el trabajo realizado.
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2. BAREMO, INFORME Y MANUAL

En un primer momento del Programa, y atendiendo a la Orden de 22 de junio de
2016 de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades por la que se convoca
una subvencién dirigida a entidades sin fin de lucro para el desarrollo de un
programa de actuacion y acompafiamiento al realojo de familias en situaciéon de
exclusion social y residencial cronificada que define las personas o colectivos que van
a ser objeto de atencion (Art. 5.1):

A) que lleven alojadas en chabolas/infraviviendas de forma habitual e ininterrumpida
durante los ultimos 3 afnos, o haber residido en ellas al menos 5 durante los ultimos 10
afos (Familias ubicadas en nucleos chabolistas histdricos).

B) que tengan predisposicion a participar activamente en el proceso de
acompafnamiento social y en el realojo.

C) tendrdn preferencia las unidades familiares que reunan algunas de estas
caracteristicas:

. Con menores a cargo.
. Con miembros en situacion de dependencia o minusvalia.
. Mujeres con menores a cargo victimas de la violencia de género.

Vemos la necesidad de elaborar un BAREMO para la seleccion de las familias que
seran objeto del Programa PARES en el que se definen y valoran las caracteristicas de
exclusion residencial y social.

En él, como se puede observar en el Apartado que podemos llamar “cero 0”, hay
dos elementos o preguntas condicionantes. Si la respuesta a alguna de estas preguntas
es NO, no se continlia baremando.

ELEMENTOS CONDICIONANTES PARA EL ACCESO AL PROGRAMA:

0.1.- ¢{La familia tiene una situacién de exclusion social y residencial cronificada? Si O
NO

“Que lleven alojadas en chabolas/infraviviendas de forma habitual e ininterrumpida
durante los ultimos tres afios, o haber residido en ellas al menos cinco durante los
ultimos diez afios”.

0.2.- ¢Hay predisposicién a participar en un proceso de acompafiamiento social? Si O
NO

“Predisposicidn a participar activamente en el proceso de acompafiamiento social y en
el realojo.

Consideramos que existe predisposicion cuando la persona o familia esta dispuesta a
participar en un programa de acompafnamiento social.”

*
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El Apartado 1 contempla la situacidon de exclusidon residencial, por un lado la
cronicidad de la situacién y por otro la exclusién residencial histérica en cuanto que
son situaciones heredadas a lo largo de varias generaciones.

1. VIVIENDA: CHABOLISMO, INFRAVIVIENDA O SITUACION DE EXCLUSION
RESIDENCIAL. 30 puntos.
1.1- La cronicidad de la situacion de exclusién residencial hace referencia al
periodo de tiempo durante el cual la persona o familia se encuentra o ha
permanecido viviendo en chabola/infravivienda de forma ininterrumpida
durante los ultimos tres afios o al menos cinco durante los ultimos diez afios.
(Hasta 10 puntos)
1.2- Exclusiéon residencial historica: Se trata de personas o familias cuya
situacion de exclusién social y residencial se ha consolidado a lo largo de varias
generaciones. (hasta 20 puntos)

El Apartado 2 refleja la predisposicidén e idoneidad de la intervencion.

2- PREDISPOSICION AL ACOMPANAMIENTO E IDONEIDAD DE LA INTERVENCION. 20
puntos.
2.1.- Ha participado o participa de forma voluntaria y activa en proyectos de
acompafamiento o de inclusion social: hasta 10 puntos
2.2.- Es idéneo el momento actual de la familia o persona para participar en
un programa de acompafamiento social: hasta 10 puntos

El Apartado 3 considera otros aspectos a tener en cuenta y que vienen marcados
por la Orden de convocatoria.

3- OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA (relacionados con la Orden 22 de junio). 15
puntos.

3.1.- Existencia de menores en la unidad familiar: hasta 5 puntos.

3.2.- Existencia de personas en situacion de dependencia o minusvalia: hasta
5 puntos

Se trata de situaciones de dependencia o discapacidad reconocidas
legalmente.

3.3.- Victimas de violencia de género o en situacidn de violencia familiar: Se
valorara con 5 puntos la existencia de situaciones actuales acreditadas, bien sea
por denuncia, sentencia, orden de alejamientoo por la participacion en un
programa o servicio del CAVI, EMAVI o cualquier otro programa especifico destinado a
victimas de violencia de género o violencia familiar.
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Y por ultimo, el Apartado 4 que tiene en consideracién otros condicionantes
sociales relacionados con la situacion de Exclusion Social.

4- OTRAS CONDICIONES SOCIALES (relacionadas con la situacion de exclusion social)
35 puntos:
4.1.- Hay mas de una unidad familiar conviviendo en la vivienda: hasta 3
puntos
4.2.- Nivel de ingresos regulares de la unidad familiar: hasta 5 puntos
4.3.- Numero de miembros adultos de la unidad familiar en situacién de
desempleo: hasta 3 puntos.
4.4.- Ndmero de miembros de la unidad familiar: hasta 5 puntos.
4.5.- Existencia de personas mayores en la unidad familiar: hasta 3 puntos.
4.6.- Personas de la unidad familiar con situaciones de salud que afectan a su
autonomia: hasta 3 puntos.
4.7.- Personas solas con grave situacion de exclusidon social e importante
limitacion de autonomia: hasta 10 puntos.
4.8.- Otras situaciones de discriminacion personal, familiar o social no
indicadas anteriormente: hasta 3 puntos.

El equipo profesional del Programa PARES propuso (y la Comisidon de Seguimiento
y Coordinacién ha confirmado) la revision del Programa Marco y planteé una fase
previa a la incorporacion definitiva en el PARES que permitiera un analisis mas
pormenorizado de cada familia y/o persona antes de entrar (o considerar su no
entrada) al Programa. Esta fase se realizé por parte de los/as profesionales del PARES y
concluyd con una nueva baremacion e informe que confirmara o en su caso se revisara
la propuesta de incorporacion como beneficiario del Programa. Anexos: |, I, y III.

3. TRABAJO EN RED

3.1. MESA LOCAL DE TRABAJO

Con el impulso de la Consejeria de Familia se crea una mesa local de trabajo en
la que participan una representante de la Consejeria de Familia e lgualdad de
Oportunidades, otra del Servicio de Vivienda del Ayuntamiento de Murcia, otra
profesional de la Concejalia de Servicios Sociales, y una cuarta por parte del Programa
PARES de la Asociacion Habito.

Es en esta mesa de trabajo donde se ha consensuado el Baremo asi como un
primer listado de familias que debian ser baremadas.

También es ahi donde se vio la posibilidad de realizar unas jornadas de
presentacidn del Programa PARES de explicacién del mismo asi como del Baremo vy del
Informe a los tres centros de Servicios Sociales que forman parte del municipio.
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Los distintos agentes que participaron en estas jornadas fueron: UTS, PAIN,
técnicos y personal responsable de las Concejalias de Vivienda y Derechos Sociales del
Ayuntamiento de Murcia, Equipo de Desproteccién Infantil del Ayuntamiento de
Murcia, Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, etc.

La mesa ha tenido también como objetivo ser un lugar de encuentro para
coordinar y comunicar las actuaciones a los distintos integrantes que forman parte de
la RED del Programa.

Las entidades que trabajan con las personas y familias y que son conocedoras
de su situaciéon han podido proponerlas para que participen en el Programa a través de
la cumplimentaciéon del Informe y del Baremo disefiados por el PARES, los cuales
cuentan con un manual que facilita su elaboracién y homogeneiza los criterios de
baremacion establecidos.

Ha sido a través de los Servicios Sociales y, en concreto, de las UTS que integran
los mismos, del Servicio de Vivienda del Ayuntamiento de Murcia y de la Asociacién
Habito desde donde hasta ahora se han recibido los informes de las familias.

D

BAREMO INFORME

Los datos totales de las personas Y nucleos familiares que hasta octubre de 2017
han sido baremadas en el municipio de Murcia son los siguientes:

NUmero de familias baremadas: 69
NUmero de personas: 272
NUmero de adultos: 134
NUmero de menores: 138
NUmero de mujeres: 133
NUmero de hombres: 139
Reqién de Murcia Fondo Europeo de Fondo Soclal E *: :'
I urci Onaoe > urapeo *x K
CG?Sejeria de Familia Desarrollo Regional "EIFSE Invierle en lu l'lll::m'u'
e lgualdad de Oportunidades L na mancra de hacer Europa” B Unién Europea

8


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiXx_zk_uXWAhWBrxQKHQf9D2wQjRwIBw&url=http://cepaim.org/lshowcase/&psig=AOvVaw3HXXqF9soVr3arHrj8Ys40&ust=1507722659038640

n ’
Asociacio
Asociacion rnosnana PARES

3.2, RED PARES

Ahora el trabajo en red es lo habitual aunque la realidad es que esa Red puede
concebirse de distintas formas y unas mas operativas que otras. En la actualidad
utilizamos el término trabajo en red para definir el trabajo de colaboraciéon que dos o
mas profesionales establecen partiendo de la atencién de un caso comun y a la vez ese
caso comun se inserta dentro de una actuacién planificada mas global que son los
distintos proyectos y servicios.

En muchas ocasiones se hace una segmentacion de la problematica a abordary
cada uno de los miembros de la red se ocupa de una parte del problema. Se dice que
se trabaja en red porque todos nos ocupamos de una parte de ese malestar, aunque
desconozcamos, a veces, de qué parte se ocupa el otro o no veamos las lineas de
fuerza y las conexiones entre una y otra intervencion. Este modelo mdas comun es el
de concebir la red como un “circuito” donde se trata de poner a circular al sujeto bajo
la perspectiva de la maxima rentabilidad, de la optimizacién de recursos. Esto implica
que el vinculo priorizado entre los servicios y profesionales es la DERIVACION de un
lugar de la red a otro, partiendo de un conjunto de protocolos previamente definidos y
establecidos. La consecuencia mas grave de este modelo es la deriva en que quedan
muchos de estos sujetos y los conflictos que se generan entre los servicios de la red.
Muchas veces estas dificultades se palian anadiendo estratificacion a los servicios (mas
servicios especializados), nuevas figuras profesionales (insertores laborales,
mediadores interculturales, etc.) que no se incorporan a la red con pleno derecho sino
marginalmente, con la funcion de cubrir las carencias detectadas en el equipo titular.

Desde PARES proponemos un modelo alternativo y posible; organizar la red en
funcién del protagonismo que toma el caso y los distintos interrogantes que suscita en
los distintos profesionales. El vinculo entre los profesionales estd centrado en el
analisis global comun (conversacién permanente acerca del caso y sus interrogantes) y
requiere un trabajo de cohesidn grupal fundamental en el que se superen rivalidades,
ideas etnocentristas, estatus segun institucion, etc.

PROPUESTAS para crear vinculo, crear red y ese trabajo conjunto de resolucion de
Casos:

a) Aumento del conocimiento de los agentes implicados y de la tematica del
programa (acompafiamiento a familias en exclusién y mdas concretamente
exclusion residencial). Revisando fuentes documentales de esta tematica se
constata que una buena parte de los conflictos entre los servicios se debia a un
desajuste entre las expectativas que cada servicio y/o profesional tenia sobre
las capacidades de los otros y la realidad asistencial de esos mismos servicios.
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Para reducir esos conflictos y aumentar la cooperacion y el clima de confianza
proponemos las siguientes actuaciones:

1. Seminario “conociéndonos y tejiendo redes”.
2. Seminario de intercambio de conocimiento con otras experiencias de
referencia.

b) Aprendizaje de los profesionales sobre el trabajo en Red.
Revisando la bibliografia sobre el trabajo en red nos encontramos que se
plantea como herramienta fundamental en el trabajo social el analisis de casos.
Alguna fuente consultada menciona la importancia de crear espacios de andlisis
de casos con la participacién de un profesional externo. Este espacio de analisis
nos permitird mantener y/o incentivar nuestra capacidad de innovacién y de
reflexidn. En este sentido planteamos la realizacidon de un

1. Seminario de analisis y discusion de casos

En la propia RED se iran recogiendo las necesidades para el mejor desempefio
de su labor de los profesionales que la forman.

3.3. OTRAS REDES

Hemos participado en la EAPN-RM (Red de lucha contra la pobreza y la
exclusion social de la Regidon de Murcia), en concreto en la comisién juridica desde la
gue se pretende mantener un espacio de didlogo en donde poder trasmitir la realidad
de las personas vulnerables, sus caracteristicas, las dificultades que encuentran en su
relacion con la Administracién de Justicia, y realizar propuestas de mejora para facilitar
el acceso a la justicia de los colectivos en situacién de exclusién social.

En junio de este afo y en colaboracion con el Tribunal Superior de Justicia de
Murcia (TSJ) se realizaron unas Jornadas de Sensibilizacién , en las que participamos,
gue llevaban por titulo “Acceso a la Justicia y Exclusion Social” celebradas en el Salén
de Actos de la Ciudad de la Justicia en Murcia.

También desde esta Red se nos invitd a participar en el Grupo Focal del eje de
vivienda, dentro de la primera fase de un proyecto de investigacidon coordinado por
EAPN-RM que tiene como objetivo proporcionar un diagndstico detallado de los
perfiles de poblacién y las diferentes situaciones en las que se encuentran las
personas en riesgo de pobreza y exclusién en la Region de Murcia. Sustentado en una
estrategia metodoldgica que combina métodos cuantitativos y cualitativos de
investigacion.
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3.4. CALENDARIO REUNIONES DE COORDINACION

Calendario Reuniones2016
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4. PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

PHDGRAMAPhRES

4.1. FASE DE PREINCORPORACION

Como anteriormente hemos se ha considerado la necesidad de establecer una
fase previa de toma de contacto con las personas y familias propuestas para medir con
precision la idoneidad de su incorporacién al programa. En esta etapa se ha realizado
un analisis de la situacién social y residencial por parte de los profesionales del PARES,
gue concluird con un Informe Final de propuesta o no de incorporacidn al Programa de

Acompafamiento.
estableciéndose 2 meses como el tiempo estandar.

La duracién de

la misma dependerd del caso concreto

Desde la Mesa de Trabajo teniendo en cuenta los Informes y Baremos recibidos
se seleccionaron las 15 primeras familias que han iniciado esta fase.
Las acciones que han tenido lugar en esta fase son:

Reunidn con
Prof. de Ref.

“Encuentro a
tres bandas”

Domiciliaria

1.Entrevista
Inicial

2.Visita

Anexo V

Encuentro con la profesional de referencia hasta ese momento de la
familia y una acompafante del PARES para establecer juntas cédmo se
va a comunicar el Programa a la familia. Posteriormente encuentro con
la persona o familia para explicar el Programa y la Fase de

Preincorporacion.

Entrevista donde se facilita la recogida de la informacién necesaria
sobre su situacion de exclusién social y residencial y que sirve para
empezar a desarrollar el vinculo profesional entre la acompafiante del
PARES y la familia.

Visita al domicilio de la familia, servird también para saber el sistema
habitacional del que se trata, el entorno en el que se enclava y
constatar por tanto la exclusion residencial.

3.Entrevista Contacto con la UTS de zona para recoger notas, apuntes,
uTS informaciones, datos, aclaraciones y cualquier otra cosa que creamos
e nos pueda ayudar.
Acciones En esta fase se han realizado acciones puntuales de acompafamiento
acordadas con la familia. Es importante ver cémo funciona la
—_— persona/as en los primeros acuerdos de tareas a realizar.

Una vez que hemos podido constatar a través de todo lo anterior las
situaciones que se recogen en el Baremo, esta Fase finaliza con
una propuesta de idoneidad de entrada al Programa PARES.

* *
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Todos los baremos e informes han quedado recogidos en una base de datos de
creacion propia, asi como las acciones realizadas en las distintas areas de trabajo (ver
punto 6 de esta memoria) con las familias que se han seleccionado para iniciar la
primera fase del Programa.

Tanto los 69 nucleos familiares que han sido baremados cémo las 15 que han
pasado a la Fase de Preincorporaciéon y de ahi al Programa de Acompanamiento han
sido validadas por la Comisidon de Seguimiento, drgano que tiene como funciones el
seguimiento, la coordinacion y la valoracidn del programa y aprobacién, en su caso, de
los reajustes o modificaciones necesarias para el adecuado desarrollo del mismo.

Esta comision se reunid el pasado mes de julio aprobando ademds de lo
anteriormente mencionado, el Baremo, Informe y Manual elaborados.

Por tanto las familias que en este momento forman parte del Programa son 15:

NUmero de familias que han pasado

al Programa de Acompanamiento: 15
NUmero de personas: 65
NuUmero de adultos: 29
NUmero de menores: 36
NUmero de mujeres: 36
NUmero de hombres: 29

» 3 Fondo Europeo de i N
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4.2. FASE DE

Esta Fase comie

PHDGRAMﬁPhBES

ACOGIDA

nza con la presentacidn del Programa a la persona o familia por

parte de todo el equipo de profesionales que integran el Programa PARES.

En ella se da un proceso de acercamiento a la familia, de establecimiento (o

fortalecimiento) del vi

nculo relacional, serd aqui donde se cimiente la relacién de

confianza que hard mas facil el trabajo conjunto. Se recoge la informacion significativa

Yy necesaria qgque nos
ACOMPANAR...

FASE de Acogida

Presentac.
Programa

Acuerdo de
Acompto

“Reunion a
tres Bandas”

Entrevistas
por Areas

Borrador P.
de Trabajo

Regidn de Murcia
Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades

ayudara para la fase de Co-diagndstico y comenzamos a

Anexo VI

Se ha propiciado un encuentro de todo el equipo profesional del
Programa con las familias. Se les ha explicado en que consiste el
PARES, se les han aclarado las dudas y expectativas que les han
surgido y quien sera la persona de referencia para ellos dentro del
Programa, su acompafante.

En esa presentacion se establecido y rubricado el Acuerdo de
Acompafamiento, es decir, la persona o familia confirma que quiere
participar y formar parte del Programa de acompanamiento. Este
acuerdo se cerrara con el Pacto que se llevara a cabo una vez
establecido el Plan de trabajo conjunto.

En el caso que sea necesario, se tendra una reuniéon con la familiay la
profesional de referencia hasta ese momento que servird para
establecer y aclarar a la familia quien serd en adelante la
Acompanante de Referencia. No ha sido necesario en ninguno de los
15 casos.

A través de entrevistas estructuradas se ha recogido informacidn que
nos ayude a profundizar en las distintas areas que podremos trabajar
y que pueden ser susceptibles de mejora o cambio. ( Anexo VI).

Se han recogido las primeras demandas tanto explicitas como
implicitas de la familia y las acciones que se acuerdan realizar en
relacion a ellas, se calendarizan estas estableciendo quien se
encargara de cada una.
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PRUGRAMAPhHES

4.3. FASE DE DIAGNOSTICO/CODIAGNOSTICO

Esta Fase, muy unida a la anterior, es el resultado de la recogida de

informacién, de la observacién directa y de las acciones que ya hemos realizado junto

a la familia.

Todo ello nos ayudara a conocer y comprender a la persona, su familia, su

entorno, su historia de vida. Es entonces cuando haremos un codiagndstico de la

situacién, es decir, junto con ella/as realizaremos un DAFO, se jerarquizan las

dificultades o problemas mas destacados y se analizaradn las causas de cada uno de

ellos, trabajando desde las fortalezas y posibilidades de la persona. Iniciamos asi un

proceso que se ira construyendo de forma continua sirviendo también como

herramienta de evaluacion.

Estudio de
caso en
equipo

Informantes

Clave

Diagndstico/
Codiagndstico

Anexo VII

Una vez que hemos realizado las entrevistas por areas hacemos un
resumen de la situacién para ver cual es el punto de partida, lo
exponemos en el equipo, explicamos si hemos tenido dificultades, si ha
habido algun atranque, todo lo que hemos observado, etc... Las
companfieras nos pueden dar sus orientaciones sobre cdmo abordarlo y
compartimos las experiencias.

Recopilamos a modo de “mapa” las personas y profesionales que
tienen relacion con la familia y que de alguna manera forman parte de
su red de apoyo. Dentro de la intervencion integral que planteamos y
dada la complejidad de las situaciones, es necesario no duplicar
actuaciones, asi como, ver la red que la familia tiene alrededor y que
pueden ser apoyos a las tareas planteadas. También sirve para que
sean conscientes de los recursos no sélo materiales sino sobre todo
personales con los que cuentan.

Se establece un didlogo con la familia, a veces las entrevistas han sido
conjuntas pero hay otras areas en las que hemos creido mas adecuado
tener un encuentro sdélo con algin miembro de la familia, dependiendo
en cada caso lo considerado mas oportuno. Esto

nos ird dando pistas sobre el camino que vamos a emprender juntos.
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).
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5. AREAS DE INTERVENCION

Hemos establecido ocho areas de trabajo, de cada una de ellas recogemos datos
(entrevistas por areas) y hacemos un diagnéstico que nos da una situacién de partida,
destacamos los siguientes datos:

» El 100% de los nucleos familiares pertenecen a minoria étnica.

» El 86,2% de las personas adultas que se han incorporado al Programa no han
acabado los estudios de primaria, de estos el 51,7% son analfabetos, el resto
13,8% no ha acabado la ESO Baja.

» El 100% de los adultos no tienen empleo, de los que el 86,2% son
desempleados y el 13,8% inactivos.

» El 20,6% de los adultos tienen reconocida alguna discapacidad, ademas se ha
iniciado el acompafiamiento en la tramitacion de la misma con otras 6 personas
adultas.

» De los menores, el 25% tienen necesidades educativas especiales ya evaluadas.
Ademas, dos tienen reconocido un grado de discapacidad del 65%.

Con todos los indicadores recogidos y una vez que hemos iniciado el codiagndstico
se elaborara junto con la persona y/o familia un plan de accidn para que se pueda dar
un proceso de desarrollo personal que le lleve al cambio. Las areas a trabajar son las
siguientes:

FORMATIVA/LABORAL

ECONOMICA

ARTICIPACION SOCIAL/CULTU RAL

JURIDICA

ESPACIAL /HABITACIONAL

L J IR J IR \ J R J R J IR L J

[
t
[
P
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t
[
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Partiendo del Objetivo General del Programa de Acompafiamiento, hemos

elaborado para cada drea uno objetivo especifico con sus correlativos objetivos

operativos:

OBIJETIVO GENERAL

Mejorar las condiciones de vida de las familias a través del acompafiamiento social.

AREA FORMATIVA/ LABORAL

Objetivo especifico: Mejorar
la insercidn laboral.

Objetivos operativos:

1. Mejorar las competencias basicas.

2. Mejorar las competencias profesionales.

3. Adquirir habitos positivos para la Formacion.

4. Formar parte de un itinerario de insercidn socio-Laboral.

AREA ECONOMICA

Objetivo especifico: Obtener
un nivel de Ingresos y de
organizacién econdmica que
permitan cubrir necesidades

Objetivos operativos:

1. Adquirir informacion para acceder a recursos econdmicos
publicos y/o privados.

2. Mejorar la gestidn de la economia familiar.

basicas.
AREA PERSONAL
Objetivos operativos:
1. Mejorar a autonomia en la toma de decisiones
Objetivo especifico: | potenciando la capacidad de andlisis y comprensidn de la

Fortalecer las competencias
personales que favorecen el
desarrollo psicosocial.

realidad.

2. Promover desarrollo de las habilidades
comunicacion y de relacién que
permitan establecer relaciones interpersonales sanas.
3. Aprender areconocer las emociones propias y de los
demas y adquirir habilidades de
autorregulacién emocional.

4. Adquirir habilidades para el ejercicio de la parentalidad
positiva.

de
les

el

AREA DE PARTICIPACION SOCIAL Y CULTURAL

Objetivo especifico 1:
Reforzar la participacion social
y el acceso a la ciudadania.
Objetivo especifico 2:
Conocer y acceder a la cultura
como medio de desarrollo
personal y social.

Objetivos operativos:

1. Favorecer el conocimiento de los recursos culturales y
motivar para la participacién en los mismos.

2. Promover la participacién en actividades desarrolladas en
el entorno comunitario.

AREA ADMINISTRATIVA

Objetivo especifico: Reforzar
la autonomia en la
tramitacién de las gestiones
administrativas.

Objetivos operativos:

1. Conocer los procesos
administrativas basicas.

2. Promover una actitud responsable en el desenvolvimiento
de los tramites administrativos

para realizar gestiones

AREA JURIDICA

Objetivos operativos:

Objetivo especifico: | 1. Sensibilizar sobre las consecuencias de cometer actos
Promover la autonomia en el delictivos y potenciar conductas que previenen la
>k 4
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acceso a recursos legales vy
defensa de sus intereses.

y
PROGRAM A PnBES
reincidencia.

2. Conocer los tramites para poder acceder a la justicia
gratuita.

3. Conocer los aspectos mds relevantes de la situacion

procesal en la que se encuentran.

AREA ESPACIAL/ AHBITACIONAL

Objetivo especifico: Acceder
a un espacio habitacional
adecuado que favorezca el
desarrollo personal y familiar.

Objetivos operativos:

1. Mejorar las condiciones de habitabilidad del sistema
habitacional.

2. Mejorar la capacidad de organizacion doméstica.

3. Promover relaciones de convivencia positivas en la unidad
familiar.

4. Potenciar las relaciones sanas con los vecinos y el entorno
comunitario.

AREA DE SALUD

Objetivo especifico: Mejorar
el estado de salud bio-
psicosocial.

Objetivos operativos:

1. Tomar conciencia sobre la importancia de su cuidado
personal.

2. Conocer y acceder al sistema sanitario.

3. Responsabilizarse de las gestiones sanitarias.

NOTA: Octubre 2017

Estamos terminando de realizar las entrevistas por areas con los participantes y en

alglin caso ya hemos comenzado con el diagnéstico/codiagndstico.

Regidn de Murcia
Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades
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6. ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL EQUIPO PROFESIONAL

El equipo profesional que forma el Programa PARES inicié su andadura con cuatro
profesional incorporandose una quinta en el segundo trimestre del afio, en la
actualidad por tanto estd compuesto por cinco profesionales.

Los primeros meses del PARES el equipo profesional de la Asociacién Habito que ha
de ejecutar el programa, trabajamos en la concrecién metodoldgica y de acciones para
su puesta en marcha. Como resultado de este proceso de estudio y andlisis propusimos
el disefio de la fase de pre-incorporacion, previa a la participacién al programa.

Elaboramos un flujograma (Anexo IV), en el que graficamente se representa el
Programa y en concreto todo el proceso de acompafiamiento, estableciendo unas
fases del mismo con los correspondientes momentos y acciones que nos ayudan a
sistematizar su desarrollo.

Una vez que se han trazado las lineas del Programa, confeccionamos las primeras
herramientas, instrumentos y demds documentos que nos serviran para estructurar y
planificar las intervenciones. (Ver los Anexos).

Ademads, se ha disefiado una base de datos como sistema de recogida de
informacién de diagndstico y registro.

Igualmente en estos primeros momentos iniciamos el contacto con los
profesionales implicados de las diversas Instituciones y Entidades para compartir las
primeras informaciones sobre las familias y personas que podian ser beneficiarias del
PARES. En este proceso de coordinacion se compartié la informacion existente en cada
Institucion., lo que sirvié para la creacidn de un censo de familias.

Se hace también una propuesta de Supervision del equipo, entendida esta como
espacio que favorece la reflexidon sobre la practica social (qué hacemos, como lo
hacemos, qué impacto tiene, etc.), la resolucidon de posibles conflictos (dentro del
equipo, con los usuarios, con las instituciones etc.) y la toma de conciencia de los
factores personales que influyen en la practica profesional. La supervisidn tiene como
objetivo general la mejora de la calidad de la intervencidn. En octubre se presentd al
equipo la propuesta inicidandose asi quincenalmente en sesiones de hora y media.

Las acciones llevadas a cabo en relacion a las familias participantes se han
distribuido entre la Fase de Preincorporacién y las distintas areas de intervencion.
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De todas las acciones realizadas con las familias, el 13% corresponden a la Fase de
Preincorporacion, es decir:

Entrevista con la Profesional de Referencia.
Encuentro a tres bandas.
Entrevista Inicial.

Visita Inicial.

YV V V VY V

Entrevista UTS.

Por otro lado, el 87% de acciones restantes han sido actuaciones propuestas en
base a las necesidades y dificultades que se han valorado conjuntamente con la
familia, y que han tenido como objetivo mejorar la situacién socioecondmica, personal
y de salud de todos los miembros participantes.

Estas acciones estan distribuidas en base a las areas establecidas, siendo el Area
formativa-laboral con el 21% doénde mas acciones se han realizado, seguida de Salud,
Econdmica y Espacial-habitacional.

En el Area de Menores destacar que se ha iniciado la coordinacién con los
profesionales de los centros de educativos y programas de refuerzo escolar.

NUmero de acciones realizadas: 548
F. PREINCORPORACION 72 13%
AREAS 476 87%
Por Areas
AREAS Laboral 23 4%
Formativa 94 17%
Econdmica 85 16%
Personal 65 12%
Particip.Social/Cultural 1 0%
Adtva.Juridica 34 6%
Espacial/Habitacional 83 15%
Salud 91 17%
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A continuacién, se refleja detalladamente cuales han sido las acciones

concretas que se han realizado en relacidn a los participantes dentro de cada drea de

intervencion:

AREAS

Laboral

GRUPOS

Gest. Adtvas. Laborales

Formativa

Acomp. Socio Laboral

Otras Laboral

Gest. Adtvas. Formativas

Econdmica

Acomp. Socio Formativo

Otras Formativa

Gest. Adtvas. Econdmicas

Acomp. Socio Econémico

Otras Econdmica

ACCIONES

Solicitud Vida Laboral
Demanda Empleo
Obtenc. Certificados laborales

Orient. y asesor. Laboral
Derivacién socio-laboral
Seguimiento Socio-laboral
Coordinacion Socio-Laboral
Interv. Socio- educat-Laboral
Otras Laboral

Inscripcién en cursos.
Mediacién en formacién
Gest. Menores - Formacién

Orient. y asesor. Formativo
Derivaciones socio-formativas
Seguimiento Socio-formativo
Coordinacion socio-formativa
Intervencion socio-educativa
Acomp. Menores-formativo
Otras Formativa

Renta basica de insercién
(RBI)

Pensién no contributiva (PNC)
Ayuda de emergencia social
(AES)

Renta activa de insercion
(RAI)

Ayuda de alquiler

Ayudas Periddicas Inserc. y
Prot. Social (APIPS)

Ayuda Prog. de Recualif.
Profesional (PREPARA)
Prestacion o subsidio por
desempleo

Reclamaciones

Tramite Bono- bus

Prestacion Familiar por Hijo/a
a Cargo

Intervencion socio-econémica
Coordinacion socio-
economica

Otras Econdémica

N O

O W N R NWO PN

=
[e)]
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AREAS

Personal

GRUPOS

Apoyo emocional

PRUGRAMAPhHES

Intervencion Psico
Educativa

Intervencion Socio
Educativa

Otras Personal

ACCIONES
Apoyo emocional 10
Habilidades de comunicacién 0
Gestion y resolucion de
conflictos 6
Habilidades relacionales 0
Habilidades de organizacion,
recursos, etc. 14
Otra-Psico-educativa 1
Promover la crianza y
parentalidad positiva 5
Promover relac. igualitarias,
respetuosas y sin violencia 0

Facilitar la expre.positiva de
emocionesy

Particip. Social/Cultural

Gest. Adtvas. Culturales

Acomp. Cultural

Otras Cultural

autoreg.emocional 6
Mejora de la
autoestima/empoderamiento 2
Otra-Socio-educativa 0
Otras Personal 21
Centro cultural 0
Menores Gest.Adtva.Cultural 0
Mediaciéon comunitaria 0
Menores-Acomp.Cultural 1
| Otras Cultural 0

Adtva. Juridica

Gest. Adtvas. Juridicas

Documento nacional de
identificacion

Acomp. Juridico

Titulo de familia numerosa
Registro civil

Solicitud Justicia gratuita
Trafico

w o o v wum

Orientacion y asesoramiento
juridico.

Otras Juridica

Mediacidn

Seguimiento juridico
Acompafnamiento al juzgado
Consulta de expedientes
juzgado 0

NI BN

| Otras Juridica 5
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AREAS GRUPOS ACCIONES
Espacial/Habitacional Gest. Adtvas. Vivienda Empadronamiento 6
RDV 4
Ayuda de alquiler 3
Suministros vivienda 4
Emergencia Habitacional Suministros Habitacional 4
Enseres 2
Visita a domicilio | Interv. Socio-Educat.Domicilio 23
Otras Vivienda Mediacion Vivienda 9
Busqueda de vivienda 13
Otras Vivienda 15
Salud Gest. Adtvas. Salud Tarjeta Sanitaria 2
Tramite Disc./Depend. 26
Menores-Salud 1
Acomp. Socio Sanitario Interv. Socio-Educat.Sanitario 23
Mediacion Socio-Sanit. 20
Menores-Socio-Sanitario 3
Otras Salud Otras Salud 16
Region de Murcia Fomia Faweprade: Fondo Seeial Europeo { :‘
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7. COMUNICACIC')N. ACTIVIDADES DE INFORMACION, DIFUSION Y
SENSIBILIZACION

DIRECTRICES DE COMUNICACION

La puesta en marcha del Programa ha supuesto iniciar un debate entre la
finalidad del PARES como proceso de acompafiamiento en exclusién social y
residencial y el derecho y necesidad de acceso a la vivienda de las personas en
situacion de exclusion residencial grave. Ha generado cierta controversia en algunos
momentos el enfocarse en el acompafiamiento como intervencidon integral y
multidisciplinar, dejando el asunto de la consecucién de una vivienda como un factor
condicionado. Sabiendo que es asi, puesto que estamos supeditados a la consecucién y
compra de viviendas adecuadas, también sabemos la importancia real y la
dependencia del factor residencial para el éxito o no del programa y la consecucion del
fin Ultimo de salir de la exclusidn social. En este sentido se han establecido algunas
directrices de comunicacion para quitarle importancia al factor residencial vy
enfocarnos en un proceso de adquisiciéon de derechos, mejora de la calidad de vida e
integracioén social. Directrices de comunicacion:

» No es un programa de derecho a la vivienda para todas las familias que estén
afectadas por situaciones de exclusién social y residencial cronificada. La
limitacién del niumero de viviendas que puedan financiarse también justifica
esta argumentacion. La participacién en este programa de acompafiamiento no
garantiza que este proceso sea exitoso para todas las familias que sean
beneficiarias del programa. En caso que no se den las condiciones de idoneidad
para el acceso a la vivienda en este proceso, no sera posible el acceso final al
uso de la misma. En este sentido los mensajes dirigidos a la poblacién
susceptible de entrar a la fase de pre-incorporacidn seran los siguientes:

e Es un Programa que va a trabajar con intensidad y cercania todos los
elementos de dificultad personal y social.

e Requiere que la familia y persona tengan una voluntariedad basica para
trabajar en clave de acompafiamiento social. Es decir, que quieran
entrar al programa y que quieran cambiar sus vidas y situaciones.

e Requiere también que la asuncion de responsabilidades en ese proceso
de cambio. No es un programa para gestionar recursos solamente, sino
para que puedan ver qué de ellos necesitan cambiar o revisar para
romper las légicas y procesos que provocan su biografia de exclusidn.

e Para aquellas familias que ya se les ha informado, o se les ha prometido,
0 que tienen grandes expectativas explicitas de conseguir una vivienda
digna, habra que ayudar a que desenfoquen que el fin de este programa
es la vivienda. Que en estos momentos no existen viviendas disponibles,
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y que no depende de nosotras (equipo profesional de PARES) la
consecucion definitiva de vivienda. Que en este momento el Programa
le puede ofrecer un marco de ayuda y acompafiamiento intensivo y que
la vivienda sera uno de los objetivos futuros posibles, pero no en la
actualidad. Para poder acceder a esta fase tendran que aceptar esta
consideracion.

e Que en la fase de pre-incorporacién no se comunigue como un
programa dirigido a la vivienda, que se evite enfocar en cualquier caso
este fin. Ya se informard en posteriores fases del proceso, cuando
existan viviendas disponibles y adecuadas a cada familia, y se considere
gue haya que comenzar a trabajar en el factor residencial.

WEB, BOLETIN Y ENARA

>

Regidn de Murcia
Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades L na mancra de hacer Europa’ Unién Europea

Se ha creado la pagina Web del programa.
http://programapares.org/

Elaboracién de un primer boletin digital.

Boletin digital de envio trimestral cuyo objetivo es doble, por un lado tiene un
caracter informativo sobre la marcha del Programa y también esta pensado
como un canal de sensibilizacion; ofreciendo informacion relativa a la tematica
gue nos ocupa de exclusion social y residencial.

El boletin se enviard por correo electrénico y tendrd un publico destinatario
directo (personal implicado directamente en el Programa) y también indirecto
(personal de otros proyectos y servicios de las distintas Administraciones y
Entidades Sociales implicadas).

El boletin tendrd un mayor impacto mediante su difusién en la red social
Facebook, usando tanto el canal propio (Pagina en Facebook del Programa
PARES), como el Facebook de otras entidades asociadas o colaboradoras
(Fundacion Secretariado, Caritas, EAPN-Regién de Murcia).

Los boletines también se iran alojando en la biblioteca de la WEB del programa,
de forma que quede como recurso de consulta e informacién a largo plazo.

El primer nimero saldrd a primeros del afio 2018 y estimamos que sera
visualizado por un minimo de 400 personas.

Fondo Europeo de
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Vista de la plantilla de Boletin Digital

> Enara.

Con el objetivo de tener una herramienta que nos permita dar visibilidad al

Programa en la oficina, u otros espacios donde acudamos a realizar alguna

actividad, hemos disefiado una ENARA del Programa PARES

en la que

mostramos las principales lineas de actuacién y difundimos las entidades que

gestionan y financian el Programa.
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8. EVALUACION

Entendemos la evaluacion como proceso de reflexion, de aprendizaje y de mejora,
en el que se realiza una revisién de lo actuado, se valoran las acciones que se han
llevado a cabo asi como la idoneidad de las mismas, la utilidad de las herramientas e
instrumentos utilizados y la consecucién de los objetivos planteados.

Semanalmente tenemos reuniones de equipo lo que hace que mantengamos una
evaluacion continua, pues en ellas se deja un espacio para que se dé un feed-back
sobre las intervenciones llevadas a cabo, esto nos ofrece la oportunidad de compartir
saberes, dificultades, experiencias y un andlisis conjunto que nos enriquece y nos lleva
a realizar propuestas de mejora en nuestro actuar.

En julio, una vez transcurrida la Fase de Preincorporacién hicimos revisién de la
misma, en este caso se revisd sobre todo si habia habido alguna incidencia en la
recepcion de informes y baremos, recogiendo las impresiones de las profesionales que
cumplimentaron estos documentos y que mostraron alguna dificultad para entender
alguin punto o cuestion, el resultado fue muy positivo pues no ha habido grandes
dificultades.

La publicacion del Decreto por el que se aprueba el Reglamento de la Renta Basica
de Insercién de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, que entrd en vigor el
1 de julio de 2017 nos llevé a revisar los datos en los que se recogia la situacion
econdmica del nucleo familiar y por consiguiente a la actualizacion de la tabla
econdmica recogida en el manual y de elaboracidn propia pues en ella se tuvo en
cuenta las cantidades anteriormente reconocidas, elaborando otra tabla pero ahora
tomando como referencia las nuevas cuantias aprobadas (la nueva tabla se puede ver
en la entrevista del area econdémica).

También con esta evaluacién tuvimos la oportunidad de valorar las herramientas
utilizadas en la Fase de Preincorporacién, ofreciendo unos resultados satisfactorios por
las profesionales acompafantes.

En cuanto al Programa de Acompafiamiento una vez a acabada la primera fase al
estar en los momentos iniciales aun no ha sido posible evaluarlo.

Sélo remarcar la dificultad afladida que es acompafiar procesos en situaciones tan
precarias y de ruptura cuando la exclusién residencial no esta resuelta, pues es la
vivienda el eje vertebrador en el que se desarrolla la persona y la familia, desde el que
se siente la pertenencia a una comunidad, y desde donde poder ejercer los demas
derechos sociales.
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RESULTADOS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

- Objetivo especifico: Formalizar una red de Coordinaciéon y Cooperacion para
la Ejecucidn del programa. En este sentido se han logrado los siguientes
objetivos tal y como estdn definidos en el programa aprobado:

o Diseno del Plan de actuacidn para la creacién de la Red de Coordinacion
del programa con una propuesta inicial de actuaciones para establecer
espacios de conocimiento mutuo, cohesién y apoyo profesional.

7 Reuniones de la Mesa de Trabajo y una Comision de Seguimiento.
Establecimiento de acuerdos y protocolos de uso comun: baremo e
informe.

o 9 reuniones de presentacion del Programa PARES con distintos agentes
implicados (UTS, PAIN, técnicos y personal responsable de las
Concejalias de Vivienda y Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Murcia, Equipo de Desproteccion Infantil del Ayuntamiento de Murcia,
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, etc.)

o 10 reuniones con la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.
Direccion General de Familia y Politica Social.

o 4 Reuniones con el Servicio de Vivienda

o 1reunidn con la Consejeria de Fomento.

- Objetivo especifico: Acompaiar de manera individual a las familias en el
proceso de realojo (antes, durante y después), con una visidon de desarrollo
integral de las familias.

o Se ha implementado el Programa de Acompafiamiento con los 15
nucleos familiares que una vez terminada la Fase de Preincorporacion
pasaron al Programa, (ver las acciones realizadas en el punto 6 de esta
Memoria). En cuanto al realojo todas las actuaciones son en relacién al
“antes del realojo” la no disposicién de viviendas para que este se lleve
a cabo asi lo ha dispuesto.

o 1 reunién de coordinacién con los Programas de empleo de dos de las
entidades socias, Caritas y Fundacién Secretariado Gitano.

- Objetivo especifico: Favorecer la integracion y la participacion de las familias
en su nuevo entorno social. Dado que no se ha dado aun ningun realojo, las
actuaciones en este sentido se han realizado en el entorno actual.

- Objetivo especifico: Generar un servicio individual y grupal de apoyo
profesional al personal del programa. En esta linea se han desarrollado las
siguientes actuaciones.

o 42 Reuniones semanales de equipo.
o 1Reunion de evaluacién.
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o Se establece el Marco de intervencidon y encuadre para iniciar las
sesiones de supervisidon profesional con el equipo del Programa PARES
de la Asociacion Habito.

- Objetivo especifico: Generar un espacio de recogida y andlisis de informacion
del programa y de revision de documentacidn sobre la experiencia en realojos
de familias en situacion de exclusidn social y residencial cronificada. Se han
logrado los siguientes objetivos tal y como estan definidos en el programa
aprobado:

o Diseno del Plan de Comunicacién con las lineas de actuacidon concretas
para informar, sensibilizar y difundir el programa.
Creacién de la imagen digital (logotipo) del programa.
Creacidén de la Web del programa y Perfil en la Red Social Facebook.
Elaboracién de un primer boletin digital de uso interno, de caracter
informativo que ofrece una sintesis del Programa Operativo, Programa
PARES y define unas directrices basicas a tener en cuenta a la hora de
comunicarse con posibles beneficiarios.

o Diseno de la estructura del Boletin Digital (de caracter trimestral) como
herramienta informativa y de difusion del Programa y elaboracién de la
plantilla de base.

9. CONCLUSIONES

Una vez revisados los datos aportados en esta memoria anual podemos concluir
gue ha sido un afo productivo en el que hemos hecho un gran esfuerzo para poner en
marcha un programa innovador en el que hemos invertido tiempo y energia en crear
estructuras de coordinacion y diversos protocolos y herramientas de trabajo, como
punto de partida.

En este momento de analisis, revisando todo el proceso, sentimos satisfacciéon por
el trabajo desempefiado pues creemos que esta primera fase de puesta en marcha nos
ha permitido establecer unos cimientos sélidos para alcanzar el ambicioso objetivo que
nos hemos marcado; el realojo de familias en exclusién social y residencial cronificada.

Queremos destacar el acierto que ha supuesto esa fase previa (fase de
preincorporaciéon) que nos ha permitido hacer una primera caracterizacion de la
situacion social y residencial de las familias y hemos iniciado el vinculo relacional con
ellas; factor clave en la buena marcha futura del programa. En esta primera radiografia
destacamos los siguientes datos:

o ElI 100% de los nucleos familiares pertenecen a minoria étnica.
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o Escasa cualificacion. El 86,2% de las personas adultas que se han incorporado al
Programa no han acabado los estudios de primaria, de estos el 51,7% son
analfabetos, el resto 13,7% no ha acabado la ESO.

o EI100% de los adultos no tienen empleo, de los que el 86,2% son
desempleados y el 13,7% inactivos.

o EI20,6% de los adultos tienen reconocida alguna discapacidad, ademas se ha
iniciado el acompafiamiento en la tramitacidn de la misma con otras 6 personas
adultas.

o Delos menores el 25% tienen necesidades educativas especiales ya evaluadas,
ademas dos tienen reconocido un grado de discapacidad del 65%.

o 100% de las familias dependen econémicamente de ayudas publicas.

En base a este perfil concluimos que nos encontramos con una poblaciéon de muy
baja empleabilidad y exclusién extrema que requiere de un acompaiamiento
complejo (de alta intensidad) en el que es necesario generar vinculos mas sélidos que
nos permitan entrar en un didlogo mas profundo haciendo un recorrido en la historia
de vida de las personas. Es necesario reciprocidad y la apertura requerira entrega no
solo por parte de la familia sino también del acompafante.

Este acompafiamiento complejo requiere tener en cuenta cuestiones que queremos
destacar:

= Nuestro trabajo requiere de altas dosis de flexibilidad, tanto en los tiempos
como en los ritmos marcados en el proceso. Es decir, aunque hayan aceptado
participar en un proceso de acompafamiento y se hayan comprometido a
desarrollar un trabajo conjunto es importante que tengamos en cuenta las
diferencias de ritmo en los procesos de los participantes y que podamos
adaptarnos y respetarlos.

= Esuntrabajo de mayor complejidad puesto que el abordaje integral de diversas
areas precisa de una intervencion multidisciplinar y coordinada.

= Tenemos que asumir que no somos salvadores y que trabajamos con
situaciones vitales muy complejas. En este sentido, tenemos que ser
conscientes que no podremos dar respuesta a todas las necesidades de las
personas y tendremos que tenerlo en cuenta a la hora de valorar el éxito o el
fracaso de la intervencion. Dosificar nuestras expectativas finales sera crucial
para no caer en la desmotivacidn y frustracion pues de lo que se trata es de
mejorar la situacidn de partida lo maximo posible sin ponernos metas irreales.

= El trabajo de acompafamiento requiere un encuentro profundo con las
personas. Este encuentro cercano y comprometido nos revela factores
interpersonales complejos que tendremos que afrontar y solventar.
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- Desequilibrio en la relacién: El acompaifiamiento no se produce en una
situacion de igualdad. El acompafado llega desde una aventura
biografica basada en la exclusion, la conducta desadaptada, la droga y
las consecuencias de una respuesta social penalizadora, y el
acompanante llega desde una historia de vida mds o menos
normalizada. Estd acostumbrado a ceder sus responsabilidades a otros,
porgue nunca antes ha tenido ocasion de ejercerlas y no sabe tomar
decisiones. Sin embargo, el acompafiante estd excesivamente
acostumbrado a decidir cual es el problema y su solucién, lo que
dificulta el trabajo conjunto. En muchas ocasiones el acompafiante
presiona y “lleva a rastras” a las personas. Se generan situaciones en las
qgue el acompanante utiliza su “poder” asociado a su “saber”. Para que
el acompafiamiento sea autentico y eficaz se ha de reducir el
desequilibrio entre el acompafiado y acompafiante.

- Dependencia: Si el acompafiante ha conectado en profundidad con la
persona, puede que ésta (acompafiado) se aferre a él en un intento de
huir de la soledad. Muchas veces la dependencia es problema del
acompanante, no del acompanado, porque es ldgico que éste inicie una
relaciéon de acompanamiento desde la dependencia, e incluso que el
acompanante la acepte, pero no que la mantenga e incluso que la
fomente. En este sentido deberemos estar alerta; no tener miedo a la
dependencia, pero tampoco fomentarla.

- Autoestima del acompanante: Trabajar desde el encuentro implica
“poner toda la carne en el asador”, no sélo a nivel “profesional”, sino
también, en gran medida, a nivel personal. Por ello el fracaso afecta
emocionalmente al acompafiante y se puede generar desanimo e
incluso cierto rechazo camuflado. Para este problema el mejor antidoto
es la madurez y la formacién del personal que acompafia, que llevard a
comprender que el proceso de acompafamiento no es un “paseo

III

triunfal”, sino un camino lleno de baches, de retrocesos y avances, y que
el protagonista es el participante.

- Interpretacion sesgada: el acompanante puede perder la objetividad
por el vinculo afectivo con la persona. En otros casos también puede
intentar imponer su punto de vista desde una visién etnocentrista.

- Las dificultades que atraviesan las personas que acompafiamos son
multifactoriales y multicausales. Su capacidad de mejora también esta
relacionada con una serie de dificultades interpersonales complejas de
abordar: bloqueo cognitivo y emocional, déficit en el lenguaje, falta de
proyecto de vida, desesperanza, desvalorizacion, falta de capacidad de

imaginar y proyectarse en el futuro, dificultad para afrontar la
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frustracién, soledad, etc. Nuestros acompafiantes tendran que tener
estos factores en cuenta y en muchos casos tendrdn que capacitarse
para afrontar su acompafiamiento mas en consonancia con estas
necesidades de un marcado caracter psicosocial.

Teniendo en cuenta la complejidad del acompafiamiento creemos que unas de
las lineas prioritarias a desarrollar, segin avance el Programa, es la Supervision y
formacidn de los profesionales.

El trabajo en red es uno de los elementos prioritarios del programa. En este
primer afio se ha iniciado el camino; generandose las estructuras de coordinacién y los
primeros acuerdos y protocolos necesarios para la coordinacién y cooperacion de las
diversas instituciones, administraciones y entidades participantes en el Programa. Una
vez establecidas las primeras bases de cooperacidn, ésta serd una linea que tendrd que
seguir desarrolldandose a corto plazo avanzando mas alld de la planificacién vy
estructuracion de la red, sino estableciendo espacios de trabajo comun.

El acompafiamiento individual y familiar en este primer ano se ha centrado en
el proceso previo al realojo. Una vez dispongamos de la “bolsa de viviendas” podremos
desarrollar las otras lineas de actuacion relativas al acompafiamiento durante y
posterior al realojo, haciendo especial hincapié en el acompaiamiento y trabajo
comunitario en el que pretendemos favorecer el contacto y la participacion de las
familias en su entorno social, y la mediacidn comunitaria en el caso de surgir conflictos

vecinales.
«No es sabio el que sabe donde esta el
tesoro, sino el que trabaja y lo saca».
(Quevedo)
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10.ANEXOS

ANEXO I: Baremo inicial y final

ANEXO IlI: Informe inicial y final

ANEXO llI: Manual

ANEXO IV: Flujograma

ANEXO V: Fase de Preincorporacion

ANEXO VI: Fase de Acogida

ANEXO VII: Fase de Codiagnostico

ANEXO VIII: Calendario de reuniones
ANEXO DIGITAL I: Estructura Boletin y enara
ANEXO DIGITAL II: Datos de Participantes
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