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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

0.- RESUMEN ESTADISTICO 2018

Informacion y documentacion solicitados

Empleo Publico, presencial, Web, telefdnica 184
Legislacion y jurisprudencia presencial, Web, telefénica

Articulos de revistas 167
Otras Informaciones

Mantenimiento Bases de Datos

Disposiciones de la CARM catalogadas y revisadas
publicadas en el BORM e incorporarlas a su buscador

avanzado 1840
Mddulo de Transparencia (incluido en el total de 473
arriba)

Acceso a Internet y Recursos Electronicos 4

(Ordenadores Publicos)

Disposiciones de la UE catalogadas 249
Biblioteca: libros, revistas, folletos 591
visitas registradas en la Web 142408

Publicaciones elaboradas en el centro

10 Boletines de sumarios de revistas Titulos difundidos 113
1 Memoria Anual del Centro

Gestion Archivo Central
Procedimientos definidos DEXEL
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

1.- INTRODUCCION

El formato que presenta esta Memora es similar al establecido en Memorias
anteriores, presentacion del Centro, Carta de Servicios, acceso, funciones vy
actividades acompanadas de graficos. El Centro de Documentacion e Informacion,
en adelante CEDI, es una de las Oficinas Corporativas de Caracter Especializado,
OCAE (Red de Oficinas Corporativas de Atencion al Ciudadano en la ciudad de

Murcia), sin funcién de registro.

Ha pertenecido a la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia desde su
creacion en 1986/, hasta 2014, que se integra en una Direccién General: la de

Participacion Ciudadana, Union Europea y Accion Exterior,

Continla dependiendo de dicha Direccion General hasta la creaciéon de la

Consejeria de Transparencia, Participacién y Portavoz'™,

Las funciones del CEDI figuran en el Decreto n.© 69/2017, de 17 de mayo, por el
que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Transparencia,
Participacién y Portavoz en materia de gobierno abierto y buen gobierno, articulo
3.3. parrafo 5 (BORM 18/05/2017)

“El depdsito de los estudios y trabajos técnicos regionales, asi como de la
custodia, ordenacion y explotacion de los fondos documentales y bibliograficos de
interés general de la Comunidad Auténoma, y la elaboracion de una base de datos
de normativa regional y la articulacion de las medidas que conduzcan a una
consolidacion normativa del ordenamiento juridico regional, en colaboraciéon con la
consejeria competente en materia de calidad e inspeccion de los servicios”

aunque parte de sus funciones ya las realizaba la Oficina de Informes,

Organizacién Administrativa y Documentacién®

En 2018, el Decreto del Presidente n.© 2/2018, de 20 de abril, de reorganizacion
de la Administracién Regional, menciona al CEDI en el articulo 4 (BORM
21/04/2018)
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

“la Consejeria de Transparencia, Participacion y Portavoz del Gobierno es el
Departamento de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia encargado de la
propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo de
Gobierno en las materias de transparencia, participacion ciudadana en la vida
publica y buen gobierno, que asume con caracter transversal, asociaciones y
fomento del asociacionismo, evaluacion de politicas publicas, registro y unidad de
intereses de altos cargos y personal directivo del Sector Publico Regional, asi como

el _Centro de Documentacién e Informacion de la Comunidad Auténoma, y

cualesquiera otras que le asigne la legislacion vigente”

La funcion estrella del CEDI, es la de elaborar la base de datos de la normativa
regional, siguiendo el Protocolo de fecha 7 de julio de 2009, y su adenda, de
febrero de 2015 por la que se amplian las actuaciones de coordinacion y
colaboracién entre el CEDI, la OTPC y el BORM, se acuerda nuevamente unificar
esfuerzos y recursos, para conectar sus bases de datos y que puedan ser

explotadas desde el Portal de Transparencia de la Administracién Regional.

Las funciones relativas a la organizaciéon del fondo bibliografico, distingue al CEDI
por la biblioteca especializada de derecho administrativo, y por la difusion mensual
de las revistas que se reciben en el centro, de interés para la Comunidad

Autonoma.

La gestidn del fondo documental, por su parte, pertenece al Archivo Central de la

Consejeria.

Las consultas por formulario web de peticiones a icedi@carm.es asi como las

presenciales, teléfono o por correo electrénico se reflejan en la base de datos del
centro, y se representan mediante graficos mensuales por tipo de consulta:

legislacién, bibliografia, empleo publico y orientacién e informacidn.

El Mapa de Procesos del CEDI distingue tres niveles: estratégicos, clave y de

soporte.
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

Entre los Estratégicos se encuentran la Carta de Servicios y los Acuerdos a

Nivel de Servicios (Colaboracién entre distintos érganos de la Administracion)

La Carta de Servicios informa al ciudadano sobre los servicios que presta la

Administraciéon Publica de la Regidon de Murcia, publicada Resolucién de 30 de enero

de 2015, de la Direccidén General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios,
(BORM 6/01/2015) por la que se aprueba la Carta de Servicios del Centro de
Documentacion e Informaciéon (CEDI) de la Direccion General de Participacion

Ciudadana, Union Europea y Accion Exterior de la Consejeria de Presidencia vy

Empleo. Modificada por Resolucién de la Direccion General de la Funcién Publica y

Calidad de los Servicios, (BORM 7/12/2017) por la que se modifican diversas

Cartas de Servicios de la Administracion Publica de la Region para su adaptacién a
la reorganizacion de la Administracién Regional que tuvo lugar con la entrada en

vigor del Decreto del Presidente n.® 3/2017, de 4 de mayo.

Los Acuerdos a Nivel de Servicios se refieren a la colaboracion existente entre

distintos 6rganos de la Administracién

Los procesos Claves son: Informacion clientes internos y externos, Gestion de

Quejas y Sugerencias, Registros de entrada, Difusion Selectiva de la Informacion.

El tercer nivel pertenece a los procesos de soporte: Seleccion de
documentos, Adquisicion, Clasificacion, Descripcidén, Indizacién, Difusién Web,
Elaboracion de Boletines, Relacidn con otros servicios bibliograficos, Mantenimiento
de Bases de Datos, Mantenimiento Web, Mantenimiento del Fichero de Proteccién
de Datos de Caracter Personal, para usuarios CEDI, elaboracion de la Memoria
Anual del Centro, Transferencias archivos de oficina, Transferencias Archivo

Intermedio y/o General, Gestion de préstamo de documentos.

COMPROMISOS CON LOS CIUDADANOS PUBLICADOS EN LA CARTA DE
SERVICIOS, en adelante CS

Compromiso n° 1. Actualizar la Web corporativa en las areas que le

corresponden al CEDI, con especial referencia a la normativa estatal y
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

autondmica en un plazo maximo de cuatro dias desde su publicacion en los

Boletines y Diarios Oficiales.

Compromiso n° 2. Actualizar la normativa europea de interés para la
CARM, para su difusién en la Web del CEDI, Serie Legislacién, en el plazo de
24 horas desde su publicacion en el DOUE. Igualmente mantener
actualizada la Difusion Selectiva de la Informacion de la normativa europea

mediante listas de suscriptores, en un plazo no superior a 24 horas.

Compromiso n° 3. Informar en la Web corporativa de las Convocatorias de
Programas, Ayudas y Empleo publico de la Unién Europea, Serie

Comunicaciones e Informes en un plazo no superior a 24 horas.

Compromiso n° 4, Elaborar y difundir el Boletin mensual de Sumarios de
Revistas recibidas en el Centro, de la Coleccion General y de la Unidn
Europea en un plazo no superior a diez dias, de finalizar el mes de

correspondiente a su publicacién.

Compromiso n® 5. Atender las consultas de informacidon sobre normativa
de Murcia, Estatal, de Comunidades Auténomas y Unién Europea en un

plazo no superior a tres dias.

Segun el Informe de 2018 de cumplimiento de la CS enviado a la Inspeccidn
General de Servicios, todos los compromisos arriba relacionados se han
cumplido en su totalidad, incluso se ha propuesto un plan de mejora para el

compromiso numero 4. (Anexo I)

Se trata de la suscripcidn a una nueva base de datos cuyo proveedor tiene
convenio con el Instituto de Nacional de Administracién Publica, INAP, que nos
permite la ampliacion de los recursos documentales en formato digital, de las

materias propias de la Administracion Publica.
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

A esta mejora hay que sumar el Boletin que se recibe en el CEDI de los recursos
documentales del Senado de Espafia, que también nos ha servido para localizar

revistas y articulos que nos demandan nuestros usuarios.

COMPROMISOS A NIVEL INTERNO EN LA ADMINISTRACION:
ACUERDOS A NIVEL DE SERVICIOS, ANS,

Colaboracion CEDI-BORM-OTPC

Compromison® 1
Actualizar la catalogacién de las disposiciones de la CARM en los tres dias

siguientes al de su publicacién en el BORM:

El CEDI realiza diariamente el analisis documental de las disposiciones de la
CARM publicadas en el BORM vy establece las referencias cruzadas con las
modificaciones y las derogaciones que se recogen en una base de datos especifica
para el CEDI y se incorporan automaticamente en el buscador del BORM. Este
trabajo ha sido necesario para realizar la posterior consolidacion de normativa del

ordenamiento juridico regional.

De acuerdo con las instrucciones de la OTPC se amplia la estructura de la Base de
Datos compartida con el BORM a las nuevas necesidades y contenidos del Portal, y
se adapta la interfaz de acceso a dicha base de datos, a fin de que las tareas de
catalogacion del BORM puedan ser utilizadas también como datos del Portal:
Ayudas Publicas / Contratos Programa / Delegaciones de Competencias/
Encomiendas de Gestion / Anuncios de Informacion Publica etc. Con especial
atencion al apartado de Legislaciéon Basica Regional: Leyes / Decretos Legislativos

/ Decretos Leyes y Decretos.

Especial atencion merece la opcion de vincular las leyes regionales a las versiones
consolidadas de las mismas, permitiendo un tratamiento documental completo de

las normas, fundamentalmente, al BOE.
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

Gestion del Archivo Central

Compromisos n° 2-5

Se gestionan dos archivos centrales: el Archivo Central de la Consejeria de
Transparencia, Participacién y Portavoz y el Archivo Central de la Consejeria de
Presidencia desde el 21 de abril a 31 de diciembre de 2018.

El CEDI colabora con la Consejeria de Presidencia en la gestidn de su Archivo
Central, sin embargo, esta actividad se suspende desde el 4 de mayo de 2017 a 21
de abril de 2018, etapa en la que la Consejeria de Presidencia se une a la de
Fomento, segun disponen distintos decretos del Presidente de Reorganizacion de la

Administracidon Regional".

En este sentido, los profesionales que gestionan el Archivo Central de la Consejeria
de Fomento se hacen cargo del Archivo Central de la Consejeria de Presidencia,
realizandose por escrito el correspondiente traspaso de la responsabilidad de su
custodia.

2. Ingresar la documentacidn procedente de los archivos de oficina de la

Consejeria de Presidencia, con una antigliedad de cinco afios

3. Responder a las consultas de documentos del Archivo Central realizadas por las
oficinas productoras mediante el formulario de solicitud en el plazo de tres dias

habiles siguientes a la solicitud

4. Prestar los documentos originales a las oficinas productoras de la Consejeria de
Presidencia mediante el formulario de peticiones en el plazo de los tres dias habiles

siguientes a su solicitud.

5. Transferir documentacion al Archivo Intermedio y/o General, segun la edad de

los documentos con mas de 10 y 25 afios respectivamente.
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CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

2.- ACCESO

El CEDI esta ubicado en Gran Via Escultor Salzillo, n® 32, 22 escalera, 62 planta,
en las dependencias de la Consejeria de Transparencia, Participaciéon y Portavoz. El

horario de atencién al ciudadano es de lunes a viernes, de 9 a 14 h.

3.- RECURSOS HUMANOS

La jubilacidon de cuatro personas en 2017 ha cambiado el estilo de trabajo de las
tres existentes en la actualidad. Fisicamente son dos los puestos técnicos que
realizan las actividades propias del centro y, a control remoto, colabora un tercer

puesto también técnico, especializado en legislacion europea.

No pertenece al Centro, pero se ha comprometido durante 2018 con determinadas
tareas de la Direccion General de la Union Europea, Accion Exterior y Cooperacion
a la que anteriormente pertenecia el CEDI, antes de la Reorganizacion de la

Administracion Regional.

4. FUNCIONES PRINCIPALES

4.1. DOCUMENTACION E INFORMACION

El Centro recoge, procesa y gestiona legislacion y normativa de tres areas:
autondmica, estatal y europea. Se trata de una base de datos que contiene
referencia y enlace a texto de las uUltimas normas publicadas en el BOE, BORM, vy

DOUE seleccionadas por el personal técnico.

4.1.1. Legislacion autondomica de la CARM

Las normas catalogadas se recogen en una base de datos especifica para el CEDI y
se incorporan automaticamente en el buscador del BORM, redisefiada en la
actualidad, (como se ha dicho anteriormente en el apartado ANS), a las

necesidades y contenidos del Portal de Transparencia.
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La normativa regional de interés general se difunde en la Web del centro en el
apartado de Novedades legislativas. Este afo revisan las materias y se procede a
una primera depuracion conforme al tesauro Eurovoc, con adaptacion a la

legislacion espafiola, utilizado igualmente en el BOE y en el Senado de Espafia.

4.1.2. Legislacion estatal

El drea de documentacion espafiola, comprende el acceso electrénico al Boletin
Oficial del Estado, y su proceso documental. Diariamente se analizan y seleccionan
las disposiciones publicadas de interés para la Regidon de Murcia. Este sistema de
facilitar la documentacién permite al usuario obtener los documentos que le

interesen sin necesidad de solicitarlos al CEDI.

El servicio se atiende via presencial, telefénica o correo electrénico. En el apartado
de estadistica se reflejard el niumero de consultas, cuyo objetivo es facilitar la
informacidon y documentacion utilizando las bases de datos disponibles en el CEDI

o acudiendo a las fuentes necesarias.

Son muchas y variadas las consultas sobre legislacién que se reciben en el Centro,
éstas llegan en gran parte a través del 012, con distintos niveles de dificultad,
gran parte de éstas son resueltas en el propio Centro y otras son derivadas al

servicio competente.

Otras consultas provienen del BORM a través de su buscador que reenvian al CEDI

para su resolucion.

El incremento de las consultas via Web corrobora la mayor visibilidad del Centro.

4.1.3. Documentacion europea

La normativa europea de obligado cumplimiento se selecciona de forma electrénica
en la Web del Diario Oficial de la Unién Europea, DOUE, y se registra en una
aplicacion informatica especifica para ello, de acuerdo al "Proyecto de suscripcion
tematica de novedades legislativas europeas en internet” implementado desde
2015.

Igualmente se registra aquella otra que consideramos de mayor interés para

nuestra Region. Recoge mas de 35.000 registros. La aplicacién permite generar
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alertas tematicas a los suscriptores que lo deseen, tanto al personal empleado de

la CARM como a los usuarios externos a ella.

Son 45 temas a los que el usuario se puede suscribir, accediendo a la informacién

que le afecta o le pueda interesar, con enlace directo al documento referenciado.

4.2. FUNCIONES DEL ARCHIVO CENTRAL

Entre los distintos tipos de archivo (gestién, central, intermedio e histérico), el
archivo central es un archivo semiactivo, conserva los documentos que han sido
transferidos desde las oficinas productoras cuando su consulta no es frecuente,
pero pueden seguir teniendo vigencia y ser solicitados en préstamo, para

comprobar operaciones realizadas.

Se llama central porque centraliza la totalidad de los Servicios y Departamentos de

la Consejeria a la que pertenece.

Las principales funciones son: organizacion, consulta, conservacion y disposicion
final. Sin embargo, las actividades son mucho mas variadas: identificacion,
reclamacién de la documentacién, recogida, recepcion y cotejo, organizacion,

descripcidn, conservacion, valoracion y difusion.

La Consejeria de Transparencia, Participacidon y Portavoz, es de reciente creacion,
como se ha dicho anteriormente, por Decreto del Presidente n.© 3/2017, de 4 de
mayo, de Reorganizacién de la Administracion Regional, por tanto, los documentos
electronicos que produce se rigen por la politica de gestién y archivo de
documentos electrénicos de la Administracién Publica de la CARM, en virtud de la
Orden de 12 de julio de 2017 de las Consejerias de Hacienda y Administraciones
Publicas y de Turismo, Cultura y Medio Ambiente. (BORM 22/09/2017).

La atencién de estos meses se centra en identificar todos y cada uno de los
procedimientos mecanizados de la Consejeria contrastado con su cdédigo

correspondiente del cuadro de clasificacidon del Archivo General.
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Los procedimientos mecanizados objeto de tratamiento archivistico, se han
definido en DEXEL cumpliendo con el art. 17.1 de la ley 39/2015 de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, de

mantener un archivo electrénico unico de los documentos que correspondan a

procedimientos finalizados, asi como la obligacidon de que estos expedientes sean
conservados en un formato que permita garantizar la autenticidad, integridad y

conservacion del documento.

4.3. FUNCIONES DESTACADAS EN LA BIBLIOTECA

La biblioteca del CEDI es la depositaria de las publicaciones que llegan por compra
o donacién, se realiza el proceso técnico de seleccion, registro, catalogacién vy
puesta en circulacién, para su incorporacidn en las colecciones de tematica

“General” y “Unién Europea”.

El catdlogo automatizado de la biblioteca figura en el sitio Web CEDI al que se

puede acceder facilmente por medio de la busqueda general o avanzada.

Libros

En 2018 han ingresado 41 libros en formato papel a nuestra Biblioteca
Especializada, 3 por compra y 38 por donacién. Las donaciones, son de otra
tematica y se han reenviado a la Biblioteca Regional para su distribucion, siendo
un total de 38 ejemplares.

Por el contrario, el nUmero de libros digitales que han ingresado en la biblioteca,
asciende a 554. Esta accién es un proceso de mejora informado en la Carta de

Servicios de 2017 que, por medio de la suscripcion a la base de datos VLex

https://app.vlex.com/ y su convenio con el Instituto Nacional de la Administracién
Publica (INAP), nos ha permitido acceder a libros, gran parte editados por el
Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, entre los que destacan materias
como transparencia, contratos publicos, administracion electrénica y proteccién de

datos.
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Revistas

La mayor parte de las revistas forman la coleccién de derecho de la biblioteca
especializada, sin embargo existen otros titulos relativos a las materias de la
Consejeria de la que depende: Transparencia, Participacion, asi como formacion en
Gestidén de la Informacion: Documentacién, Archivos y Bibliotecas que completan
el repertorio de revistas.

Como se ha dicho arriba, por medio de la suscripcidon a la base de datos vlLex, se
han podido incorporar diez nuevos titulos de revistas a las que habitualmente

mantiene el Centro:

- Actualidad administrativa.

- Actualidad Juridica Uria y Menéndez (vlex)

- Anales del Derecho de la Universidad de Murcia

- Anuario Estadistico de la Region de Murcia

- Anuario de filosofia del derecho (vlex)

- Anuario de Historia del Derecho Espafiol (vlex)

- Banco Central Europeo Informes

- Banco Central Europeo Informes de Convergencia

- Boletin econémico del BCE

- Contratacion Administrativa Practica

- Cuadernos de Derecho Publico (CDP) (vlex)

- Dictamenes del Consejo Juridico 2020

- Dossieres legislativos Vlex

- Documentacion Administrativa. Nueva época (vlex)
- El Profesional de la Informacién.

- Gaceta Fiscal

- Gestion y Analisis de Politicas Publicas. Nueva época (GAPP) (vlex)
- Hipertext.net: Revista académica sobre Documentacién Digital vy
Comunicacion Interactiva

- Mi Biblioteca

- Memoria del Consejo Juridico de la Region de Murcia
- Revista catalana de derecho publico

- Revista de Internet, Derecho y Politica (IDP) (vlex)
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- Revista de Derecho vilex

- Revista de estudios de Administraciéon Local y Autondmica. Nueva época
(vlex)

- Revista de la UAM

- Revista Derecho Comunitario Europeo.

- Revista Espafiola de Derecho Administrativo
- Revista Espafiola de Derecho Constitucional
- Revista General de Derecho Administrativo
- Revista General de Derecho Constitucional

- Revista de Administracion Publica

- Revista Espanola de Transparencia

- Revista Juridica de Castilla - La Mancha

- Revista Juridica de Castilla y Ledn

- Revista Juridica de la Comunidad de Madrid
- Revista Juridica de la Regién de Murcia

- Revista Juridica de Navarra

Difusion

Inmediata. Todos los registros que se incorporan a la base de datos se actualizan
inmediatamente en la Web del Centro y aparecen en los apartados del catalogo en

ultimas adquisiciones y novedades de revistas.

Diferida. 2018 cuenta con una nueva portada para el Boletin mensual de
Sumarios de las Revistas. Ha sido disefiada por el compafiero informatico Gustavo
A. Déquer, y se han publicado un total de 10 boletines y no 12, por estar
agrupados los meses de febrero-marzo y julio-agosto, respectivamente.

Estos boletines se envian a los suscriptores de la lista de distribucién,

sumarioscedi@listas.carm.es con enlace a la Web del Cedi para que puedan

descargar directamente el boletin.
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_CeDi’

e Inlormacdier

1C10N

A

BOLETIN
DE SUMARIO
s DE REVISTAS |
-

En 2018, se han elaborado y distribuido un total de 113 titulos de revistas, un
30% mas que el afio anterior, contenidos en 10 boletines de sumarios a lo largo

del ano.

Otras tareas realizadas en la Biblioteca

Distribucion a otros centros y expurgo.
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El CEDI recibe libros por donacion y los que no ingresan en la biblioteca
especializada del centro, se reenvian a otras bibliotecas, principalmente a la

Biblioteca Regional, que actla como coordinadora.

Igualmente se han entregado a la Biblioteca Regional una coleccidon de 50 carteles,
ilustrados por Alfredo, de todos los Municipios de la Regién de Murcia y Genéricos

de sus principales fiestas.

5.- COLABORACION INSTITUCIONAL

Ademds de la mas conocida, colaboracion BORM-CEDI, se contempla Ila
Comunidad de Buenas Practicas de Documentacion, dependiente de la
Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracion Regional (en
adelante, EFIAP).

Esta Comunidad de Practicas en Documentacidon (CoPD) nacié en 2011, a iniciativa
del CEDI y ha dado como fruto dos proyectos:

1. La Hemeroteca en Red. Este servicio permite consultar a través del

Area temética “Documentacién” de la Web corporativa www.carm.es todas

las revistas que se estan recibiendo en los centros que participan en el
Seminario. Estan organizadas por titulos y por materias, y se pueden
solicitar los articulos al centro que lo gestiona. Este proyecto precisa de
mantenimiento por parte de los profesionales de los centros, lo que dara
lugar a un nuevo proyecto considerado como segunda fase.

2. El segundo proyecto es el Repositorio Institucional DigiCARM que nacid

en 2014 a propuesta del CEDI, por tener las competencias y funciones para
su puesta en marcha. Recoge los contenidos digitales de estudios, de
investigacion, trabajos técnicos y demas publicaciones propias de la CARM y
sirve para gestionar el conocimiento corporativo en la region.

Este proyecto de caracter transversal fue llevado a cabo por los
integrantes del Seminario de Documentacién y culminado por la vinculacién
en tareas de carga de contenidos desde los centros de trabajo.

Ha tardado tres afios en su implementacién definitiva, y fue aprobado

por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 26 de noviembre de 2016.
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En 2017 ya inicia su andadura como proyecto desligado definitivamente
de la EFIAP, y su gestién se coordina en la Oficina de la Transparencia y la
Participacién Ciudadana.

Estd incluido en el Primer Plan de Gobierno Abierto de la CARM Yy en

materia de datos abiertos, forma parte de uno de los objetivos estratégicos:
Generar valor a través del uso de los datos abiertos.

Finalmente se presenta en la Web de Conocimiento Abierto el dia 27 de julio
de 2018 por la Sra. Consejera dofia Noelia Arroyo Hernandez, en la sede de

la Biblioteca Regional de Murcia.

Por la jubilacion de tres efectivos, puestos técnicos del CEDI, este afio no se han
propuesto nuevos proyectos, precisamente por la falta de recursos humanos del

Centro.

6.- GESTION DE CONSULTAS

El CEDI considera consultas cualquier uso de sus servicios, ya sea mediante
accesos y descargas a la Web, como peticiones a través del propio formulario on

line, correo electrénico, presencial o por teléfono.

Las peticiones de informacion y documentaciéon al CEDI son muy diversas y se
efectian desde todos los ambitos de la Administracion y de la sociedad. Las de la
Administracion Regional llegan a través de sus propias oficinas, el método que
utilizan habitualmente es el correo electrénico o el teléfono. Las peticiones de los
ciudadanos se efectlan de forma presencial, telefonicamente y a través del correo

electronico indistintamente.

Los usuarios de esta informacidn son internos de la propia Comunidad Auténoma vy
externos: empresas, otras administraciones, asesorias técnicas, etc., y en
particular las consultas vienen derivadas desde el teléfono 012 de la CARM, de

forma presencial y a través del formulario de peticiones icedi@carm.es disponible

desde nuestra Web.

18

CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ


https://correo.carm.es/owa/redir.aspx?C=qI_Wu6USpP8FfzEk3jy3uqV-xeJsXlLmt-459CQp7VzDR3Jugf3XCA..&URL=https%3a%2f%2ftransparencia.carm.es%2fweb%2ftransparencia%2fplan-regional-de-gobierno-abierto
mailto:icedi@carm.es

CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI)

Informes Accesos y Descargas en la Web del CEDI 2018

Grafico Accesos [ Descargas CEDI
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Total 142408
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Los usuarios del Centro son atendidos de forma personalizada siempre que la
situacion lo requiere y ante cualquier tipo de consulta, si bien en cuanto a las
ofertas, convocatorias y funcionamiento del empleo publico en la CARM y también
de otras administraciones como son la Estatal, las Comunidades Auténomas y la
Union Europea; se trata de transmitir una informacion lo mas detallada posible
debido a la alta descentralizacion que dicha materia experimenta en las diversas
Administraciones Espafolas.

En 2018 destacan con diferencia los meses de enero y noviembre en las consultas
realizadas en todos los tipos: informacidon, empleo, novedades legislativas,
publicaciones, enlaces, etc.

La consulta via Web se realiza mediante un formulario dentro de un sistema que
permite al usuario realizar consultas y peticiones, asi como recibir, via e-mail, la
informacidon y/o respuesta de los técnicos del CEDI. La consulta, el grado de
dificultad y el proceso de respuesta se incorporan en una base de datos del CEDI

(ver formulario y graficos a continuacién).
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La Carta de Servicios es un instrumento de control que se actualiza y publica
mensualmente con el nimero de compromisos que el Centro tiene con la
administracion y con los ciudadanos. Se acompafa en anexo el Informe realizado a

la Inspeccion de Servicios este ano.

Este afio las consultas que destacan en el grafico son las de empleo, seguidas de
los articulos de revistas y después las de publicaciones.
La legislacién queda en cuarto lugar si bien, bastantes consultas que se realizaban

al CEDI, las envian actualmente al Portal de la Transparencia.

7.- PLAN DE CALIDAD

DIFUSION SELECTIVA DE LA INFORMACION

Como calidad del Servicio, se mantiene el “"Servicio de Suscripcion tematica en
Internet de las novedades legislativas europeas”, de una forma muy
particular. Desde la jubilacién del efectivo que lo realizaba, se efectiua desde otro
departamento de la Administracion Regional, por la persona que recogio el testigo
de dicho trabajo. La singularidad recae en la pertenencia a otra Consejeria y lo
realiza a control remoto.

De esta forma, la web se mantiene al dia y se realizan las tareas descritas en el

apartado 4.1.3 de esta Memoria.

8.- BECAS DE DOCUMENTACION

Las Becas de colaboracion en Documentacién, forman parte del Catdlogo de
Procedimientos y servicios como procedimiento simplificado con el nimero 0763.
Se han convocado ininterrumpidamente desde 2000 a 2010, en la partida
presupuestaria 11.01.00.112A.483.51, con numero de Proyecto 31589.

Los Presupuestos de 2011 a 2018 no contemplan crédito en dicha partida, por lo

que se ha dado de baja este procedimiento en 2018.
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9.- FORMACION

CONVENIO DE PRACTICAS DOCENTES

Entre otras actividades, la formacion ha sido una constante del CEDI, centro con el
gue cuenta la Universidad de Murcia desde hace afios, gracias al convenio de
Colaboraciéon/Cooperacién Educativa firmado con la CARM, para que aquellos

alumnos que lo deseen hagan sus practicas y Trabajos de Fin de Grado.

En 2018 no se han podido ofertar plazas por falta de recursos humanos para

tutelar a los alumnos que lo solicitan.

10.- VISITAS ACADEMICAS

No se han podido realizar visitas académicas por falta de espacio en el

nuevo local de Galerias donde se ubica actualmente el CEDI.

"' del Decreto 40/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba la estructura organica de la Consejeria de Hacienda y
Administracion Pudblica. Articulo 6.1.2. (BORM 29/04/1986)

i en virtud del articulo 9 del Decreto n.° 167/2014, de 20 de junio, por el que se modifica el Decreto de Consejo
de Gobierno n.° 40/2014, de 14 de abril, por el que se establecen los drganos directivos de la Consejeria de
Presidencia y Empleo. (BORM 24/06/2014)

i Decreto del Presidente n.© 32/2017, de 16 de mayo, por el que se modifica el Decreto del Presidente n.©
3/2017, de 4 de mayo, de Reorganizacion de la Administracién Regional. Articulo Gnico. Tres (BORM 17/05/2017)
v Decreto 87/1984, de 2 de agosto, que regula la organizacion y funciones de la Consejeria de Presidencia, puntos

5.d. y 5.f. (BORM 09/08/1984)

v Decreto del Presidente n.° 3/2017, de 4 de mayo, de reorganizacion de la Administracion Regional. (BORM
5/05/2017) y Decreto del Presidente n°© 2/2018, de 20 de abril, de reorganizacion de la Administracion Regional.
(BORM 21/04/2018)
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