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I.- ANTECEDENTES  

Con fecha de 30 de abril de 2021, el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la 

Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD) aprobó el Acuerdo para la distribución de los créditos para 

la financiación de proyectos de inversión en el marco del componente 22 “Economía de los cuidados y 

refuerzo de las políticas de igualdad e inclusión social” del Plan de Recuperación, Transformación y 

Resiliencia. En dicho Acuerdo se dispone que, para hacer efectiva la entrega de la financiación 

correspondiente a los proyectos presentados, considerando los criterios establecidos para su reparto, el 

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 iniciará los trámites para formalizar los convenios a suscribir 

con cada comunidad autónoma, recogidos en el artículo 59 del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, 

por el que se aprueban medidas urgentes para la modernización de la Administración Pública y para la 

ejecución del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia. En tales convenios se incluirá la concreción 

para cada Comunidad Autónoma del importe a percibir, así como de los proyectos, hitos y objetivos de los 

mismos y marco temporal de ejecución de conformidad con el precitado Acuerdo. 

Por su parte, la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia suscribió el 19 de noviembre de 2021 el 

convenio de colaboración con el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 para la ejecución de 

proyectos del Componente 22 «Economía de los cuidados y refuerzo de las políticas de igualdad e inclusión 

social» con cargo a los fondos europeos procedentes del Mecanismo para la Recuperación y Resiliencia, 

publicado en el Boletín Oficial de la Región de Murcia nº 280 del día 3 de diciembre de 2021 (BORM A-031221-

7302).y en el Boletín Oficial del Estado Nº 298 del 14 de diciembre de 2021 (BOE-A-2021-20624). 

 En el Convenio de colaboración entre el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia para la ejecución de proyectos con cargo a los Fondos Europeos 

procedentes del mecanismo para la recuperación y resiliencia, en la cláusula sexta se establece: 

«1. De conformidad con lo dispuesto en los Acuerdos del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del 

Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia sobre los criterios para la distribución territorial de 

los fondos del Plan de Reconstrucción, Transformación y Resiliencia, de 15 de enero de 2021 y 30 de abril de 

2021, en el segundo punto de su apartado común “Distribución territorial de los fondos del Plan de 

Reconstrucción, Transformación y Resiliencia”, denominado “Participación de las Entidades Locales”, las 

entidades locales participarán en, al menos, el 15% de los fondos asignados a la Comunidad Autónoma de 

la Región de Murcia, ya sea directamente o de forma compartida con la comunidad autónoma.  

2. Para ello, la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia establecerá con las entidades locales de su 

territorio los instrumentos de colaboración adecuados, de acuerdo con la realidad institucional de cada caso. 

Deberán especificarse los proyectos a los que se dirigirán estos fondos y su relación con los objetivos del eje 

de “Economía de los Cuidados y refuerzo de las políticas de igualdad e inclusión” del Plan de Recuperación, 

Transformación y Resiliencia». 

En el marco de dicho convenio y dentro de la línea específica de inversión C22.l2, proyecto padre 1, la 

Dirección General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector cuenta con el proyecto «nº 9: 

Proyectos Innovadores con entidades locales para la atención integral de población vulnerable», en los que 

se incluye líneas de subvenciones a entidades locales para el logro de los objetivos propios del proyecto. Este 
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proyecto contribuirá al cumplimiento del hito 325 del ANEXO de la Propuesta de Decisión de Ejecución del 

Consejo relativa a la aprobación de la evaluación del plan de recuperación y resiliencia de España, consistente 

en la “Ejecución de proyectos para la transformación tecnológica de los servicios sociales y para la 

modernización de las infraestructuras y los servicios asociados a la protección residencial y las familias de 

acogida”. 

 

II.- OBJETIVOS 

El objetivo es financiar «Proyectos Innovadores con entidades locales para la atención integral de 

población vulnerable» en ámbitos específicos de los servicios sociales de atención primaria (SSAP) en los que 

existen especiales desafíos a la hora de garantizar y modernizar la respuesta social, así como la mejora y 

actualización del modelo de atención a las personas en situación de especial vulnerabilidad. Se trata de 

ámbitos que requieren de un proceso de modernización que garantice un enfoque basado en un marco de 

derechos, una intervención y apoyo centrados en cada persona y la promoción de un enfoque comunitario y 

preventivo. 

Los proyectos a financiar a las entidades locales se estructuran en base a cuatro líneas de actuación:  

• LÍNEA 1: «Medidas innovadoras de atención a necesidades complejas de vulnerabilidad desde los 

Servicios Sociales de Atención Primaria (SSAP)". Esta iniciativa tiene como objetivo identificar 

necesidades de grupos de población o de determinadas personas en situaciones de extrema 

vulnerabilidad no cubiertas y desarrollar y testar soluciones para dichas situaciones. Para identificar los 

casos y detectar este tipo de situaciones las entidades locales han identificado cuáles son sus 

necesidades.  

• LÍNEA 2: «Acompañamiento social a personas en situación de grave vulnerabilidad y exclusión social 

desde los Servicios Sociales de Atención Primaria (SSAP) de entidades locales de menos de 21.000 

habitantes» en adelante PAIRPES. Esta iniciativa tiene como objetivo facilitar la puesta en marcha y 

testeo de servicios de atención integral, a través de profesionales que realicen acompañamiento social, 

que puedan hacer un seguimiento intensivo de las personas y acompañarlas en el acceso a recursos, a  

aquellas personas y grupos sociales en situaciones de mayor vulnerabilidad en municipios de menor 

tamaño que actualmente carecen de recursos para dar respuesta a estas situaciones. 

• LÍNEA 3: «Creación de espacios de cooperación entre los SSAP y otros sistemas de protección social e 

iniciativa social para potenciar el trabajo en red». Se pretende con esta iniciativa ensayar métodos de 

colaboración y de trabajo en red entre los distintos actores, como instrumento para promover la 

cohesión social en un territorio, realizando un trabajo integral en el que se coordinen mejor los recursos 

especialmente cuando estos se dirigen a la población más vulnerable. El objetivo de este eje es facilitar 

el desarrollo de servicios, mecanismos y protocolos de colaboración entre los agentes participantes en 

los sistemas de protección a la vulnerabilidad extrema dotando de mayor eficiencia y continuidad a las 

intervenciones y realizando un mayor aprovechamiento de los recursos. 
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• LÍNEA 4: «Desarrollo de servicios integrales de atención a personas sin hogar desde las entidades 

locales». Con esta iniciativa se pretende fomentar un cambio de enfoque en los servicios de atención a 

personas sin hogar por parte de las entidades locales y de la iniciativa social favoreciendo la 

transformación de la intervención profesional hacia metodologías de intervención que pongan a la 

persona en el centro, de modo que no se focalice solamente en la atención de necesidades básicas sino 

en el apoyo a la reconstrucción de los proyectos de vida. 

Estas líneas de actuación preferente de los proyectos contribuyen al desarrollo de varias de las líneas 

prioritarias de actuación definidas en La Ley 3/ 2021, de 29 de julio, de servicios sociales de la Región de 

Murcia:  

En primer lugar, tal y como se recoge en el punto I del Preámbulo de la Ley 3/2021, de 29 de julio se dar 

respuesta a la necesidad detectada de atender «el crecimiento de las necesidades y demandas de atención, 

protección e integración social, asociadas a situaciones de vulnerabilidad y de cronificación de las 

situaciones de exclusión social». 

En segundo lugar, las actuaciones pretenden profundizar en el diseño de servicios sociales que atienden 

varios de los principios rectores recogidos en artículo 7 de la Ley 3/2021, de 29 de julio en especial:  

«f. Prevención y dimensión comunitaria: Las políticas de servicios sociales actuarán preferentemente 

sobre las causas de los problemas sociales, considerando prioritarias las acciones preventivas y 

atendiendo al enfoque comunitario de las intervenciones sociales».  

«g. Atención personalizada e integral y continuidad de la atención: Se garantizará una atención 

personalizada, es decir, ajustada a las necesidades particulares de la persona y su familia, basada en la 

valoración integral de su situación, debiendo garantizarse la continuidad de la atención, aun cuando 

implique a distintas Administraciones Públicas o sistemas». 

«h) Empoderamiento e inserción: El Sistema de Servicios Sociales tendrá como prioridad fortalecer las 

capacidades de las personas en la respuesta a sus necesidades, buscando la inserción y el bienestar de 

las personas usuarias en su entorno personal, familiar y social habitual y facilitando la atención a través 

de instituciones de carácter general, excepto cuando se requiera una atención personalizada». 

«i. Proximidad y descentralización: La prestación de los servicios sociales se realizará desde el ámbito 

más cercano a las personas, favoreciendo la permanencia en su entorno habitual de convivencia y la 

integración activa en la vida de su comunidad, siempre que sea posible».  

«j. Participación: Se promoverá y facilitará el derecho a la participación ciudadana, de forma individual 

o colectiva, en la definición, planificación, desarrollo, seguimiento, provisión y evaluación de los servicios 

sociales». 

«l. Planificación y Coordinación: La Administración de la Comunidad Autónoma deberá planificar los 

recursos del Sistema de Servicios Sociales con la colaboración de las entidades locales y coordinar las 

actuaciones de las Administraciones públicas entre sí en el ámbito de la Región, y de éstas con los 

recursos tanto de la iniciativa social como de la iniciativa privada mercantil dependientes de ambas 
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planificaciones, garantizándose igualmente la coordinación entre el Sistema de Servicios Sociales y los 

otros sistemas y políticas públicas de protección social». 

«n. Investigación, innovación y generación de conocimiento: Se promoverán los procesos de análisis de 

la realidad social, la detección de necesidades y la generación del conocimiento, así como la implantación 

de las nuevas tecnologías de la información y comunicación, que aporten valor, integrando la innovación 

e investigación y la ética en este ámbito de actuación de los poderes públicos». 

En tercer lugar, las actuaciones responden a desarrollar el carácter de innovación de los servicios 

sociales, establecido en el artículo 81 de la Ley 3/2021, de 29 de julio: 

«Las Administraciones competentes en servicios sociales favorecerán e impulsarán las actividades de 

innovación y la cultura innovadora entre los distintos agentes e instituciones públicas y privadas que 

forman parte del sistema y, particularmente, a través de la identificación y transferencias de buenas 

prácticas y experiencias de éxito». 

 

III.- MANIFESTACIÓN DE INTERÉS DIRIGIDA A LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN PRIMARIA DE LAS 

ENTIDADES LOCALES 

 La Dirección General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector, con la finalidad de garantizar 

la eficacia y la máxima eficiencia de los proyectos de innovación, lanza en el mes de junio de 2021 una 

Manifestación de Interés orientada a identificar y localizar proyectos solventes con impacto en la población 

más vulnerable a desarrollar desde los servicios sociales de atención primaria dependientes de las entidades 

locales. 

En el proceso de realización de esta manifestación de interés hubieron reuniones conjuntas y  entrevistas 

con los responsables técnicos de los Servicios Sociales de Atención Primaria y con los responsables políticos 

de los mismos para explicar el sentido de estos proyectos, los criterios de innovación social que íbamos a 

utilizar y el mecanismo de la Manifestación de Interés a partir de unos formularios que poníamos a 

disposición de las Entidades Locales para que propusieran sus iniciativas. 

Estas manifestaciones de interés han sido estudiadas y evaluadas por la Dirección General de Servicios 

Sociales y Relaciones con el Tercer Sector y han servido para conocer las propuestas de los servicios sociales 

de atención primaria de las entidades locales y, en su caso, poder ajustar las mismas para que constituyan 

los proyectos innovadores para la atención integral a la población vulnerable. 

Previamente identificamos algunas de las características que debían tener los proyectos INNOVADORES, 

entre otras, las siguientes: 

• Desarrollado por los SSAP de las Entidades Locales, en estrecha colaboración con los Servicios 

Sociales de la CARM. 

• Centrados en las necesidades de las personas. 

• Que promuevan la coordinación entre los recursos sociales. 

• Con capacidad transformación de los SSAP. 
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• Que tengan previsto su evaluación y posible transferencia. 

• En su caso, en colaboración con Entidades Sociales. 

 

 

 

De acuerdo con la “Guía de la Innovación social. El proceso de la innovación social se compone de cuatro 

elementos principales: 

• Identificación de nuevas necesidades sociales, cubiertas o no cubiertas adecuadamente. 

• Desarrollo de nuevas soluciones en respuesta a estas necesidades sociales. 

• Evaluación de la eficacia de las nuevas soluciones para satisfacer las necesidades sociales. 

• Ampliación (continuidad) de las innovaciones sociales eficaces. 

 La Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Política Social y Transparencia ha optado por la 

identificación conjunta con las Entidades Locales para desarrollar proyectos encuadrados en el componente 

22 para transformar los servicios sociales desde una perspectiva innovadora y que cuentan con experiencia, 

capacidad e implantación suficiente para desarrollar proyectos de estas características. Asimismo, todas las 

entidades locales que han querido participar lo han hecho y, por otra parte, se trata de identificar acciones 

innovadoras objetivo de financiación a desarrollar por las entidades locales beneficiarias en cumplimiento de 

las orientaciones, objetivos y los hitos previstos en el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia. 

 

IV.- IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES YP ROYECTOS A FINANCIAR 

Siendo la identificación de las necesidades el componente básico del INFORME DE EVALUACIÓN de los 

seis meses del proyecto piloto “PROYECTOS INNOVADORES CON ENTIDADES LOCALES PARA LA ATENCIÓN 

INTEGRAL DE POBLACIÓN VULNERABLE”. 

Se presentaron un total de 64 propuestas en las siguientes Líneas: 

1. Medidas innovadoras de atención a necesidades complejas de vulnerabilidad desde los SSAP 25 

proyectos. 

2. Propuesta de Acompañamiento intensivo para la recuperación de personas en proceso de 

exclusión social (PAIRPES) 12 proyectos. 

3. Nuevas iniciativas de cooperación entre los SSAP y otros sistemas de protección social e iniciativa 

social para potenciar el trabajo en red: 16 proyectos. 

4. Desarrollo de servicios integrales de asistencia a personas sin hogar desde entidades Públicas: 11 

proyectos. 

Las entidades locales beneficiarias1 y los proyectos identificados a subvencionar son los detallados 

a continuación identificando necesidades y contenido básico de los mismos: 

 
1En esta identificación de proyectos hay que señalar que tres Entidades Locales han manifestado que, por diversas circunstancias, no estaban 

interesadas en participar en los mismos. 
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA DENOMINACIÓN DEL PROYECTO NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

AYUNTAMIENTO DE 
ABARÁN 

1 
ATENCIÓN INTEGRAL A 
PERSONAS MAYORES EN 
SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 

• ATENCIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO A PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE SOLEDAD NO DESEADA Y AISLAMIENTOS 
SOCIAL 

• CREACIÓN DE UNA RED COMUNITARIA DE APOYO Y ATENCIÓN A 
PERSONAS MAYORES EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD SOCIAL 
MEDIANTE CAMPAÑA DE SENSIBILIZACIÓN Y CAPTACIÓN DE 
VOLUNTARIADO 

2 PAIRPES ABARÁN 

• ATENCIÓN, PROTECCIÓN E INTEGRACIÓN SOCIAL, 
ASOCIADAS A SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y DE 
CRONIFICACIÓN DE LAS SITUACIONES DE GRAVE 
EXCLUSIÓN SOCIAL 

• PROYECTO DE ACOMPAÑAMIENTO INTENSIVO PARA LA 
RECUPERACIÓN DE PERSONAS EN PROCESOS DE EXCLUSIÓN SOCIAL 

AYUNTAMIENTO DE 
LOS ALCÁZARES 

2 PAIRPES LOS ALCÁZARES  

• ATENCIÓN, PROTECCIÓN E INTEGRACIÓN SOCIAL, 
ASOCIADAS A SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y DE 
CRONIFICACIÓN DE LAS SITUACIONES DE GRAVE 
EXCLUSIÓN SOCIAL 

• PROYECTO DE ACOMPAÑAMIENTO INTENSIVO PARA LA 
RECUPERACIÓN DE PERSONAS EN PROCESOS DE EXCLUSIÓN SOCIAL 

AYUNTAMIENTO DE 
ÁGUILAS 

4 

PROYECTO PARA LA 
RECUPERACIÓN VITAL DE 
PERSONAS SIN HOGAR.  DE LA 
SOLEDAD AL VÍNCULO SOCIAL, 
RECONSTRUYENDO HISTORIAS 
DE VIDA. 

• ALOJAMIENTO DE LAS PERSONAS SIN HOGAR O 
PERSONAS Y FAMILIAS EN SITUACIÓN DE PÉRDIDA DE 
VIVIENDA POR EMERGENCIA SOCIAL 

• PREVENCIÓN, SATISFACCIÓN DE NECESIDADES BÁSICAS Y LA 
RECUPERACIÓN Y REINSERCIÓN SOCIAL DE PERSONAS SIN HOGAR 
DESDE LA DIMENSIÓN DE TRABAJO INDIVIDUAL Y GRUPAL 
COMPLEMENTÁNDOLO CON LA POSIBILIDAD DE ACCESO A UN 
RECURSO HABITACIONAL PARA PROPICIAR EL CAMBIO EN LA 
TRAYECTORIA VITAL DE ESTAS PERSONAS.  

AYUNTAMIENTO DE 
ALEDO 
  

1 
ATENCIÓN INTEGRAL A 
PERSONAS MAYORES EN 
SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 

• DESARROLLAR UN MODELO DE ATENCIÓN FÍSICA, 
PSICOLÓGICA Y SOCIAL, DIRIGIDAS A LAS PERSONAS 
MAYORES 

• ACOMPAÑAMIENTO Y ATENCIÓN DE PERSONAS MAYORES 
MEDIANTE SERIE DE ACCIONES ORIENTADAS, NO SOLO A 
ACOMPAÑAR A LAS PERSONAS NECESITADAS, SINO A POTENCIAR SU 
AUTONOMÍA, ASÍ COMO APOYAR CON DIFERENTES ACCIONES 
FORMATIVAS A LOS FAMILIARES Y CUIDADORES DE DICHAS 
PERSONAS 

2 PAIRPES ALEDO 

• ATENCIÓN, PROTECCIÓN E INTEGRACIÓN SOCIAL, 
ASOCIADAS A SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y DE 
CRONIFICACIÓN DE LAS SITUACIONES DE GRAVE 
EXCLUSIÓN SOCIAL 

• PROYECTO DE ACOMPAÑAMIENTO INTENSIVO PARA LA 
RECUPERACIÓN DE PERSONAS EN PROCESOS DE EXCLUSIÓN SOCIAL 
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA DENOMINACIÓN DEL PROYECTO NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

AYUNTAMIENTO DE 
ALGUAZAS 
  

1 

PROYECTO INTEGRAL PARA LA 
PREVENCIÓN Y ERRADICACIÓN DEL 
ABANDONO Y ABSENTISMO 
ESCOLAR 

• REDUCIR EL ALTO GRADO DE ABSENTISMO ESCOLAR 

• REDUCCIÓN DEL GRADO DE ABSENTISMO ESCOLAR A TRAVÉS DELA 
CONCIENCIACIÓN A LAS FAMILIAS PARA QUE ASUMAN SU 
RESPONSABILIDAD EN LA OBLIGACIÓN Y DERECHO DE LOS MENORES 
A LA EDUCACIÓN. 

• ELIMINACIÓN DEL ANALFABETISMO DE LOS PADRES DE LOS 
MENORES ABSENTISTAS COMO MANERA DE PONER EN VALOR LA 
FORMACIÓN 

2 PAIRPES ALGUAZAS 

• ATENCIÓN, PROTECCIÓN E INTEGRACIÓN SOCIAL, 
ASOCIADAS A SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y DE 
CRONIFICACIÓN DE LAS SITUACIONES DE GRAVE 
EXCLUSIÓN SOCIAL 

• PROYECTO DE ACOMPAÑAMIENTO INTENSIVO PARA LA 
RECUPERACIÓN DE PERSONAS EN PROCESOS DE EXCLUSIÓN SOCIAL 

AYUNTAMIENTO DE 
ALHAMA 

3 
PROYECTO ALBURA: DINAMIZACIÓN 
DE LA RED ALHAMEÑA DE ACCIÓN 
PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL. 

• NECESIDADES DE DIFÍCIL ABORDAJE ES DIVERSO, 
DETECTÁNDOSE EN MUCHOS CASOS LA 
CONVERGENCIA DE VARIOS DE LOS INDICADORES DE 
RIESGO DE EXCLUSIÓN SOCIAL, COMO SON: 
ENFERMEDAD MENTAL GRAVE SIN TRATAMIENTO 
MÉDICO, RUPTURA CON LA RED FAMILIAR Y/O 
VECINAL, ESTIGMATIZACIÓN SOCIAL, CONSUMO DE 
TÓXICOS, CARENCIA DE VIVIENDA ESTABLE Y/O 
INFRAVIVIENDA, AUSENCIA, INESTABILIDAD O 
INSUFICIENCIA DE RECURSOS ECONÓMICOS, ETC. 

• ACUERDO DE CREACIÓN DE LA RED AL MENOS POR EL 70% DE LOS 
ACTORES PREVISTOS EN EL PROYECTO. - DESARROLLAR AL MENOS 2 
PROCESOS FORMATIVOS DIRIGIDOS A LOS ACTORES IMPLICADOS EN 
EL PROYECTO. - CREACIÓN INICIAL DE 4 FOROS/ESPACIOS DE 
COORDINACIÓN BILATERAL 
- ELABORAR UN DIAGNÓSTICO DE LA REALIDAD MUNICIPAL Y DE LA 
CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LOS DISTINTOS 
RECURSOS/SERVICIOS, EN RELACIÓN A LAS PERSONAS EN SITUACIÓN 
DE EXCLUSIÓN SOCIAL GRAVE Y/O QUE PRESENTEN PROBLEMAS DE 
DIFÍCIL ABORDAJE. 
- ELABORAR UNA GUÍA DE PROTOCOLOS DE COORDINACIÓN Y 
ACTUACIÓN CONJUNTA DE LOS DISTINTOS RECURSOS/SERVICIOS 
ELABORAR Y PUBLICAR LA GUÍA METODOLÓGICA DE LA RED 
ALHAMEÑA DE ACCIÓN PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL Y EL INFORME 
DE EVALUACIÓN DEL PROYECTO ALBURA.  

AYUNTAMIENTO DE 
ARCHENA 

2 PAIRPES ARCHENA 

• ATENCIÓN, PROTECCIÓN E INTEGRACIÓN SOCIAL, 
ASOCIADAS A SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y DE 
CRONIFICACIÓN DE LAS SITUACIONES DE GRAVE 
EXCLUSIÓN SOCIAL 

• PROYECTO DE ACOMPAÑAMIENTO INTENSIVO PARA LA 
RECUPERACIÓN DE PERSONAS EN PROCESOS DE EXCLUSIÓN SOCIAL 
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA DENOMINACIÓN DEL PROYECTO NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

AYUNTAMIENTO DE 
BLANCA 

2 PAIRPES BLANCA 

• ATENCIÓN, PROTECCIÓN E INTEGRACIÓN SOCIAL, 
ASOCIADAS A SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y DE 
CRONIFICACIÓN DE LAS SITUACIONES DE GRAVE 
EXCLUSIÓN SOCIAL 

• PROYECTO DE ACOMPAÑAMIENTO INTENSIVO PARA LA 
RECUPERACIÓN DE PERSONAS EN PROCESOS DE EXCLUSIÓN SOCIAL 

AYUNTAMIENTO DE 
CAMPOS DEL RÍO 

2 PAIRPES CAMPOS DEL RÍO 

• ATENCIÓN, PROTECCIÓN E INTEGRACIÓN SOCIAL, 
ASOCIADAS A SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y DE 
CRONIFICACIÓN DE LAS SITUACIONES DE GRAVE 
EXCLUSIÓN SOCIAL 

• PROYECTO DE ACOMPAÑAMIENTO INTENSIVO PARA LA 
RECUPERACIÓN DE PERSONAS EN PROCESOS DE EXCLUSIÓN SOCIAL 

3 
MAS VIDA: EL TRABAJO EN RED 
COMO MÉTODO DE LA ATENCIÓN 
INTEGRAL COMUNITARIA 

• APOYO EN EL PROCESO DE CAMBIO QUE SE ESTÁ 
PRODUCIENDO EN LOS SERVICIOS DE LA VIDA DIARIA 
DE DIGITALIZACIÓN, AL COLECTIVO MÁS VULNERABLE 
MAYORES Y DEPENDIENTES 

• DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE APP CON LA QUE POTENCIAR 
LOS  SERVICIOS DE PROXIMIDAD PARA FAVORECER LA CALIDAD DE 
VIDA DE LAS PERSONAS MAYORES/VULNERABLES MEDIANTE UNA 
ATENCIÓN INTEGRAL COMUNITARIA A TRAVÉS DEL TRABAJO EN RED 
CON LOS AGENTES IMPLICADOS  

AYUNTAMIENTO DE 
CARTAGENA 

1 

SAGA: SERVICIO DE 
ACOMPAÑAMIENTO EN GESTIONES 
DE LA ADMINISTRACIÓN PARA 
PERSONAS VULNERABLES 

• CONOCIMIENTO, ACCESO Y MANEJO DE LAS NUEVAS 
TECNOLOGÍAS, OCASIONADOS POR FACTORES 
ECONÓMICOS, GEOGRÁFICOS, DE EDAD, CULTURA, DE 
CAPACIDADES 

• CREACIÓN DE MAPA DE RECURSOS Y GESTIONES ONLINE DE LAS 
DIFERENTES ENTIDADES.  TUTORÍAS ESPECÍFICAS PRESENCIALES 
INDIVIDUALIZADAS. SERVICIO TELEFÓNICO GRATUITO DE 
RESOLUCIÓN DE DUDAS. ACOMPAÑAMIENTO PERSONALIZADO EN 
LAS GESTIONES NECESARIAS. AULAS DE APOYO INFORMÁTICO EN 
BARRIOS. TUTORÍAS DIGITALES INTERGENERACIONALES CON LA 
UNIVERSIDAD MODIFICACIÓN DE LA PÁGINA WEB DE SERVICIOS 
SOCIALES PARA HACERLA MÁS ACCESIBLE. EDICIÓN DE VIDEOS 
EXPLICATIVOS SOBRE DIFERENTES GESTIONES 
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA DENOMINACIÓN DEL PROYECTO NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 

1 
ERRADICACIÓN DEL CHABOLISMO E 
INFRAVIVIENDA EN EL BARRIO DE 
LOS MATEOS 

• INCLUSIÓN RESIDENCIAL 

• FACILITAR EL ACCESO A UNA VIVIENDA NORMALIZADA A LAS 
FAMILIAS AFECTADAS FAVORECIENDO LA INTEGRACIÓN Y 
NORMALIZACIÓN SOCIAL DE LAS PERSONAS Y FAMILIAS QUE SE 
ENCUENTREN EN SITUACIÓN DE EXCLUSIÓN SOCIAL ASOCIADA A LA 
VIVIENDA, A TRAVÉS DEL REALOJO DE LAS FAMILIAS CON UN 
ALTÍSIMO NIVEL DE VULNERABILIDAD EN VIVIENDAS EN UN 
ENTORNO NORMALIZADO Y FAVORABLE, CON UN TRABAJO DE 
ACOMPAÑAMIENTO EFECTIVO DE INTERVENCIÓN SOCIO-
EDUCATIVO, QUE POSIBILITE SU INTEGRACIÓN SOCIO 
COMUNITARIA. 

3 

CONSTITUCIÓN Y ORGANIZACIÓN 
DE LA RED DE COORDINACIÓN 
SOCIOSANITARIA E INTERVENCIÓN 
SOCIAL EN ÁMBITO COMUNITARIO 
EN EL MUNICIPIO DE CARTAGENA 
PARA PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN 
DE LA SALUD. 

• FUNCIONAMIENTO COORDINADO DE LOS RECURSOS 
SOCIOSANITARIOS EN LOS DIFERENTES BARRIOS DE 
CARTAGENA PARA CONSOLIDAR ESTRUCTURAS DE 
COORDINACIÓN SOCIOSANITARIA A NIVEL 
COMUNITARIO EN CADA ZONA 

• ESTABLECER EN CADA ÁMBITO GEOGRÁFICO DE ACTUACIÓN DE LAS 
UTS DE ZONA UN SISTEMA OPERATIVO DE COORDINACIÓN Y 
COOPERACIÓN CON LOS DIFERENTES SISTEMAS DE PROTECCIÓN 
SOCIAL INVOLUCRADOS Y EL MOVIMIENTO ASOCIATIVO Y VECINAL 
DEL BARRIO AL OBJETO DE FACILITAR Y DISEÑAR PROCEDIMIENTOS 
MÁS ÁGILES Y ADECUADOS PARA EL DISEÑO Y PUESTA EN MARCHA 
DE MEDIDAS Y ACTUACIONES DIRIGIDAS A LA PREVENCIÓN Y LA 
PROMOCIÓN DE LA SALUD COMUNITARIA EN BARRIOS. 

4 

ATENCIÓN SOCIOSANITARIA A 
PERSONAS SIN HOGAR Y/O CON 
ENFERMEDAD MENTAL GRAVE O 
ADICCIONES A TRAVÉS DE PISOS 
SUPERVISADOS Y EQUIPOS DE 
APOYO SOCIAL COMUNITARIO. 

• NECESIDADES LABORALES, ECONÓMICAS, 
CULTURALES, SOCIALES Y DE SALUD DE LAS PERSONAS 
SIN HOGAR Y/O CON ENFERMEDAD MENTAL GRAVE O 
ADICCIONES 

• RECURSO DE ALOJAMIENTO, CONVIVENCIA Y SOPORTE LO MÁS 
NORMALIZADO POSIBLE QUE FACILITE EL MANTENIMIENTO EN LA 
COMUNIDAD EN LAS MEJORES CONDICIONES POSIBLES DE 
INTEGRACIÓN Y CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS SIN HOGAR 
CON TRASTORNO MENTAL O ADICCIONES. 

AYUNTAMIENTO DE 
CIEZA 

4 
FORUM: OTRA MIRADA AL 
SINHOGARISMO. 

• ACCESO A UNA VIVIENDA DIGNA 

• FORMACIÓN DE UN GRUPO ENTENDIDO COMO AUTOAYUDA Y 
OPERATIVO; ES DECIR DICHO GRUPO A LO LARGO DE CADA SESIÓN 
TRABAJARÁ ELEMENTOS FUNDAMENTALES PARA ATENDER LAS 
NECESIDADES DE REVINCULACIÓN DE LAS PERSONAS SIN HOGAR, 
ESTO SE DESARROLLARÁ FUNDAMENTALMENTE A TRAVÉS DEL OCIO 
Y TIEMPO LIBRE. 
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA DENOMINACIÓN DEL PROYECTO NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

  3 
TEJIENDO BARRIO, HILANDO 
VIDAS 

• ATENCIÓN A LAS PERSONAS EN SU PROCESO DE 
INTEGRACIÓN COMUNITARIA EN TODOS LOS ASPECTOS 
DE SU VIDA 

• EVALUAR Y CONOCER EL PUNTO DE PARTIDA DE LA ZONA POR PARTE 
DE LOS TÉCNICOS DE LA INSTITUCIÓN, ASÍ COMO PROMOVER LA 
PARTICIPACIÓN DE LOS/AS VECINOS/AS DEL BARRIO EN LA TOMA DE 
CONCIENCIA Y PARTICIPACIÓN EN ACCIONES INTEGRADAS DE LA 
LOCALIDAD Y MANTENIMIENTO DE LOS LOGROS OBTENIDOS A 
MEDIO PLAZO 

MANCOMUNIDAD DE 
LA COMARCA 
ORIENTAL 
  
  

2 PAIRPES COMARCA ORIENTAL 

• ATENCIÓN, PROTECCIÓN E INTEGRACIÓN SOCIAL, 
ASOCIADAS A SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y DE 
CRONIFICACIÓN DE LAS SITUACIONES DE GRAVE 
EXCLUSIÓN SOCIAL 

• PROYECTO DE ACOMPAÑAMIENTO INTENSIVO PARA LA 
RECUPERACIÓN DE PERSONAS EN PROCESOS DE EXCLUSIÓN SOCIAL 

3 
RED DE EMPLEO COMARCA 
ORIENTAL 

• IDENTIFICACIÓN DE LAS CLAVES CON LAS QUE 
MEJORAR LA INSUFICIENTE VINCULACIÓN ENTRE LOS 
SERVICIOS SOCIALES Y LOS DE EMPLEO QUE CONLLEVA 
UNA CAPACIDAD LIMITADA DEL SISTEMA PARA 
PROPORCIONAR EFECTIVAMENTE PROTECCIÓN 
SOCIAL, EVITANDO ASÍ, LA INSTITUCIONALIZACIÓN Y LA 
DEPENDENCIA A LAS PRESTACIONES SOCIALES 

• DISEÑAR Y PONER A PRUEBA UN NUEVO MODELO DE ATENCIÓN 
INTEGRAL DE EMPLEO Y SERVICIOS SOCIALES DENTRO DE LA 
ESTRUCTURA BÁSICA DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN 
PRIMARIA. SE TRATA DE UNA INTERVENCIÓN  INTEGRAL PARA UNA 
INCLUSIÓN SOCIAL EFECTIVA, ENFOCADA EN AQUELLAS MEDIDAS 
DESTINADAS A FACILITAR LA INTEGRACIÓN O REINSERCIÓN EN EL 
MERCADO PROFESIONAL, A LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD A LA VEZ QUE INCLUYE LA PRESTACIÓN DE OTROS 
TIPOS DE ATENCIÓN Y APOYO SOCIAL NECESARIOS PARA PROMOVER 
LA AUTONOMÍA PERSONAL Y SOCIAL DE LAS PERSONAS 
BENEFICIARIAS. 

3 MUEVE COMARCA ORIENTAL 

• PLANIFICACIÓN COORDINADA QUE RESPONDA A LAS 
NECESIDADES SOCIALES DEL CONJUNTO DE LA 
POBLACIÓN DE LA COMARCA A LO LARGO DEL TIEMPO 
CENTRADA EN LA PERSONA Y CAPAZ DE ADAPTARSE Y 
RESPONDER DE FORMA EFICIENTE Y EFICAZ A LA 
EVOLUCIÓN Y TRANSFORMACIÓN CONSTANTE DE LAS 
NECESIDADES SOCIALES 

• CONSTRUCCIÓN DE UN MODELO DE INTERVENCIÓN COMUNITARIA 
EN EL ÁMBITO DE LOS SS.SS PARTICIPADO POR TODAS LAS 
ENTIDADES SOCIALES QUE OPERAN EN LA COMARCA 
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA DENOMINACIÓN DEL PROYECTO NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

AYUNTAMIENTO DE 
FUENTE ÁLAMO 
  

1 TELEATENCIÓN SOCIAL MUNICIPAL • MEJORAR Y AMPLIAR LA ATENCIÓN DE LOS SERVICIOS 
SOCIALES DE ATENCIÓN PRIMARIA 

• SE PRETENDER OFRECER UNA VÍA DE ACERCAMIENTO DEL CENTRO 
DE SERVICIOS SOCIALES A LOS/AS VECINOS/AS DEL TÉRMINO 
MUNICIPAL DE FUENTE ALMO DE MURCIA, PARA EL ACCESO AL 
SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES. CON ESTA EXPERIENCIA SE 
INTRODUCE EL USO DE TECNOLÓGICA PARA LA ATENCIÓN DIRECTA 
Y LA INTERVENCIÓN SOCIAL CON EL/LA CIUDADANO/A. 

2 PAIRPES FUENTE ALAMO 

• ATENCIÓN, PROTECCIÓN E INTEGRACIÓN SOCIAL, 
ASOCIADAS A SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y DE 
CRONIFICACIÓN DE LAS SITUACIONES DE GRAVE 
EXCLUSIÓN SOCIAL 

• PROYECTO DE ACOMPAÑAMIENTO INTENSIVO PARA LA 
RECUPERACIÓN DE PERSONAS EN PROCESOS DE EXCLUSIÓN SOCIAL 

AYUNTAMIENTO DE 
JUMILLA 

4 

REHAJU: RECURSO HABITACIONAL 
DE JUMILLA PARA FAMILIAS EN 
ALTA SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD 

• VIVIENDA DE ALQUILER PARA PERSONAS EN SITUACIÓN 
DE RIESGO O EXCLUSIÓN RESIDENCIAL 

• OFRECER A FAMILIAS VULNERABLES DE JUMILLA UN SERVICIO 
MUNICIPAL QUE DÉ RESPUESTA A LAS NECESIDADES PLANTEADAS 
POR PERSONAS Y/O FAMILIAS CON GRAVES NECESIDADES 
HABITACIONALES TANTO TEMPORALES (URGENCIA) O DE LARGA 
ESTANCIA, ANTE LA ESCASEZ DE VIVIENDA SOCIAL TANTO PÚBLICA 
COMO PRIVADA 

AYUNTAMIENTO DE LA 
UNIÓN 
  

2 PAIRPES LA UNIÓN 

• ATENCIÓN, PROTECCIÓN E INTEGRACIÓN SOCIAL, 
ASOCIADAS A SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y DE 
CRONIFICACIÓN DE LAS SITUACIONES DE GRAVE 
EXCLUSIÓN SOCIAL 

• PROYECTO DE ACOMPAÑAMIENTO INTENSIVO PARA LA 
RECUPERACIÓN DE PERSONAS EN PROCESOS DE EXCLUSIÓN SOCIAL 

3 
INTERVENCIÓN COMUNITARIA EN EL 
MUNICIPIO 

• ELABORACIÓN DE PROTOCOLOS QUE AYUDEN A LA 
RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN SITUACIONES DE 
CRISIS EXTREMAS, POTENCIAR EL ESTABLECIMIENTO DE 
UNA RED SOCIAL NECESARIA QUE CONSIGA LA 
PARTICIPACIÓN SOCIAL DE LOS CIUDADANOS DEL 
MUNICIPIO Y POR ÚLTIMO, SE ESTABLECE LA 
NECESIDAD IMPERIOSA DE REALIZAR UNA 
INTERVENCIÓN COMUNITARIA EN BLOQUES DE 
VIVIENDAS SOCIALES Y EN VIVIENDAS QUE HAN SIDO 
OCUPADAS POR LOS PROPIOS VECINOS DEL MUNICIPIO 

• ESTABLECIMIENTO DE UNA RED DE RECURSOS MUNICIPALES QUE 
SUPONGAN UNA GUÍA PARA EL FOMENTO DE LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA. 

• ELABORACIÓN DE UN PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN EL QUE LA 
IMPLICACIÓN Y PARTICIPACIÓN DE TODOS LOS ENTES SOCIALES ESTÉ 
DETERMINADO PARA LA CONSECUCIÓN DEL ABORDAJE DE 
SITUACIONES DE CRISIS SOCIO-SANITARIA QUE PUEDAN SURGIR. 
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA DENOMINACIÓN DEL PROYECTO NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

AYUNTAMIENTO DE 
LIBRILLA 
  

2 PAIRPES LIBRILLA 

• ATENCIÓN, PROTECCIÓN E INTEGRACIÓN SOCIAL, 
ASOCIADAS A SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y DE 
CRONIFICACIÓN DE LAS SITUACIONES DE GRAVE 
EXCLUSIÓN SOCIAL 

• PROYECTO DE ACOMPAÑAMIENTO INTENSIVO PARA LA 
RECUPERACIÓN DE PERSONAS EN PROCESOS DE EXCLUSIÓN SOCIAL 

3 
CONÉCTATE: CONSTRUYENDO 
REDES, HACEMOS CAMINOS 
CONECTADOS. 

• RESPUESTA Y ATENCIÓN  INMEDIATA A SITUACIONES 
DE EXTREMA VULNERABILIDAD EN SITUACIÓN DE  
CRISIS Y EMERGENCIA SOCIAL, ESTABLECIENDO UN 
SERVICIO DE CRISIS,  CON LA FINALIDAD DE MOVILIZAR 
TODO EL APOYO QUE PRECISE LA PERSONA. 

• IDENTIFICAR Y ACTUALIZAR  UNA GUÍA DE RECURSOS 
QUE INTEGRE LOS SSAP  Y TODOS  LOS SERVICIOS DE 
NUEVA CREACIÓN  DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE 
PROTECCIÓN SOCIAL E INICIATIVA SOCIAL DE LA ZONA, 
INCLUYENDO TODOS LOS SERVICIOS MUNICIPALES, 
COMARCALES, AUTONÓMICOS Y ESTATALES 

• IMPLANTACIÓN DE UN MODELO DE TRABAJO EN RED QUE FACILITE 
LA ATENCIÓN INTEGRAL A LAS PERSONAS EN ESTADO O 
CIRCUNSTANCIAS DE EXTREMA VULNERABILIDAD, CREANDO UN 
ESPACIO DE COOPERACIÓN ENTRE LOS SSAP Y OTROS SISTEMAS DE 
PROTECCIÓN SOCIAL E INICIATIVA SOCIAL 
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA DENOMINACIÓN DEL PROYECTO NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

AYUNTAMIENTO DE 
LORCA 
  
  

1 
PADIS: PUNTO DE ACCESO 
DIGITAL SOCIAL 

• FAVORECER QUE LA POBLACIÓN Y ESPECIALMENTE LA 
POBLACIÓN MÁS VULNERABLES TENGAN ACCESO A 
MEDIOS Y HERRAMIENTAS TELEMÁTICAS PARA SU 
RELACIÓN CON LA ADMINISTRACIÓN.  

• CONSEGUIR UN SISTEMA NUEVO DE ENTRADA A LA ATENCIÓN 
PRIMARIA Y DERIVACIÓN AL RESTO DE SISTEMAS DE PROTECCIÓN 
SOCIAL. 

• SUPERAR LAS DIFICULTADES DE ACCESO DIGITAL A LOS RECURSOS, 
DE NUESTROS/AS USUARIOS/AS. 

• MEJORA DE LA PRESTACIÓN BÁSICA DE INFORMACIÓN Y 
ORIENTACIÓN DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN 
PRIMARIA. 

• FAVORECER NUEVAS FORMAS DE CONTRIBUIR A LA IGUALDAD 
ENTRE PERSONAS, MEDIANTE LA REDUCCIÓN DE LA BRECHA 
DIGITAL. 

3 LORCA- PLURAL 

• CONOCER LOS RECURSOS SOCIALES EXISTENTES, DE LAS 
ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN POR LAS 
DIFERENTES ÁREAS DE LA ADMINISTRACIÓN LOCAL, DE 
LAS ENTIDADES Y ONG´S, Y DE LOS DIFERENTES 
AGENTES SOCIALES, YA QUE ESTA FALTA DE 
CONOCIMIENTO DE LOS RECURSOS ESTÁ PROPICIANDO 
PROBLEMAS DE INTEGRACIÓN (ESPECIALMENTE 
MOTIVADOS POR EL DESCONOCIMIENTO DEL IDIOMA) 

• OPTIMIZAR LOS RECURSOS Y SERVICIOS EXISTENTES A TRAVÉS DE LA 
COORDINACIÓN DE ACTUACIONES ENTRE LAS DIFERENTES ÁREAS DE 
LA ADMINISTRACIÓN LOCAL Y DE ÉSTA CON EL RESTO DE AGENTES 
SOCIALES Y CULTURALES QUE TRABAJAN EN LORCA EN FAVOR DE 
UNA CONVIVENCIA ARMÓNICA DE TODOS LOS VECINOS/AS DEL 
MUNICIPIO, PARA CREAR ASÍ UNA RED DE TRABAJO ESTABLE Y 
EFICAZ. 
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 4 
CENTRO DE "BAJA EXIGENCIA" 
"ELIO-HOGAR" 

• DE UN ESPACIO CONCRETO QUE PERMITA CUBRIR, 
ENTRE OTRAS, LAS SIGUIENTES NECESIDADES: 
ATENDER LOS CASOS MÁS GRAVES DE EXCLUSIÓN 
SOCIAL, ENFERMEDAD MENTAL GRAVE Y/O 
DROGODEPENDENCIAS. CONTAR CON ALTERNATIVAS 
HABITACIONALES ANTE SITUACIONES URGENTES. 
CONTAR CON ALTERNATIVAS A SITUACIONES DE 
VIVIENDA EN CALLE. POSIBILITAR INTERVENCIONES 
PALIATIVAS ANTES SITUACIONES DE GRAVE EXCLUSIÓN 
EVITANDO SU AGRAVAMIENTO O CRONIFICACIÓN. 
LLEGAR A LOS COLECTIVOS QUE LOS DISPOSITIVOS 
ACTUALES QUE TRABAJAN LA EXCLUSIÓN NO LLEGAN. 
TRABAJAR LA EXCLUSIÓN DIGITAL Y/O ELECTRÓNICA EN 
LOS COLECTIVOS MÁS VULNERABLES. SENSIBILIZAR A 
LA POBLACIÓN LORQUINA SOBRE ESTA 
PROBLEMÁTICA. 

• APORTAR PROPUESTAS QUE AYUDEN A TRANSFORMAR 
LA REALIDAD DE EXCLUSIÓN SOCIAL. 

• DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES COMPLEJAS E 
INTEGRALES EN COLABORACIÓN CON LAS DISTINTAS ÁREAS 
MUNICIPALES Y ENTIDADES DEL TERCER SECTOR IMPLICADAS EN LA 
RED ELIOHOGAR PARA LA ATENCIÓN DE PERSONAS SIN HOGAR O EN 
RIESGO, CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN Y POSIBILITANDO 
LA RECONSTRUCCIÓN DE LOS PROYECTOS DE VIDA DE LOS 
BENEFICIARIOS 

AYUNTAMIENTO DE 
LORQUÍ 

1 
PROYECTO DE INTERVENCIÓN 
SOCIAL COMUNITARIA, “LARES” 
(HOGARES SALUDABLES) 

• MENORES: DESARROLLAR E INCORPORAR NUEVAS 
METODOLOGÍAS DE CARÁCTER HUMANISTAS 
(MINDFULNESS, CUENTOTERAPIA,…) QUE 
FAVOREZCAN EL ESTADO DE BIENESTAR DE LOS 
MENORES Y JÓVENES DEL MUNICIPIO 

• PERSONAS MAYORES: ACTUACIONES ENCAMINADAS A 
PALIAR LOS EFECTOS DE LA SOLEDAD NO DESEADA Y 
AFECTACIÓN DE SU ESTADO EMOCIONAL, QUE 
CONTEMPLEN LA SUPERVISIÓN Y EL 
ACOMPAÑAMIENTO COMO MEDIDA PREVENTIVA 

• DESARROLLAR ACTUACIONES DE CARÁCTER COMUNITARIO QUE 
PREVENGAN Y MITIGUEN FUTURAS SITUACIONES DE 
DESPROTECCIÓN, RIESGO Y EXCLUSIÓN SOCIAL, CAPACES DE 
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS COLECTIVOS A LOS QUE VA 
DIRIGIDO. CAPACITAR Y FORMAR A LOS PROFESIONALES, AGENTES 
SOCIALES INTERVINIENTES, COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL 
EN EL PROCESO DE CAMBIO, CAPACES DE DAR RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE LA POBLACIÓN DESDE UNA PERSPECTIVA 
INCLUSIVA Y HOLÍSTICA. CREAR REDES Y CONSTRUCCIÓN DEL TEJIDO 
SOCIAL 
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AYUNTAMIENTO 
MAZARRÓN 

1 

ACOMPAÑAMIENTO PARA 
ATENCIÓN SOCIAL DE PERSONAS 
CON TRANSTORNO MENTAL Y 
PATOLOGÍA DUAL RESIDENTES EN EL 
TERMINO DE MAZARRÓN 

• ACCESO AL RECURSO SANITARIO ESPECIALIZADO POR 
DISTANCIA GEOGRÁFICA Y ESCASEZ DE MEDIOS 
ECONÓMICOS. DIFICULTADES PARA CONSEGUIR 
ADHERENCIA AL TRATAMIENTO. ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA CON MAYOR FRECUENCIA 

• CONTROL Y SEGUIMIENTO PARA LA ADHERENCIA AL 
TRATAMIENTO: CORRECTA ADMINISTRACIÓN DE LA MEDICACIÓN. 
VISITAS DOMICILIARIAS 

• REUNIONES DE GRUPOS FAMILIARES. ATENCIÓN TELEFÓNICA  
COORDINACIÓN CON LOS AGENTES SOCIALES IMPLICADOS. 
ACOMPAÑAMIENTO DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN EL 
PROYECTO. SUPERVISIÓN DE CASOS. DESARROLLO DE 
ESTRATEGIAS DE FORMACIÓN E INFORMACIÓN 

4 

DIAGNOSTICO, VALORACIÓN E 
INTERVENCIÓN CON  COLECTIVOS 
EN SITUACIÓN DE EXCLUSIÓN 
RESIDENCIAL EN ZONAS RURALES 
DEL MUNICIPIO DE MAZARRÓN 

• DISPERSIÓN TERRITORIAL QUE FAVORECE EL 
AISLAMIENTO. DIFICULTAD DE  ACCESO A LOS RECURSOS. 
BARRERA IDIOMÁTICA Y CULTURAL. NECESIDAD DE 
VIVIENDA NORMALIZADA 

• DIAGNOSTICAR, VALORAR LA SITUACIÓN DE LAS PERSONAS 
RESIDENTES EN LAS ZONAS RURALES DEL MUNICIPIO OFRECIENDO 
INFORMACIÓN, ASESORAMIENTO, PARA SU INTEGRACIÓN 
RESIDENCIAL 

1 

PREVENCIÓN DE LA ISLAMIENTO 
SOCIAL EN PERSONAS MAYORES 
RESIDENTES EN ZONAS MAYORES 
RESIDENTES EN ZONAS RURALES 
DEL TÉRMINO MUNICIPAL DE 
MAZARRÓN 

• ESCASA PARTICIPACIÓN SOCIAL. DIFICULTADES DE 
ACCESO A LOS RECURSOS SOCIALES DEL MUNICIPIO. 
SOLEDAD NO DESEADA 

• PREVENIR Y ATENDER DE UNA PERSPECTIVA INNOVADORA LAS 
SITUACIONES DE SOLEDAD NO ELEGIDA DE LAS PERSONAS 
MAYORES DE LAS ZONAS RURALES DEL MUNICIPIO, MEDIANTE EL 
DESARROLLO DE ACTUACIONES GRUPALES E IMPULSO DE 
ACTIVIDADES INNOVADORAS EN LA ATENCIÓN AL COLECTIVO 
OBJETO DEL PROYECTO 

AYUNTAMIENTO DE 
MOLINA DE SEGURA 

1 
PROYECTO EDUCA MOLINA - 
EMPIEZA 

• ALTA INCIDENCIA DE POBLACIÓN JOVEN CON 
PROBLEMAS DE CONDUCTA; INICIO DE CONSUMO DE 
TÓXICOS, COMPORTAMIENTOS ADICTIVOS, PROBLEMAS 
SERIOS DE INTEGRACIÓN Y SOCIALIZACIÓN, QUE 
AFECTAN EN GRAN MEDIDA A SU DINÁMICA FAMILIAR. 
HAY UNA DEMANDA SOCIAL Y EN ESPECIAL DE LOS 
CENTROS EDUCATIVOS PARA ATENDER LAS NECESIDADES 
Y PROBLEMÁTICAS DE ESTE COLECTIVO. 

• ATENDER DE FORMA ESPECIALIZADA Y CON LA 
INTENSIDAD QUE REQUIERE ESTE TIPO DE CASOS PARA 
EVITAR EL AGRAVAMIENTO DE ESTAS SITUACIONES Y LA 
PROBLEMÁTICA SOCIAL DERIVADA. 

• PROPORCIONAR LAS ESTRATEGIAS Y MEDIOS QUE FACILITEN LA 
INSERCIÓN SOCIAL, FAMILIAR, EDUCATIVA Y LABORAL DE LOS 
MENORES Y JÓVENES ATENDIDOS. 

• PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL DEL ADOLESCENTE O 
JOVEN Y FAVORECER LA RECUPERACIÓN DE SU ESTABILIDAD 
EMOCIONAL Y COGNITIVA. 

• REALIZAR ACTUACIONES E INTERVENCIONES DESTINADAS A 
PREVENIR SITUACIONES QUE GENEREN UN RIESGO EN EL MENOR 
O JOVEN 
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA DENOMINACIÓN DEL PROYECTO NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 3 
MESA DE ACCIÓN SOCIAL. 
MOLINA EN RED 

• NECESIDAD DE ESTABLECER UN PROTOCOLO DE 
ACTUACIÓN HOMOGÉNEO ENTRE SERVICIOS SOCIALES Y 
ENTIDADES DEL ÁMBITO DE LO SOCIAL. 

• ORDENAR LA RELACIÓN ENTRE ENTIDADES, 
COORDINANDO TRABAJO Y ACTUACIONES EN RED DE 
MANERA QUE SE MEJORE LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA DE 
LAS ACCIONES SOCIALES, FAVOREZCA LA COMUNICACIÓN 
BIDIRECCIONAL Y ABORDAR LOS CASOS DESDE  UNA 
PERSPECTIVA CORAL 

• ARTICULAR MECANISMOS ÁGILES DE TRANSMISIÓN DE 
INFORMACIÓN ENTRE ENTIDADES, DE MANERA QUE 
EXISTA UNA CONSTANTE ACTUALIZACIÓN Y QUE HAYA 
UN MAYOR DINAMISMO 

• CREAR E INSTAURAR PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN SOBRE LA 
RELACIÓN Y COMUNICACIÓN ENTRE ENTIDADES SOCIALES PARA 
LA GENERACIÓN DE NUEVOS MODELOS Y DINÁMICAS DE TRABAJO.  

• MEJORAR LA EFICACIA DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN SOCIAL Y DE 
LA CALIDAD ASISTENCIAL: 

O ARTICULAR UNA VISIÓN GLOBAL PARA IDENTIFICAR Y 
DEFINIR PROBLEMÁTICAS Y DIFICULTADES SOCIALES 

O DETECTAR CASOS VULNERABLES O EN RIESGO DE 
EXCLUSIÓN SOCIAL 

O FORMULAR PROPUESTAS RELATIVAS A LA CREACIÓN Y/O 
MEJORA DE LOS RECURSOS SOCIALES EXISTENTES 
AUMENTANDO EL CONOCIMIENTO MUTUO  

• AUMENTAR EL CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD SOCIALE EN EL 
MUNICIPIO DE MOLINA DE SEGURA. 

• FORMAR Y FOMENTAR EL APRENDIZAJE DE LOS PROFESIONALES 
SOBRE EL TRABAJO EN RED RENOVANDO SU MOTIVACIÓN. 
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA DENOMINACIÓN DEL PROYECTO NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 4 
UNIDAD DE EMERGENCIA 
SOCIAL - MUES 

• LA NECESIDAD O PROBLEMA A SOLVENTAR DESDE EL 
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE MOLINA DE SEGURA 
SERÍA LA FALTA DE UN RECURSO ESPECÍFICO QUE TRATE 
LOS SIGUIENTES PROBLEMAS DE EMERGENCIA SOCIAL: 

• SITUACIÓN DE CALLE, MENDICIDAD Y TRANSEÚNTES 

• ALCOHOLISMO DROGODEPENDENCIA 

• VIOLENCIA 

• IMPOSIBILIDAD DE RETORNO AL HOGAR POR MEDIDAS 
JUDICIALES 

• SITUACIÓN DE EXPLOTACIÓN SEXUAL 

• EMERGENCIAS DERIVADAS POR LA FALTA DE 
CONDICIONES DE HABITABILIDAD EN LA VIVIENDA 
(INCENDIO, DERRIBO, INUNDACIÓN…) 

• ATENDER DE FORMA INMEDIATA A LAS PERSONAS AFECTADAS 
POR UNA SITUACIÓN DE EMERGENCIA SOCIAL, EN ESPECIAL LAS 
DERIVADAS DE UNA SITUACIÓN DE SINHOGARISMO Y LA 
EXPLOTACIÓN SEXUAL. 

AYUNTAMIENTO DE 
MURCIA 

1 

PROYECTO INTEGRAL DE 
INTERVENCIÓN 
SOCIOEDUCATIVA Y 
COMUNITARIA. CENTRO DE 
ACCIÓN COMUNITARIA (CAC) 
LOS ROSALES 

• MULTICULTURALIDAD GUETIZADA, CONFLICTOS 
VECINALES LATENTES INTRABARRIO. ADEMÁS, LA 
RELACIÓN CON EL RESTO DE LA PEDANÍA ES DISTANTE Y 
NO FLUIDA. VECINDAD CON LIMITADAS HABILIDADES 
SOCIALES Y EN RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS. ÁMBITO 
LABORAL CARACTERIZADO POR ALTA TASA DE 
DESEMPLEO, TRABAJOS DE BAJA CUALIFICACIÓN Y ALTA 
PRECARIEDAD LABORAL. ÁMBITO EDUCATIVO 
CARACTERIZADO POR ELEVADA TASA DE 
ANALFABETISMO Y ALTAS TASAS DE ABSENTISMO Y 
ABANDONO ESCOLAR EN PRIMARIA Y SECUNDARIA 

• MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS RESIDENTES 
EN EL BARRIO DE LOS ROSALES, A TRAVÉS DE LA ACTUACIÓN 
SOCIOEDUCATIVA Y COMUNITARIA, FAVORECIENDO LA 
INCLUSIÓN SOCIAL DE LAS PERSONAS Y EL DESARROLLO DEL 
TERRITORIO.  

• TAMBIÉN EL CAMBIO DE IMAGEN SOCIAL QUE CONTINÚA 
RECAYENDO SOBRE EL BARRIO, CON UNA IMAGEN EXTERNA 
ESTIGMATIZADA Y NEGATIVA 
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA DENOMINACIÓN DEL PROYECTO NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 1 

APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO 
EN EL ENTORNO A PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE ALTA 
VULNERABILIDAD SOCIAL. 

• SE ESTABLECE LA NECESIDAD DE IMPLANTAR ESCENARIOS 
INNOVADORES DE ABORDAJE DE LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ATENCIÓN DOMICILIARIA DESDE UN 
ENFOQUE INTEGRAL, PREVENTIVO, PROACTIVO Y 
ADAPTATIVO CONTEMPLANDO LOS DISTINTOS NIVELES 
DE RIESGO, VULNERABILIDAD Y DEPENDENCIA 

• ANÁLISIS DE LOS PERFILES DE LAS PERSONAS QUE ESTÁN EN LAS 
LISTA DE ESPERA PARA PRIORIZAR SEGÚN NIVELES DE RIESGO. 

•  
• COBERTURA DE LA LISTA DE ESPERA DE LAS PERSONAS QUE SE 

ENCUENTREN EN EL MAYOR NIVEL DE RIESGO TRAS  EL ANÁLISIS 
REALIZADO Y      PROGRESIVAMENTE IR CUBRIENDO LOS DISTINTOS 
NIVELES DE RIESGO. 
 

• SEGUIMIENTO EXHAUSTIVO EN LA IMPLANTACIÓN DEL SERVICIO 
DURANTE LOS TRES PRIMEROS MESES PARA GARANTIZAR QUE EL 
SERVICIO SE INICIA DE FORMA ÓPTIMA Y CON EL PERFIL IDÓNEO 
DE AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO. 

 

• FAVORECER LA PARTICIPACIÓN E INTEGRACIÓN SOCIAL DE ESTAS 
PERSONAS USUARIAS MEDIANTE LA GENERACIÓN DE ESPACIOS DE 
CONVIVENCIA, ENCUENTRO Y RELACIÓN, COMPARTIENDO 
EXPERIENCIAS Y VIVENCIAS. POR LO QUE SE DESARROLLARÁN 
ACCIONES GRUPALES Y COMUNITARIAS(QUE SUPONEN UNA 
MEJORA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO, PUESTO QUE INCIDEN EN 
LA DIMENSIÓN GRUPAL Y COMUNITARIA DE LA ATENCIÓN 
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA DENOMINACIÓN DEL PROYECTO NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 1 

PROYECTO PARA LA 
PROMOCIÓN Y CONCILIACIÓN 
DE LA VIDA FAMILIAR DE 
MUJERES EN CONTEXTOS DE 
PROSTITUCIÓN EN BARRIOS DE 
LA CIUDAD. 

• DESARROLLAR NUEVAS METODOLOGÍAS QUE FACILITEN 
RESOLVER LAS PROBLEMÁTICAS DE: DIFICULTAD EN EL 
ACCESO A VIIVIENDA ADECUADA, CON CARÁCTER 
ESTABLE; BAJA FORMACIÓN Y CUALIFICACIÓN LABORAL; 
DESCONOCIMIENTO DEL CASTELLANO, EN MUCHOS 
CASOS; FALTA DE INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO 
SOCIAL, JURÍDICA, SANITARIA, EDUCATIVA Y LABORAL; 
PROBLEMAS DE APOYOS PARA LA CONCILIACIÓN 
FAMILIAR, FAMILIAS MONOPARENTALES, MUJERES 
SOLAS CON MENORES; AUSENCIA DE RECURSOS 
SOCIALES INSTITUCIONALES ESPECIALIZADOS EN LA 
ATENCIÓN A MUJERES QUE EJERCEN LA PROSTITUCIÓN 
EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD FAMILIAR Y SOCIAL; 
AUSENCIA DE INGRESOS ECONÓMICOS MÍNIMOS QUE 
GARANTICEN LA COBERTURA DE LA NECESIDADES 
BÁSICAS; SITUACIONES DE POBREZA; PERSONAS CON 
DIFICULTADES PARA REGULARIZAR SU SITUACIÓN 
ADMINISTRATIVA; SANCIONES ADMINISTRATIVAS EN LA 
CALLE; PROBLEMAS DE SALUD MENTAL Y FALTA DE 
ACCESO A REVISIONES MÉDICAS. 
 

• BAJA PARTICIPACIÓN ACTIVA Y SOCIOPOLÍTICA DEL 
COLECTIVO. 

• CONTACTAR CON PERSONAS EN CONTEXTOS DE PROSTITUCIÓN, A 
TRAVÉS DE DIFERENTES DISPOSITIVOS DE LAS ENTIDADES 
PÚBLICAS Y PRIVADAS. 
 

• PROPORCIONAR ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS QUE SE 
ENCUENTRAN EN CONTEXTOS DE PROSTITUCIÓN, CUBRIENDO 
ASPECTOS SOCIALES, PSICOLÓGICOS, JURÍDICOS, SANITARIOS, 
FORMATIVOS Y LABORALES. 

 

• DETECTAR Y ATENDER SITUACIONES DE VIOLENCIA EN MUJERES Y 
MENORES A CARGO. 

 

• IMPLICAR A LAS INSTITUCIONES Y ENTIDADES PÚBLICAS Y 
PRIVADAS, CON COMPETENCIAS EN LAS DIFERENTES ÁREAS DE 
BIENESTAR SOCIAL A NIVEL MUNICIPAL Y REGIONAL. 
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA DENOMINACIÓN DEL PROYECTO NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 

3 
SINERGÍAS COMUNITARIAS PARA 
UNA PLENA CIUDADANÍA 

• CONSCIENTES QUE NO ES SUFICIENTE TRABAJAR PARA LA 
COMUNIDAD SE ESTABLECE LA NECESIDAD DE TRABAJAR 
CON LA COMUNIDAD. ES NECESARIA LA IMPLICACIÓN DE LA 
CIUDADANÍA EN LO QUE ACONTECE A SU ENTORNO. 

• SE ESTABLECE NECESARIO REFORZAR ESE PILAR 
COMUNITARIO QUE IMPLICA LA VISIÓN GLOBAL E INTEGRAL 
DEL INDIVIDUO CON LA CONSOLIDACIÓN E IMPLICACIÓN EN 
SU RED SOCIAL. 

• SE HACE NECESARIO LA DELIMITACIÓN TERRITORIAL DE LAS 
ZONAS AFECTADAS CON MAYOR NÚMERO DE FACTORES DE 
DESIGUALDAD SOCIAL Y DONDE SE HACE PRIORITARIA LA 
INTERVENCIÓN. 

• SE ESTABLECE LA NECESIDAD DE CONOCER DE FORMA 
COMPLETA Y PRECISA LOS PROBLEMAS Y ASÍ LOS PROCESOS 
DE DISEÑO Y PLANIFICACIÓN DE LAS SOLUCIONES. 

• SE ESTABLECE LA NECESIDAD DE FORMALIZAR Y EXTENDER EL 
TRABAJO EN RED CON OTROS SERVICIOS MUNICIPALES 

• GENERAR UNA HOJA DE RUTA E INTERVENCIÓN EN LAS ZONAS. 
PONER EN MARCHA Y CONSOLIDAR MECANISMOS DE 
TRABAJO COLABORATIVO ENTRE LOS DISTINTOS AGENTES QUE 
INFLUYEN EN LA ZONA. ESTIMULAR LA COHESIÓN SOCIAL Y LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA. MEJORAR LA CONVIVENCIA DE 
LAS PERSONAS RESIDENTES EN LAS DISTINTAS ZONAS. 
PROPORCIONAR HERRAMIENTAS Y RECURSOS A LA 
CIUDADANÍA PARA LA ADQUISICIÓN Y DESARROLLO DE LAS 
HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES. POTENCIAR LA 
IMPLICACIÓN DE LAS COMUNIDADES EN LA 
TRANSFORMACIÓN DE SUS REALIDADES. CONSOLIDAR 
METODOLOGÍA DE TRABAJO EN EL PROGRAMA COMUNITARIO 
DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES MURCIA SUR 

3 

INTERVENCIÓN DESDE EL 
TRABAJO EN RED EN EL BARRIO 
DEL ESPÍRITU SANTO EN 
ESPINARDO 

• ES POR ELLO QUE SE PLANTEA REALIZAR UNA INVESTIGACIÓN 
QUE NOS PERMITA TENER ELEMENTOS SUFICIENTES PARA 
ANALIZAR E INTERPRETAR LA REALIDAD DEL TERRITORIO, 
CONOCER LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA 
VULNERABILIDAD Y EL DESFAVORECIMIENTO DEL BARRIO Y 
POR ÚLTIMO BUSCAR ALTERNATIVAS POSITIVAS QUE 
PUEDAN AUMENTAR LA CALIDAD DE VIDA MATERIALIZADAS 
EN UN PLAN DE INTERVENCIÓN DEL BARRIO DEL ESPÍRITU 
SANTO, BAJO LAS DIMENSIONES DE CONCIENCIACIÓN, 
ORGANIZACIÓN Y MOVILIZACIÓN 

• CONSTRUIR PROCESOS Y ESTRUCTURAS DE TRABAJO EN RED A 
TRAVÉS DE LA IMPLICACIÓN Y COOPERACIÓN DE LOS 
PROFESIONALES PÚBLICOS, ENTIDADES PRIVADAS Y 
CIUDADANÍA DESDE UNA PERSPECTIVA DE PROACTIVIDAD Y 
CORRESPONSABILIDAD CON EL OBJETIVO DE MEJORAR LA 
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN QUE HABITA EN EL 
BARRIO DE ESPÍRITU SANTO.  
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA DENOMINACIÓN DEL PROYECTO NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 

4 
INTERVENCIÓN PERSONAS SIN 
HOGAR. CONTI-GO!! 

• ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE ATENCIÓN SOCIAL A 
PERSONAS SIN HOGAR. DATOS OBJETIVOS Y ACTUALIZADOS 
DE LA REALIDAD DEL COLECTIVO DE PERSONAS SIN HOGAR. 
HERRAMIENTA DE TRABAJO COMÚN. CONSOLIDAR EL 
TRABAJO EN RED. AUSENCIA DE LA FIGURA DEL PROFESIONAL 
DE REFERENCIA Y ACOMPAÑAMIENTO EN LOS PROCESOS DE 
SINHOGARISMO 

• DOTAR A LA ATENCIÓN SOCIAL DE PERSONAS DE SIN HOGAR 
DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ADAPTADA A LA 
SITUACIÓN ACTUAL. DESARROLLAR UN ESTUDIO 
CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL PERFIL DE LAS PERSONAS 
SIN HOGAR DEL MUNICIPIO DE MURCIA. PROMOVER EL 
DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA DE TRABAJO COMÚN  
PARA TODOS LOS ACTORES DE LA  ATENCIÓN A PERSONAS SIN 
HOGAR. ESTABLECER PROTOCOLOS DE COORDINACIÓN PARA 
EL FOMENTO DEL TRABAJO EN RED. INSTAURAR LA FIGURA DEL 
PROFESIONAL DE REFERENCIA Y DE ACOMPAÑAMIENTO EN 
ITINERARIOS DE INSERCIÓN SOCIAL DE PERSONAS SIN HOGAR 

1 
MI HOGAR CON ENERGÍA Y 
AGUA 

• SITUACIÓN EN LA QUE SE ENCUENTRAN HOGARES QUE  NO 
CUBREN SUS NECESIDADES BÁSICAS DE SUMINISTROS 
HÍDRICOS Y ENERGÉTICOS POR: PERTENECER A COLECTIVOS 
EN SITUACIÓN VULNERABLE; RESIDIR EN HOGARES 
UBICADOS EN ZONAS AISLADAS Y DE DIFÍCIL ACCESO A LOS 
RECURSOS; PERTENECER A FAMILIAS QUE NO DISPONEN DE 
LA SUFICIENTE FORMACIÓN PARA UN CONSUMO DE ENERGÍA 
RESPONSABLE 

• ASEGURAR A LAS FAMILIAS EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD EL ACCESO Y MANTENIMIENTO ADECUADO 
Y ASEQUIBLE A LOS SUMINISTROS DE LUZ Y AGUA NECESARIOS 
PARA GARANTIZAR UN NIVEL DE VIDA DIGNO 

4 VIVIENDAS EN FEMENINO 

• LA  DIFICULTAD DE LAS MUJERES PARA ADAPTARSE A LOS 
RECURSOS DESTINADOS A PERSONAS SIN HOGAR. 

• LA DIFICULTAD DE ACCESO DE LAS MUJERES  A LOS  
RECURSOS DESTINADOS  A PERSONAS SIN HOGAR 

• LA ESCASEZ DE PLAZAS DE ALOJAMIENTO DESTINADAS A 
MUJERES SIN HOGAR EN EL MUNICIPIO 

• LA FALTA DE RECURSOS ESPECÍFICOS PARA ABORDAR ESTA 
SITUACIÓN. 

• LAS DIRECTIVAS EUROPEAS, NACIONALES Y AUTONÓMICAS 
EN MATERIA DE SINHOGARISMO. 

• PROMOVER LA INSERCIÓN SOCIOLABORAL DE LAS MUJERES 
SIN HOGAR CON ALTO GRADO DE VULNERABILIDAD  EN EL 
MUNICIPIO DE MURCIA PROPORCIONÁNDOLES UN 
ALOJAMIENTO  EN VIVIENDA COMPARTIDA DE MEDIA Y LARGA 
ESTANCIA QUE PERMITA ESTABLECER UN ITINERARIO 
INDIVIDUAL DE INSERCIÓN EN FUNCIÓN DE SUS NECESIDADES 
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4 LH-ALHOJA 

• COLECTIVO CON PROBLEMAS DE ADICCIÓN Y/O TRASTORNO 
MENTAL GRAVE, EN SITUACIÓN DE SIN HOGAR Y QUE EN EL 
MOMENTO PREVIO AL INGRESO EN RECURSOS DE 
ALOJAMIENTO MANTIENE CONSUMO ACTIVO DE 
SUSTANCIAS, PRINCIPALMENTE COCAÍNA BASE Y/O ALCOHOL 

• OFRECER UNA INTERVENCIÓN INTEGRAL E INDIVIDUALIZADA A 
PERSONAS EN SITUACIÓN DE SIN HOGAR Y/O CON UN USO 
PROBLEMÁTICO DE SUSTANCIAS Y/O ENFERMEDAD MENTAL, 
EN SITUACIÓN DE EXCLUSIÓN SOCIAL Y QUE 
VOLUNTARIAMENTE INICIEN UN PROCESO DE ESTABILIZACIÓN 
PERSONAL. OFRECIENDO UN RECURSO DE ALOJAMIENTO 
NOCTURNO COMO MEDIO ESENCIAL Y ESTRUCTURAL PARA 
FACILITAR EL INICIO DE ITINERARIO DE MEJORA Y 
ACOMPAÑANDO EL PROCESO MEDIANTE LA INTERVENCIÓN 
DE UN EQUIPO INTERDISCIPLINAR SOCIOSANITARIO. SE 
PRETENDE ACOMPAÑAR DESDE UNA ÓPTICA BIOPSICOSOCIAL, 
CON UN NIVEL DE COMPROMISO POR PARTE DE LA PERSONA 
GRADUAL Y SIEMPRE ACORDE CON SUS INTERESES, 
CAPACIDADES Y EXPECTATIVAS. EN ALGUNOS CASOS PODRÁN 
ACCEDER HASTA EL MÁXIMO DE NORMALIZACIÓN COMO ES EL 
HECHO DE RESIDIR EN UNA VIVIENDA. 

4 
VIVIENDAS: ESPACIO SALUD 
PARA PERSONAS SIN HOGAR. 

• LAS VIVIENDAS PARA LA RECUPERACIÓN DE LA SALUD SON 
UN PROGRAMA QUE SE PONE EN MARCHA PARA DAR 
RESPUESTA A UNA NECESIDAD CLARA RELACIONADA CON 
LOS SIGUIENTES ASPECTOS: 

• LA RELACIÓN EXISTENTE ENTRE SINHOGARISMO Y SALUD, 
TANTO EN EL ESTADO DE LA SALUD COMO EN LOS 
CONDICIONANTES DE LA MISMA. 

• LA DIFICULTAD DE ACCESO DE LAS PERSONAS SIN HOGAR AL 
CUIDADO DE LA SALUD. 

• LA FALTA DE RECURSOS ESPECÍFICOS PARA ABORDAR ESTA 
SITUACIÓN. 

• LAS DIRECTIVAS EUROPEAS, NACIONALES Y AUTONÓMICAS 
EN MATERIA DE SINHOGARISMO. 

• VELAR POR EL ACCESO Y MANTENIMIENTO DEL CUIDADO DE 
LA SALUD DE LAS PERSONAS AFECTADAS POR EL 
SINHOGARISMO, TRATANDO DE CONSEGUIR QUE NINGUNA 
PERSONA SE VEA OBLIGADA A AFRONTAR UN PROCESO DE 
ENFERMEDAD EN LA CALLE, PROMOVIENDO EL ACCESO A 
DERECHOS Y MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDA Y DIGNIDAD 
EN LA ENFERMEDAD Y/O MUERTE.  
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA DENOMINACIÓN DEL PROYECTO NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

MANCOMUNIDAD 
DEL NOROESTE 

1 

2000 KM DE REDES: ATENCIÓN 
INNOVADORA DE BASE 
COMUNITARIA Y TERRITORIAL 
DE PERSONAS MAYORES Y CON 
DISCAPACIDAD EN C. NOROESTE 

• LA NECESIDAD A CUBRIR EN ESTE PROYECTO SE ENMARCA EN 
EL RETO DEMOGRÁFICO. UNO DE LOS GRANDES RETOS A LO  
QUE NOS ESTAMOS ENFRENTANDO EN LA ACTUALIDAD 

• MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS MAYORES Y 
DISCAPACITADAS, EN LAS PEDANÍAS Y NÚCLEOS RURALES DE 
NUESTRA COMARCA CON UN ALTO NIVEL DE VULNERABILIDAD 
SOCIAL, TEJIENDO UNA RED DE ATENCIÓN A ESTA POBLACIÓN, 
CONJUGANDO LA ACTUACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS Y 
LOS RECURSOS EXISTENTES Y LAS ENTIDADES DEL TERCER 
SECTOR, CON BASE COMUNITARIA. 

AYUNTAMIENTO DE 
PUERTO LUMBRERAS 

3 
TEJIENDO REDES, SUMANDO 
SINERGÍAS EN LA ACCIÓN SOCIAL 

• LA ARTICULACIÓN DE VÍAS DE COOPERACIÓN ENTRE LAS 
ADMINISTRACIONES PÚBLICAS Y LAS ENTIDADES DE ACCIÓN 
SOCIAL, ESPECIALMENTE, EL TERCER SECTOR DE ACCIÓN 
SOCIAL, EN MATERIA DE INCLUSIÓN SOCIAL, ASÍ COMO EL 
INTERCAMBIO DE BUENAS PRÁCTICAS Y ANÁLISIS DEL 
IMPACTO DE LAS APORTACIONES QUE CADA ENTIDAD 
PODEMOS HACER DE CARA A LA MEJORA DE LA INCLUSIÓN 
SOCIAL. 

• SENSIBILIZAR A LAS ENTIDADES DEL TERCER SECTOR DE 
ACCIÓN SOCIAL DE LA NECESIDAD DE ESTABLECER 
PROTOCOLOS ESTABLES DE COORDINACIÓN DE CARA A 
ACTUAR CON LA CIUDADANÍA EN SITUACIÓN DE ALTA 
VULNERABILIDAD Y EXCLUSIÓN SOCIAL. - . IMPULSAR LA 
CREACIÓN DE DICHOS PROTOCOLOS. - . LIDERAR LA 
COLABORACIÓN EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS CANALES DE 
COORDINACIÓN. - . DESTINAR UN PROFESIONAL DE TRABAJO 
SOCIAL, CON APOYO DE UN/A AUXILIAR ADMINISTRATIVO QUE 
GESTIONEN TODAS LAS ACTUACIONES PERTINENTES PARA 
LLEVAR A LA PRÁCTICA DICHOS PROTOCOLOS: INFORMACIÓN 
Y ORIENTACIÓN Y MANTENIMIENTO DE CONTACTOS Y 
REUNIONES CON RESPONSABLES DE LAS DISTINTAS 
ENTIDADES. 

MANCOMUNIDAD 
DEL RÍO MULA 

3 
"REDISLORIOMULA": RED DE 
INTERVENCIÓN SOCIAL LOCAL 
MANCOMUNIDAD RÍO MULA. 

• LA MULTIPLICIDAD DE PROVEEDORES DE SERVICIOS SOCIALES 
,EL DESCONOCIMIENTO DEL ACCESO A CADA PRESTACIÓN Y 
LAS HISTORIAS SOCIALES DE LAS PERSONAS VULNERABLES 
,HACEN NECESARIA LA COOPERACIÓN Y LA COORDINACIÓN 
ENTRE ELLAS PARA AUMENTAR LA EFICACIA DE LA 
INTERVENCIÓN Y UN MAYOR APROVECHAMIENTO DE LOS 
RECURSOS DISPONIBLES 

• EL ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE COLABORACIÓN 
ENTRE TODOS LOS AGENTES PARTICIPANTES EN LA 
INTERVENCIÓN SOCIAL EN EL TERRITORIO DE LA 
MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES DEL RIO MULA 
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA 
DENOMINACIÓN DEL 

PROYECTO 
NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

AYUNTAMIENTO DE 
SAN PEDRO DEL 
PINATAR 

1 
PROYECTO PONOS SAN 
PEDRO DEL PINATAR 

• AUMENTO DEL NÚMERO DE DESAHUCIOS Y LA DIFICULTAD 
DE ACCESO A LA VIVIENDA DE ALQUILER VIENE 
DETERMINADA POR LA AUSENCIA DE INGRESOS ESTABLES Y 
POR LA PÉRDIDA O DIFICULTAD DE ACCESO AL EMPLEO. 
TODO ELLO CONSECUENCIA DE LA FALTA DE 
EMPLEABILIDAD POR NO DISPONER DE FORMACIÓN 
REGLADA O NECESARIA EN LOS SECTORES CON MAYOR 
DEMANDA. ADEMÁS EN LOS COLECTIVOS DE ESPECIAL 
VULNERABILIDAD EXISTEN DIFICULTADES DE 
CONCILIACIÓN, ESCASEZ DE RECURSOS PARA GASTOS DE 
TASAS, MATRÍCULAS Y MATERIAL, FALTA DE HABILIDADES Y 
DE HÁBITOS LABORALES Y PARA LA FORMACIÓN, ETC. 

• POSIBILITAR LA INCLUSIÓN SOCIAL DE PERSONAS EN SITUACIÓN DE 
ESPECIAL VULNERABILIDAD Y EXCLUSIÓN MEDIANTE FORMACIÓN 
BÁSICA Y FORMACIÓN PARA EL EMPLEO, ASÍ COMO EL 
MANTENIMIENTO DE NECESIDADES BÁSICAS, PERMITIENDO UNA 
INCORPORACIÓN REAL Y EFECTIVA A LA SOCIEDAD DE COLECTIVOS 
VULNERABLES. EL OBJETIVO FINAL ES LA INCORPORACIÓN LABORAL 
DE LOS PARTICIPANTES Y LA PREVENCIÓN DE SITUACIONES DE 
EXCLUSIÓN, INCIDIENDO EN AQUELLOS ASPECTOS QUE 
DETERMINAN ESTOS PROCESOS: FORMACIÓN, ACCESO AL EMPLEO, 
CAPACITACIÓN EN HABILIDADES, NECESIDADES BÁSICAS, 
SOCIALIZACIÓN Y ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES SANAS SOBRE 
LA BASE DE SITUACIONES AJENAS A OTRAS FAVORECEDORAS DE 
EXCLUSIÓN. 

AYUNTAMIENTO DE 
SAN JAVIER 

1 PROYECTO RESET 

• EL AUMENTO DE SITUACIONES DE RIESGO O 
VULNERABILIDAD EN LA POBLACIÓN INFANTO JUVENIL 
ESTÁ SIENDO SIGNIFICATIVO, PRINCIPALMENTE POR EL 
EFECTO DEL AISLAMIENTO EN UNA EDAD DONDE EL 
CONTACTO SOCIAL ES FUNDAMENTAL, ASÍ COMO EL 
EFECTO EMOCIONAL SOBRE LA INCERTIDUMBRE Y EL 
MIEDO. ESTO HA SUPUESTO UN IMPACTO IMPORTANTE EN 
AQUELLOS CASOS MÁS VULNERABLES Y DE RIESGO. LA 
SITUACIÓN DERIVADA DE LA COVID-19, ASÍ COMO LAS 
CONSECUENCIAS DE LA MISMA ESTÁ DIBUJANDO UN 
ESCENARIO CARACTERIZADO POR EL AUMENTO DE 
PROBLEMÁTICAS RELACIONADAS CON LA SALUD MENTAL, 
PROBLEMAS GRAVES DE CONDUCTA Y/O ADICCIONES, EN 
LA POBLACIÓN EN GENERAL PERO ESPECIALMENTE EN LA 
POBLACIÓN INFANTOJUVENIL, CON EL CONSIGUIENTE 
AUMENTO EN LA DEMANDA DE RECURSOS DESTINADOS A 
ELLO 

• IDENTIFICAR Y DAR RESPUESTA PSICOSOCIAL Y SOCIOEDUCATIVA A 
SITUACIONES DE RIESGO Y ESPECIAL VULNERABILIDAD DE LA 
POBLACIÓN INFANTOJUVENIL Y SUS FAMILIAS EN SAN JAVIER. 

• REALIZAR UN ACOMPAÑAMIENTO SOCIOEDUCATIVO DENTRO DE 
LOS DIFERENTES CONTEXTOS EN LA POBLACIÓN DIANA. 

• DETECTAR Y PREVENIR INDICADORES DE RIESGO QUE MINIMICEN LA 
APARICIÓN DE PROBLEMAS DE ADAPTACIÓN AL ENTORNO. 

• CONCIENCIAR LA PROBLEMÁTICA DERIVADA DE SITUACIONES DE 
ESPECIAL VULNERABILIDAD. 

• CAPACITAR Y ESPECIALIZACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS 
EXISTENTES. 

• ATENDER DE MANERA SUFICIENTE Y MULTIDISCIPLINAR A 
SITUACIONES QUE AFECTAN A LAS DINÁMICAS FAMILIARES 
DERIVADOS DE DIFICULTADES RELACIONADAS CON LA SALUD 
MENTAL, A LOS PROBLEMAS GRAVES DE CONDUCTA Y A LAS 
ADICCIONES. 



 

P á g i n a 26 | 30 

 

 

 

ENTIDAD  LOCAL LÍNEA 
DENOMINACIÓN DEL 

PROYECTO 
NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 1 ENVEJECIMIENTO 360º.  

• DESARROLLAR UN TRABAJO EN RED QUE PERMITA 
ATENDER LA SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD QUE 
PRESENTAN ALGUNAS PERSONAS MAYORES, DESDE UNA 
PERSPECTIVA INTEGRAL Y MULTIDIMENSIONAL, 
ESPECIALMENTE EN LA SITUACIÓN DE PANDEMIA QUE 
ESTAMOS VIVIENDO. REFORZAR SERVICIOS DE CARÁCTER 
ASISTENCIAL Y PREVENTIVO, DIRIGIDOS A PERSONAS 
MAYORES, DESDE UNA ACCIÓN COORDINADA, 
ESPECIALMENTE EN LA SITUACIÓN DE PANDEMIA QUE 
ESTAMOS VIVIENDO 

• CONOCER LA SITUACIÓN DE LAS PERSONAS MAYORES DEL 
MUNICIPIO DE SAN JAVIER Y DETECTAR POSIBLES SITUACIONES DE 
VULNERABILIDAD/SOLEDAD NO DESEADA EN ESTE COLECTIVO, 
ESPECIALMENTE EN LA SITUACIÓN DE PANDEMIA QUE ESTAMOS 
VIVIENDO. AL MENOS EL 75% DE LA POBLACIÓN RELATIVA A ESTE 
COLECTIVO. REALIZAR ACCIONES DE APOYO A PERSONAS EN 
SITUACIONES DE AISLAMIENTO Y SOLEDAD NO ELEGIDA. 
INCREMENTAR LOS CONOCIMIENTOS DIGITALES Y EL ACCESO A 
RECURSOS Y SERVICIOS A TRAVÉS DE HERRAMIENTAS DIGITALES, EN 
EL COLECTIVO DE PERSONAS MAYORES. FAVORECER LA 
PREPARACIÓN A LA ETAPA DE LA JUBILACIÓN A LAS PERSONAS 
MAYORES DEL MUNICIPIO EN EL PERÍODO PREVIO A LA JUBILACIÓN.  

AYUNTAMIENTO DE 
TORRE PACHECO 

1 

URBAN DINAMO TORRE 
PACHECO 2021-2023: 
PROYECTO DE 
ACCESIBILIDAD A UNA 
VIVIENDA DIGNA PARA 
COLECTIVOS VULNERABLES. 

• LA OFERTA DE VIVIENDAS EN RÉGIMEN DE ALQUILER ES 
MUY LIMITADA PESE A HABER UNA GRAN CANTIDAD DE 
VIVIENDAS VACÍAS. LAS PERSONAS/FAMILIAS NO 
DISPONEN DE RECURSOS SUFICIENTES PARA ACCEDER A 
LOS PRECIOS DE MERCADO DE ALQUILER 

• SENSIBILIZAR A PROPIETARIOS DE VIVIENDA PRIVADA PARA QUE 
OFREZCAN SUS VIVIENDAS EN ALQUILER. - INTERVENCIÓN SOCIAL 
CON FAMILIAS EN SITUACIÓN DE RIESGO DE EXCLUSIÓN 
RESIDENCIAL. - AYUDAS PARA EL PAGO DE ALQUILER DE FAMILIAS 
EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD SOCIAL Y/O RIESGO DE 
EXCLUSIÓN RESIDENCIAL. - AYUDAS PARA LA ADAPTACIÓN DE 
VIVIENDAS AL USO DE ILUMINACIÓN Y ELECTRODOMÉSTICOS 
BÁSICOS ENERGÉTICAMENTE EFICIENTES. - FORMACIÓN A FAMILIAS 
SOBRE EFICIENCIA ENERGÉTICA Y ECONOMÍA DOMÉSTICA. - 
REALIZACIÓN DE CAMPAÑAS DIRIGIDAS A INQUILINOS SOBRE 
BUENAS PRÁCTICAS DE CUIDADO DE VIVIENDAS. PÁGINA 5 DE 21 - 
INCORPORAR A FAMILIAS VULNERABLES EN ITINERARIOS DE 
INTEGRACIÓN E INSERCIÓN SOCIOLABORAL COMO MEDIDA DE 
PREVENCIÓN DE LA EXCLUSIÓN RESIDENCIAL. 
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA 
DENOMINACIÓN DEL 

PROYECTO 
NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 3 
RED DINAMO: PROYECTO 
PILOTO DE TRABAJO EN RED 

• SE ESTABLECE LA NECESIDAD DE UNA METODOLOGÍA 
INTERPROFESIONAL E INTERDISCIPLINAR POR PARTE DE 
AGENTES CLAVE QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DE 
INSTITUCIONES COMO FUERZAS Y CUERPOS DE 
SEGURIDAD, CENTROS EDUCATIVOS, CENTROS DE SALUD 
HACIA LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES DE 
ATENCIÓN PRIMARIA CON LA FINALIDAD DE FACILITAR EL 
TRABAJO DIARIO E INTEGRAR UNA CULTURA DE RED EN 
TODO EL MUNICIPIO EXTRAPOLABLE A NIVEL 
COMUNITARIO. 

• IMPULSAR Y ESTABLECER LA METODOLOGÍA DE TRABAJO EN RED EN 
LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN PRIMARIA CON LOS 
DISTINTOS AGENTES SOCIALES EN EL MUNICIPIO DE TORRE 
PACHECO, GARANTIZANDO ASÍ LA COOPERACIÓN EN LA 
INTERVENCIÓN INTERDISCIPLINAR DE CASOS EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD EXTREMA Y ARTICULANDO UN PROCEDIMIENTO A 
NIVEL COMUNITARIO. 

AYUNTAMIENTO DE 
TORRES DE COTILLAS 

1 

CONTIGO: ATENCIÓN 
NECESIDADES COMPLEJAS DE 
VULNERABILIDAD EN 
PERSONAS CON SOLEDAD NO 
DESEADA. 

• SE ESTABLECE LA NECESIDAD DE COORDINACIÓN ENTRE 
LOS SERVICIOS SOCIALES, CENTRO DE DIA DE PERSONAS 
MAYORES,, EL CENTRO DE SALUD , EL CENTRO DE SALUD 
MENTAL DE REFERENCIA, LOS SERVICIOS DE 
TELEASISTENCIA , AYUDA A DOMICILIO Y CENTROS DE DIA, 
PARA DETECTAR A ESTAS PERSONAS, VER SUS 
NECESIDADES Y AGILIZAR LA RESPUESTA, LLEGANDO A 
ATENDER AL MÁXIMO NÚMERO POSIBLE 

• SUPERVISAR PERIÓDICAMENTE LA SITUACIÓN PERSONAL DEL 100% 
DE LA POBLACIÓN DIANA DE ESTE PROYECTO. 

• APOYAR LA PERMANENCIA EN EL ENTORNO HABITUAL AL 10% DE 
LAS PERSONAS MAYORES O CON DISCAPACIDAD QUE VIVAN SOLAS 
EN EL MUNICIPIO. 

• PREVENIR NUEVAS SITUACIONES DE RIESGO AL 50% DE LOS 
BENEFICIARIOS DEL PROYECTOS 

• PROMOVER ACCIONES PARA ADQUIRIR O RESTAURAR REDES DE 
APOYO AL 50% DE LOS BENEFICIARIOS DE ESTE PROYECTO. 

• PROMOVER ACCIONES PARA MEJORAR LAS COMPETENCIAS 
PERSONALES DEL 100% DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROYECTO, 
MEJORANDO SU GRADO DE AUTONOMÍA  PARA EL DESARROLLO DE 
LAS ACTIVIDADES BÁSICAS DE LA VIDA DIARIA (A.B.V.D.) 
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA 
DENOMINACIÓN DEL 

PROYECTO 
NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 3 
RED POR LA INCLUSIÓN 
SOCIAL  

• NECESIDAD DE CREAR UNA ESTRUCTURA DE 
PARTICIPACIÓN Y COORDINACIÓN ENTRE 
ADMINISTRACIÓN, ASOCIACIONES Y CIUDADANOS, CON LA 
QUE SE OBTENGAN RESULTADOS ÁGILES Y EFECTIVOS EN 
TODAS LAS ACTUACIONES DE CARÁCTER SOCIAL. 
 

• NECESIDAD DE ELABORAR PROTOCOLOS DE DERIVACIÓN Y 
ACTUACIÓN CON LAS ASOCIACIONES, ONGS Y ENTIDADES 
DEL TERCER SECTOR DEL MUNICIPIO, PARA CONSEGUIR 
ACCIONES EFICIENTES. 

 

• NECESIDAD DE DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN DEL 
TRABAJO DE TODAS ESTAS ENTIDADES PARA GARANTIZAR 
QUE LLEGUE AL TOTAL DE LA POBLACIÓN. 

• REALIZAR UN ESTUDIO SOBRE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LAS 
ENTIDADES SOCIALES, Y DE LAS NECESIDADES EXISTENTES, 
FOMENTANDO SEGÚN ESTE ESTUDIO, LA CREACIÓN DE NUEVAS 
ASOCIACIONES. 
 

• CREAR UNA MESA MUNICIPAL PARA LA PARTICIPACIÓN SOCIAL POR LA 
INCLUSIÓN, EN LA QUE PARTICIPEN LA CONCEJALÍA DE SERVICIOS 
SOCIALES, OTRAS CONCEJALÍAS DEL AYUNTAMIENTO Y 
REPRESENTANTES DE LOS MOVIMIENTOS ASOCIATIVOS CON 
INFLUENCIA EN EL MUNICIPIO. 

 

 

• DEFINIR Y DISEÑAR  LOS PROTOCOLOS DE DERIVACIÓN DE LOS 
USUARIOS A LAS ENTIDADES DEL TERCER SECTOR. 
 

• CREAR PROCEDIMIENTOS DE DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN, 
INCLUYENDO EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS 

MANCOMUNIDAD 
DEL VALLE DE RICOTE 

2 PAIRPES VALLE DE RICOTE 

• ATENCIÓN, PROTECCIÓN E INTEGRACIÓN SOCIAL, 
ASOCIADAS A SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y DE 
CRONIFICACIÓN DE LAS SITUACIONES DE GRAVE 
EXCLUSIÓN SOCIAL 

• PROYECTO DE ACOMPAÑAMIENTO INTENSIVO PARA LA 
RECUPERACIÓN DE PERSONAS EN PROCESOS DE EXCLUSIÓN SOCIAL 
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DENOMINACIÓN DEL 

PROYECTO 
NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

AYUNTAMIENTO DE 
YECLA 

1 

PROYECTO 
ACOMPAÑAMIENTO 
SOCIAL/VITAL A PERSONAS 
CON CAPACIDAD DE OBRAR 
LIMITADA Y EN SITUACIÓN 
VULNERAB. 

• NECESIDADES DE GESTIÓN DE LA VIDA DIARIA DE LAS 
PERSONAS CON CAPACIDAD DE OBRAR LIMITADA EN 
RAZÓN DE DETERIORO VINCULADO A LA EDAD, 
DISCAPACIDAD INTELECTUAL, ENFERMEDAD MENTAL, ETC.. 
ESTA REALIDAD VA SIN EMBARGO MUCHO MÁS ALLÁ DE 
LOS CASOS QUE HASTA EL MOMENTO DISPONÍAN DE 
PROTECCIÓN JURÍDICA A TRAVÉS DE LAS FIGURAS CITADAS 

• CELEBRAR UN ENCUENTRO O JORNADA DE FORMACIÓN SOBRE EL 
NUEVO ESCENARIO LEGAL, REFLEXIÓN SOBRE LA PROBLEMÁTICA 
SOCIAL,  Y PRESENTACIÓN PRELIMINAR DEL PROYECTO. 

• HABER FORMALIZADO LA COMISIÓN LOCAL DE APOYO VITAL A 
PERSONAS CON CAPACIDAD DE OBRAR LIMITADA Y EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD SOCIAL (C.L.A.V) 

• HACER LLEGAR LA INFORMACIÓN DEL PROYECTO A LAS ENTIDADES 
COLABORADORAS PREVISTAS. 

• CONSEGUIR LA ADHESIÓN DE AL MENOS 3 ENTIDADES BÁSICAS A LA 
COMISIÓN. 

• DISPONER DE UNOS CRITERIOS CONSENSUADOS DE ADMISIÓN AL 
PROYECTO. 

• IDENTIFICAR LA POBLACIÓN INICIAL SUSCEPTIBLE DE INCORPORACIÓN 
AL PROGRAMA, DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS. 

• INCORPORAR OCHO CASOS AL PROGRAMA. 

1 

PROYECTO DE INSERCIÓN 
SOCIO LABORAL DE 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD 
INTELECTUAL CON GRADO 
DE MODERADO A LEVE Y/O 
TRASTORNOS DE 
DESARROLLO. 

• INSERCIÓN SOCIO LABORAL DE PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD INTELECTUAL CON GRADO DE MODERADO 
A LEVE Y/O TRASTORNOS DE DESARROLLO 

• RECUPERACIÓN Y CREACIÓN DE ACTUACIONES SOCIO-LABORALES, A 
TRAVÉS DE ACCIONES INCLUSIVAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
INTELECTUAL, PARA FOMENTAR Y REFORZAR LA RESILIENCIA. CUBRIR 
NECESIDADES COMPLEJAS DE UN COLECTIVO DE ALTA 
VULNERABILIDAD SOCIAL ,DETECTADAS EN EL CENTRO MUNICIPAL DE 
SERVICIOS SOCIALES Y SOLICITADAS POR FAMILIARES DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL, PARA DAR NUEVAS SOLUCIONES Y 
RESPUESTAS A NECESIDADES QUE NO ESTABAN SIENDO 
SUFICIENTEMENTE ATENDIDAS 
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ENTIDAD  LOCAL LÍNEA 
DENOMINACIÓN DEL 

PROYECTO 
NECESIDADES IDENTIFICADAS DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 

4 

PROYECTO PILOTO 
HOUSINGFIRST Y 
ALOJAMIENTO 
TRANSITORIO 

• BÚSQUEDA DE ALTERNATIVAS Y SOLUCIONES DESDE LA 
RESPONSABILIDAD PÚBLICA. RESULTA NECESARIO POR 
TANTO REPENSAR Y REDISEÑAR LA METODOLOGÍA DE 
ATENCIÓN A LAS PERSONAS SIN HOGAR Y EN GRAVE 
RIESGO DE EXCLUSIÓN HABITACIONAL Y SOCIAL 

• DISPONER DE VIVIENDAS PARA LA ERRADICACIÓN DE LA EXCLUSIÓN 
RESIDENCIAL DE PERSONAS SIN HOGAR. 

• REVERTIR SITUACIONES DE SINHOGARISMO O INFRAVIVIENDA DE LA 
LOCALIDAD. 

• MEJORAR LA SITUACIÓN DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN AL 
MENOS UNA DE LAS ÁREAS TRABAJADAS. 

• PROPORCIONAR ALOJAMIENTO TEMPORAL A UNIDADES DE 
CONVIVENCIA EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA SOCIAL DE LA 
LOCALIDAD. 

1 
PROYECTO DE EDUCACIÓN 
DESESCOLARIZADA. 

• NECESIDAD DE INCIDIR ESPECIALMENTE EN EL ÁREA DE 
OCIO Y TIEMPO LIBRE Y FORMATIVA, COMO MEDIO PARA 
REDUCIR FACTORES DE RIESGO Y POTENCIAR FACTORES DE 
PROTECCIÓN.  SIN EMBARGO, EL ACCESO DE LOS JÓVENES 
EN SITUACIÓN DESFAVORECIDA A LA REALIZACIÓN O 
EXPERIMENTACIÓN DE ACTIVIDADES DE SU INTERÉS, SÓLO 
SE HA PODIDO HACER HASTA AHORA DE FORMA MUY 
PUNTUAL Y MUY JUSTIFICADA, YA QUE LA ORDENANZA 
REGULADORA DE AYUDAS ECONÓMICAS MUNICIPALES NO 
RECOGE ESTE TIPO DE NECESIDAD PORQUE NO SON 
NECESIDADES BÁSICAS DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA 
COBERTURA DE MÍNIMOS DE SUBSISTENCIA. 

• DISPONER DE UN PROCEDIMIENTO MUNICIPAL APROBADO PARA LA 
FINANCIACIÓN DE ACTIVIDADES DE OCIO, TIEMPO LIBRE, Y 
FORMATIVAS A JÓVENES EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD. 

• INCORPORAR UN MÍNIMO DE 6 JÓVENES AL PROYECTO. 

• CONSEGUIR LA EXPERIMENTACIÓN DE ACTIVIDADES INNOVADORAS 
POR LAS PERSONAS DESTINATARIAS. 

• CONSEGUIR LA IMPLICACIÓN EN ACTIVIDADES DE 
CORRESPONSABILIDAD SOCIAL. 

• CONSEGUIR LA MEJORA DE LA AUTOPERCEPCIÓN Y VALORACIÓN 
PERSONAL DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS. 

• CONSEGUIR LA MEJORA DE SUS FORTALEZAS, HABILIDADES, Y 
CAPACIDADES. 

• VALORAR LA POSIBLE INCIDENCIA DEL PROYECTO EN OTROS ÁMBITOS 
(P. EJ FAMILIA, RELACIONES SOCIALES, PROYECTOS DE FUTURO, ETC. ) 

 


