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e:fgqé Es el servicio
de Wediacion
Intergeneracional ?

Es un recurso que se presenta a las
familias con adolescentes, para la
resclucion de delerminados conflictos
intrafamiliares, ofreciendo la mediacion
intergeneraciond como téonica de gestion
pacifica de éste conflicto.

¢Cual es; su
objetivo?

Evitar el deterioro de las relaciones
familiares, mejorando la comunicacion
y & desarrcllo de habilidades entre sus
miembros, gue les permita conclliar los
infereses de los diversos niveles

generacionaes.

¢Que ofrece
este servicio?

Proporciona un espacio neufral, imparcial
y confidencia de comunicacion

Facilita la bisgueda de intereses comunes
en el seno familiar, que posibiliten |a
consecucion de acuerdos salisfactorios.

Dota a las partes de recursos y
habilidades necesarios para la toma de
decisiones y autogestion de sus
conflictos.

¢Quien presta
este servicio?

Esle servicio lo presta la Secretaria
Sectoriad de Accion Sodid, Menor y
Familia en colsboracion con la Asociacion
para la Mediacdn de la Regdn de Murcia,
estando cofinanciado por el Ministerio
de Trabajp vy Asunlos Socides.

¢A quién va
divigide?

A familias de la Region de Murcia en
cuyo seno existe conflictos de
raturaleza intergeneracional y estén
dispuestos a iniciar el proceso de
mediacion

¢Donde esta?

Plaza Preciosa, n? 3, 1 lzda
30008 RMURCIA

Teléfono: 96k 27 13
Fax 968 27 13 83
Email: minter@erraes

¢Qué horario
tiene?

Lunes, martes y jueves de
1,30 a 2100 horas.
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