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1. INTRODUCCION

Definicién de fomento de la cooperaciéon empresarial

La cooperacion empresarial podemos definirla como aquellos acuerdos entre empresas para
compartir recursos, capacidades o actividades con el propdsito del mutuo aprendizaje y la

mejora de la posicion competitiva.

La cooperacidon empresarial se concibe como una herramienta de gestidon estratégica que las
organizaciones pueden utilizar voluntariamente, es decir, la cooperacién empresarial no es

siempre de aplicacion necesaria.

2. OBJETIVO GENERAL

Fomentar y promover la cooperacién empresarial en el comercio minorista, mediante la
realizacion de actividades planificadas y en coordinacién con otras entidades, que no tienen
por qué ser meramente econdmicos con la finalidad de mejorar la competitividad de dichos

comercios.

3. AMBITO DE ACTUACION Y DESTINATARIOS

El ambito de actuacién es de caracter municipal y posteriormente dentro de cada municipio
se puede dividir por pedanias, barrios, calles, etc., en funcion del tamafo y los objetivos

marcados

Los destinatarios son comercios minoristas, aunque es posible la aplicacion de la

metodologia utilizada en otros sectores empresariales.
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4. PROTOCOLO

1. Delimitacion de la zona de actuacion

Contactar con agentes sociales e instituciones que puedan tener implicaciones en la zona
ANEXO |

Identificacién y contacto con los comercios mas relevantes y/o liderazgo (pivotaje)

Ficha de recogida de datos ANEXO II

Elaboracion de censo de empresas de la zona delimitada

2. Determinar el nivel de cooperacion existente

Elaboracién de cuestionario para detectar nivel cooperacién. ANEXO Ill

Visitas/entrevistas in situ para detectar relaciones de cooperacion entre
establecimientos a través de la recogida de datos, obtenidos con cuestionario de
deteccion del nivel de cooperacion

Analisis de resultados

3. Definicion de estrategia/objetivos/acciones/herramientas a llevar a cabo en materia de

cooperacion empresarial

Establecer las estrategias de cooperacion empresarial

Implementacién de las mismas. Linea servicio post-venta ANEXO IV



5. ACTUACIONES Y HERRAMIENTAS

LINEAS DE
) OBIJETIVOS
COOPERACION
Cooperacion en el
Mejorar la

aprovisionamiento
competitividad

de los comercios
por sectores, en
términos de

tiempo, coste y

& calidad.

Cooperacion en el Promocionar el

marketing area comercial.

Crear una imagen

de marca.

Atraer y fidelizar

clientes.

Abrir nuevos

canales de venta.

Q
+
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ACTUACIONES HERRAMIENTAS

Aplicacidn para base de

Acuerdos con los datos de proveedores por

proveedores para que se sectores.

apliquen descuentos por

Convenio con los
volumen de compras,

. g roveedores para regular
revisables periddicamente. P P g

los acuerdos.

Marca del drea comercial. Disefio y difusion logotipo

de marca comercial.
Implantacion de una marca

comercial por ambito de
actuacion, mediante el
diseio de elementos graficos
y una imagen corporativa

atractiva.

- Disefio de un manual de
identidad corporativa que
sea la que represente a
través del disefio de un
logotipo, seleccionado a
través de un concurso de

ideas y es el que se utilizaria



LINEAS DE
COOPERACION

OBJETIVOS

ACTUACIONES

para ilustrar las bolsas,
etiquetas, cartas, tarjetas de
visita, soportes publicitarios,
homogeneizando todo el
material de merchandising.
bolsas reciclables, papel de

regalo etc...

- Realizacién de campafias
periddicas, de promocion a
través de la imagen
corporativa, mediante
(Vallas publicitarias,
banderolas, paneles
informativos, bolsas para
envolver regalos folletos,
cartas, planos de la ciudad,
etc... con la imagen
corporativa y difusién en los

medios de comunicacion.

- Elaboracién de un
directorio o guia comercial
de los comercios que estan
dentro de la marca comercial
delimitada, que se podria
distribuir por SMS a méviles,
y accesible enlaweby por

las redes sociales.
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- directorio comercial
dentro del ambito de

actuacion.

- Pagina web y blog con
informacion sobre el area
comercial (Portal del

comercio)



LINEAS DE
’ OBJETIVOS ACTUACIONES HERRAMIENTAS
COOPERACION

Web del area comercial.

- Disefio de una Web para
dar a conocer la actividad
comercial y servicios tanto a
los consumidores, como
visitantes y turistas,
ofreciendo una imagen
completa y util al usuario, a
la vez que atractiva
promocionado el comercio
del espacio comercial
delimitado, dentro del
contenido del portal se
deberian recoger aspectos

como:

- Directorio de comercios,
restaurantes y otras
actividades de servicios del

espacio delimitado.

- Centro Comercial Virtual o

tiendas on-line presentes.

- Horario de apertura de los

comercios.

- Entrevista a comerciantes

- Agenda de eventos, etc.
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LINEAS DE
’ OBJETIVOS ACTUACIONES HERRAMIENTAS
COOPERACION

Creacion de pagina del area

comercial en redes sociales.

Al inicio, se programaria
formacion inicial a
comerciantes de la zona en

las herramientas basicas de

la web 2,0y las redes - Formacion en redes
sociales como serian blogs, sociales, a grupos de
“Facebook” y Twitter. comerciantes.

- Creacion del espacio

propio de cada empresa
- Posteriormente creacidn

para su difusidn en las
del Espacio propio de cada

redes sociales
empresa, con ayuda de los

técnicos correspondientes.

- Actualizacidon semanal en
los perfiles de redes sociales
de los contenidos
relacionados con cada una

de las empresas

(Desarrollo de concursos,

comercio de la semana)

- Realizacién de concursos
para las personas

participantes en las redes
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LINEAS DE
COOPERACION

OBJETIVOS

ACTUACIONES HERRAMIENTAS

sociales en los cuales haya
algln premio u obsequio
tanto para el comercio
premiado como las personas

participantes en estos.

- Actualizacién continua en
las redes sociales de los
eventos y contenidos que

sean de interés.

Instalacion de cédigos QR.

Instalacion de los cédigos

QR, para todas las empresas

de la zona de actuacién en Aplicacidn web gratuita,
donde se incluye toda la para crear cddigos QR de
informacién de contacto y manera sencilla.

localizacidon de todas las

empresas de area delimitada

Sorteos semanales de

productos, cartillas o

tarjetas de fidelizacién y - Realizacién de sorteos,
campafias promocionales promociones, descuentos,
tematicas. bonificaciones.

- Programacion periddicade  _ c4rtillas o tarjetas de
campafias promocionales fidelizacién

para que los clientes que han
adquirido un determinado

producto en la zona
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LINEAS DE
COOPERACION

Cooperacion para la

Comercializacion

OBJETIVOS

Promocionar las
ventas a través
de la suma de

recursos e

ACTUACIONES

delimitada participen en el
sorteo de lotes de productos
o los servicios que los
comercios que ofrecen del

ambito de actuacion.

- Cartillas, o tarjetas de
fidelizacion , en las cuales
rellenando la cartilla con
sellos por comprar en los
comercios del drea
comercial, el cliente que
complete la cartilla se le
regala un producto o compra
en uno de los comercios

adheridos al area comercial.

- Campaias promocionales
tematicas, centradas en los
precios como podrian ser
descuentos, promociones
2*1, regalos por compra...
gue podria coincidir en
fechas especiales como
navidades, rebajas, dia del

padre....

-Acuerdos entre los
comerciantes del area para
promocionar sus productos

utilizando los escaparates

14

HERRAMIENTAS

-Manual de Identidad
Corporativa abreviado en
el que se recojan las

normas operativas a las



LINEAS DE
COOPERACION

Cooperacion en el

servicio post-venta

OBJETIVOS

intereses que
permitan la
apertura de
nuevos canales
de venta, e
intercambio de
productos entre
empresas que,
teniendo
distintas
ubicaciones y
productos, se
comprometen a
la
comercializacion
en sus
respectivos

mercados.

Promocionar las

ventas, motivar al

ACTUACIONES

relacionados por sectores.

(zapatos y complementos)

-Acuerdos con
aparcamientos de vehiculos
para ofrecer ticket de
parking gratis para los
clientes que compren en los
establecimientos del area

comercial

-Reparto entre los comercios
de material promocional
impreso que comparta
informacidn sobre los
productos de los diferentes
establecimientos del area

comercial.

-Diferenciacion del area
comercial del resto, contar
con alguna caracteristica que
le haga realmente diferente
a los demas competidores
(prestacion de servicios

diferentes, atencidn..)

-Otorgar ofertas o

descuentos especiales para

15
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que debe atenerse el

comercio

-Regulacion de los
elementos tangibles —
carteles, rétulos y
mobiliario, etiquetas, etc.-
e intangibles —servicios
que ofrecer al
consumidor, calidad de los
productos, etc.- mediante
una ordenanza municipal
especifica, de obligado
cumplimiento para todos
los establecimientos que

se quieran acoger

-Guia de Buenas Practicas
Comerciales para los

comercios del area

-Directorio comercial
donde se permita la
consulta por orden
alfabético y por sectores
(que puedan distinguirse
mediante un icono), de
comercios y otras
actividades de servicios

del area comercial

-Encuestas de satisfaccion

entre los clientes



LINEAS DE
COOPERACION
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Cooperacion para

eventos

OBJETIVOS

cliente,
proteccion por la
compra de un
producto,
establecer un
servicio de
mantenimiento o
soporte y facilitar
la devolucion de
los productos al

cliente.

ACTUACIONES

nuestros clientes asiduos, o
hacerlos participar en

concursos o sorteos.

-Envios de regalos o tarjetas
de felicitacion por
cumpleanos y llamadas de
satisfaccién tras una semana

de la venta.

-Otorgar al cliente las
garantias necesarias en caso
de que el producto o el

servicio empiece a fallar

-Servicio de instalacién o de
capacitacion sobre el uso del
producto, programar visitas
de seguimiento para
asegurar el buen uso por

parte del cliente.

-Protocolo de devolucion
comun en toda el area

comercial.

Diseflar campanas y eventos,
para mejorar las ventas en el

area comercial

16
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-Registro de informacidon
sobre los defectos que
ocurren, pues permite un
andlisis de los mismos

para tomar medidas

-Informacién expuesta
sobre protocolo de

devoluciones (Anexo V)

-Busqueda de eventos,
con el fin de tener al

menos uno al mes.

* Calendario de eventos.

(Ferias Outlet, Shopping
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CUADRO RESUMEN



PROTOCOLO

1 Delimitacion de la zona de actuacion.

2 Determinar el nivel de cooperacion

empresarial.

3 Definiciéon de
estrategia/objetivos/acciones/herramienta
s a llevar a cabo en materia de cooperacion

empresarial.

Implementacion de las mismas.

ACTUACIONES

Contactar con agentes
sociales e instituciones que
puedan tener implicaciones

en la zona.

Identificacion y contacto
con los comercios mas
relevantes y/o liderazgo
(pivotaje).

Elaboracién de censo de
empresas de la zona

delimitada.

Visitas/entrevistas in situ
para detectar relaciones de
cooperacion entre
establecimientos a través
de la recogida de datos,
obtenidos con
cuestionario de deteccién

del nivel de cooperacion.

Analisis de resultados

Establecer las estrategias
de cooperacion

empresarial.

Implementacion de las

mismas.

20

HERRAMIENTAS

Relacién asociaciones,
organismos/instituciones,

comercios... ANEXO |

Ficha de recogida de datos.

ANEXO I

Cuestionario para detectar el
nivel de cooperacion.

ANEXO Il



LINEA DE COOPERACION

Cooperacion en el aprovisionamiento

Cooperacion en el marketing

Cooperacion para la comercializacion

ACTUACIONES

Acuerdos con los

proveedores

Marca area comercial

Campaiias periddicas

promocion
Directorio/guia comercial

Web area comercial

Creacion de pagina/perfil
del area comercial en redes

sociales.

Instalacion cédigos QR

Sorteos semanales de
productos, cartillas o
tarjetas de fidelizacion y
campafias promocionales

tematicas

Promocién escaparates

entre comercios

Acuerdos con

21

HERRAMIENTAS
Aplicacidn para base de

datos de proveedores por

sectores.

Convenio con los
proveedores para regular los

acuerdos.

Disefio y difusién logotipo de

marca comercial.

Guia comercial

Pagina web y blog
Formacion en redes sociales,

a grupos de comerciantes.

Creacion del espacio propio
de cada empresa para su

difusion en las redes sociales

Aplicacidn web gratuita, para
crear codigos QR de manera

sencilla.

Realizacion de sorteos,
promociones, descuentos,

bonificaciones.

Cartillas o tarjetas de

fidelizacion

Manual de Identidad

Corporativa con normas

Ordenanza para regular



Cooperacion en el servicio post venta

Cooperacion para eventos

aparcamientos de

vehiculos

Reparto entre los
comercios de material

promocional

Diferenciacion del area
comercial del resto del
municipio.
Ofertas/descuentos para

clientes fieles

Regalos para fidelizacion /

llamadas satisfaccion.
Garantias necesarias

Servicio de instalacién o de
capacitacion sobre el uso

del producto.

Protocolo de devolucién
comun en toda el area

comercial.

Diseflar campanas y
eventos, para mejorar las

ventas en el area comercial

22

elementos tangibles, calidad..

Guia de Buenas Practicas
Comerciales para los

comercios del area

Directorio comercial por

sectores

Encuestas de satisfaccion

entre los clientes

Registro de defectos

Informacidn expuesta sobre
protocolo de devoluciones

ANEXO IV

Calendario de eventos.

Reunidn con los

comerciantes.

Recogida de propuestas y

acuerdos alcanzados.

Herramientas de
comunicacion entre los

comerciantes.

Imagen de barrio o zona
comercial asociada al

evento.
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ANEXO |

RELACION DE ASOCIACIONES, ORGANISMOS E INSTITUCIONES, COMERCIOS,
EMPRESAS Y PERSONAS RELEVANTES
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FOMENTO DE LA COOPERACION EMPRESARIAL

ANEXO Il

FICHA DE RECOGIDA DE DATOS

AMBITO DE ACTUACION:

Fecha contacto:

2014

Razodn social: NIF/CIF

Antigliedad, fecha de alta:

Empresario/a:

Otro contacto (cargo):

Direccidn:
TLF: e-mail: web:
Actividad: n2 empleados:

VALORAR DEL 1 AL 5 DE MENOR A MAYOR SATISFACCION

Circulacién de personas por el entorno
Entorno urbanistico

Clientela

Ventas

Costes

Limpieza

Seguridad

IRINERIRENERE

N

6



FOMENTO DE LA COOPERACION EMPRESARIAL

2014

Es posible mejorar la actividad comercial y de servicios en el entorno:

Cree que se puede mejorar la actividad comercial en el entorno

La cooperacion entre la competencia cree que podria beneficiar a todosC]

Tendria algun sentido la cooperacion entre todos los c/e/s del entorno ]

Estaria dispuesto a cooperar para mejorar sus resultados
Acudiria a una reunion para plantear propuestas que beneficiaran

a todos

[ ]

[ ]

[ ]

L]
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ANEXO Ill

CUESTIONARIO PARA DETECTAR NIVEL DE COOPERACION

2014

Nombre Comercio:

Razon Social:

CIF:

Fecha de apertura del establecimiento: / [/

N2 de Trabajadores:

Direccion
Gerente

Email:
Teléfono

Web:
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¢Forma parte de alguna asociacion empresarial? Si o0 NO O

éCudl?

¢Coopera usted de forma informal con otros comercios o empresas de tu entorno? Si 0 No O

éCon Cuales?
éDe qué forma?

¢Puede aportar alguna otra opcion de colaboracidon o mejora?

éCree usted que mejorarian sus ventas cooperando con otros establecimientos en desarrollar
estrategias comerciales? Si o NO O

éDe qué forma?

éEstaria usted dispuesto a fomentar la profesionalizacion y cooperacion del sector para la
consecucion de un comercio mas competitivo y moderno? Si 0 No O

éDe qué forma?

éEstaria usted dispuesto a participar en la realizacion de un Plan de renovacion de los

establecimientos comerciales? Si o No O
¢Cémo le gustaria que se llevase a cabo?

Sugerencias que pueda aportar:

éQué tipo de diagndstico cree que necesitaria su comercio para ser mas competitivo y

aumentar sus ventas?

Programa del Diagnéstico del Punto de Venta: DPV. O

Diagnodstico de la Innovacion y Calidad de su establecimiento. O

29
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Promocién de su comercio a través de las redes sociales. O
Diagnéstico y disefio de un plan de relevo generacional. O
Mejora de la accesibilidad O

Imagen Corporativa O

Diagndstico comercial y de marketing. O

éCree que seria necesario potenciar y fortalecer la cooperacion empresarial a través del
movimiento asociativo?

éFormaria parte de una asociacién de comerciantes? Si 00 No O

¢Cémo le gustaria que fuera su funcionamiento?

¢Qué ventajas y desventajas cree que aportaria a su comercio el estar asociado con otros
comerciantes?

Estaria usted interesado en potenciar el comercio de proximidad y mejorar el que ya estd asentado,
tratando de gestionar el mix comercial - ocio para lograr una oferta equilibrada

Sid No O

¢Podria aportar alguna sugerencia?

éConsidera oportuno y apropiado desarrollar marca comercial y una imagen corporativa que
identifique el comercio local? Si O No O

¢Cémo le gustaria que fuera?

éEstaria usted dispuesto a cooperar con otros comercios minoristas de su zona en la
Implantacion y desarrollo de sistemas de fidelizacion de clientes? Si O No O

¢Qué métodos y medios utilizaria?

éEstaria interesado en unirse a otros comercios de su mismo sector para obtener unas
condiciones de compra mas favorables en comparacion con las grandes empresas, que les

hacen menos competitivos en los mercados minoristas? Si O No O

30




FOMENTO DE LA COOPERACION EMPRESARIAL 2014

éEstaria usted dispuesto a sufragar una cuota destinada al desarrollo de actuaciones de
promocion y gastos de funcionamiento de un Centro Comercial Abierto? Si O No O

¢Qué cuantia aproximada estima que podria aportar a dicho fin?

31
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ANEXO IV

PROTOCOLO DE DEVOLUCIONES COMUN EN EL AREA COMERCIAL

1.- Comunicacion a nuestros clientes de la politica de devolucion que se va a llevar a cabo en todos
los establecimientos del area comercial, asi como todos los términos y condiciones que
comprende o sefialar la posibilidad de que si el cliente no queda satisfecho con el producto
comprado, se procedera a devolverle su dinero o si lo prefiere se le canjeara por otro producto,
todo ello en el reverso del ticket de compra y expuesto en sitios visibles en todos los

establecimientos del drea comercial.
2.- Condiciones bajo las cuales los clientes podran devolver un producto;
- Cuando se trate de un producto dafiado, defectuoso o insatisfactorio.
- Plazo maximo de devolucion de 30 dias, desde el dia siguiente a la compra.
3.- Requisitos para hacer efectiva una devolucion
- Buen estado del producto y
- Muestra del recibo de compra

4.- Capacitar al personal, para que todos nuestros vendedores tengan suficiente autoridad como
para hacer efectiva una devolucién de dinero o un cambio de producto, sin que tengan que
estar consultando a sus superiores por decisiones obvias, o que tengan que estar remitiendo al

cliente a otros empleados.

5.- Pedir disculpas, Cuando un cliente se nos acerque para solicitarnos una devolucién, debemos
suponer que la devolucién estara justificada, por tanto, no debemos ponernos a discutir con el

cliente, y mas bien pedirle disculpas por la molestia que le hemos causado,
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preguntarle cudl es el problema, escucharlo atentamente, y luego preguntarle cémo podemos

compensarlo.

6.- “Dar algo mas” Una vez que hemos devuelto el dinero o cambiado un producto, podemos
aprovechar la situacidon para compensar al cliente por el tiempo y la molestia que le hemos
causado, dandole algo extra. Por ejemplo, si el cliente quiso que le reemplazdramos un
producto defectuoso, ademas de reemplazarlo por uno nuevo, podriamos optar por brindarle

un bono de descuento para otros productos dentro del area comercial.

7.- Anotar las devoluciones. Para protegernos de clientes inescrupulosos que puedan querer
aprovecharse de nuestra politica de devoluciones, cada vez que un cliente quiera hacer una
devolucién que a nosotros no nos parezca justificada, podriamos aceptar devolverle su dinero,
pero también apuntar el incidente en algin documento de control. De tal manera que si el
mismo cliente nos pide varias devoluciones de dinero injustificadas (tres), en un corto periodo
de tiempo (seis meses), entonces tendremos toda la justificacion necesaria para negar su

proxima solicitud de devolucion.
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“Por cultura empresarial entendemos el conjunto de valores, creencias
y principios fundamentales compartidos e integrados por todos sus
miembros, que influye en las capacidades de la empresa en aprender
de la realidad y adaptarse con éxito a los cambios, siendo este el
instrumento principal del que dispone el empresario para garantizar la
supervivencia de la empresa y mantener e incrementar la
competitividad de la misma en situaciones de cambios sociales,

econdmicos y tecnoldgicos”
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FOMENTO DE LA CULTURA EMPRESARIAL

1. APROXIMACION A UNA DEFINICION DE CULTURA EMPRESARIAL

1.1. Definicion de la cultura empresarial

2014

Asi como las sociedades se caracterizan por poseer una cultura propia que influye
poderosamente en el comportamiento de sus miembros, también las empresas tienen una
cultura, formada por un conjunto de valores compartidos debiendo ser asumida por todos
sus integrantes.

Podemos decir que la cultura empresarial estd compuesta por el conjunto de valores,
creencias y principios fundamentales compartidos por sus miembros.

La cultura influye en el dia a dia de la empresa y en su organizacion, en aspectos tan
cotidianos como la comunicacién entre los trabajadores y de éstos con los directivos, el
grado de autonomia en el trabajo, la contratacion de nuevos trabajadores o el trato con los
clientes.

Tratando de definir el concepto, podemos decir que:

“La cultura empresarial es un sistema compartido de simbolos y significados explicado
mediante las actividades que los generan y mantienen”.

Este sistema confiere significados fundamentales a la vida y actua a la vez como fuente de
debate y creatividad internos, asi como fuente de sentimientos diferenciadores con respecto
a otros grupos humanos. La cultura de una empresa incluye las diferentes capacidades que

tiene la misma para aprender la realidad y adaptarse con éxito a los cambios.

a h

[ LA CULTURA EMPRESARIAL ]
|

|
[ IMAGEN CORPORATIVA ]
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[
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1.2. Modelos de cultura empresarial

Podemos decir que no existe un modelo de cultura empresarial en si. No obstante, esta si
gue se puede situar entre unos limites marcados por dos posiciones antagonistas en funcion
de los simbolos y significados de la propia actividad que los genera, distinguiendo entre dos

culturas contrapuestas:

Cultura abierta ] [Culturainnovadora ] [ Cultura flexible ][ Cultura orientada a las personas ] [ Cultura

~
)

U I I U I

Cultura cerrada ] [ Cultura ] [ Cultura rigida ] [ Cultura orientada al producto ] [ Cultura autoritaria

]
Y

Los tipos de cultura que aparecen en la parte superior del esquema son preferibles, pues se

adaptan mejor al entorno actual de las empresas.

1.3. Elementos de la cultura empresarial

Dentro de la cultura empresarial podemos distinguir tres elementos principales:

# Misién
Propdsito ultimo que mueve a la empresa. Es su razdn de ser. Se puede entender como
una filosofia empresarial. Por ejemplo, la misiéon se una empresa como Mercedes Benz
puede ser fabricar vehiculos de maxima calidad que satisfagan las necesidades de los
clientes mas exigentes.

# Valores
Cualidades que estan presentes en la empresa y que influyen en el comportamiento de
todos sus miembros. Por ejemplo, la ética. De hecho, cada vez es mas comun que se

incorporen valores éticos en el mundo de los negocios.
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® Politicas
Lineas de acciéon mediante las cuales la empresa define su identidad. Por ejemplo, la
politica de igualdad de oportunidades para los empleados que practican muchas
empresas forma parte de su cultura. Sus trabajadores saben que la promocién sera fruto

de su trabajo, y no habra favores personales.

La combinacién de estos tres elementos serd determinante para la cultura empresarial de la

empresa u organizacion.

2. ELAEDLY LA CULTURA EMPRESARIAL

2.1. El papel del AEDL como elemento dinamizador de la empresa

Las Agencias de desarrollo local son el resultado de la aparicidn de un nuevo estilo de politica
territorial que basa en los valores y potencialidades del entorno local y la consecuciéon de mayores
cotas de desarrollo econdmico y de empleo. Especialmente ahora, en este prolongado periodo de
crisis, se han configurado como un instrumento efectivo de las politicas de desarrollo socio-
econdmico iniciadas por gran parte de las corporaciones locales ante la mas que cuestionable
efectividad de las distintas estrategias y programas centralizados por el Estado para la lucha contra el

desempleo.

En este sentido, los Agentes de Empleo y Desarrollo Local se configuran como trabajadores de las
corporaciones locales o entidades dependientes o vinculadas a una Administracion local que tienen

como misidn principal colaborar en la promocion e implantacién de las politicas activas de empleo

relacionadas con la creacién de la actividad empresarial, desarrollandose dicha colaboracién en el
marco de actuacion conjunta y acordada de la entidad contratante y el Servicio Regional de Empleo y

Formacion.

Las funciones que un AEDL debe llevar a cabo se encuentran recogidas en la Orden de 3 de

mayo de 2011 del Presidente del Servicio Regional de Empleo y Formacion de la CARM y versan

principalmente sobre:
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a) Prospeccién de recursos ociosos o infrautilizados, de proyectos empresariales de promocion
econdmica local e iniciativas innovadoras para la generacién de empleo en el ambito local,

identificando nuevas actividades econdmicas y posibles emprendedores.

b) Difusidn y estimulo de potenciales oportunidades de creacién de actividad entre los

desempleados, promotores y emprendedores, asi como instituciones colaboradoras.

c¢) Acompafiamiento técnico en la iniciacidon de proyectos empresariales para su consolidacién en

empresas generadores de nuevos empleos, asesorando e informando sobre la viabilidad
técnica, econdmica y financiera y, en general, sobre los planes de lanzamiento de las

empresas.

d) Apoyo a promotores de las empresas, una vez constituidas éstas, acompafiando técnicamente
a los mismos durante las primeras etapas de funcionamiento, mediante la aplicacién de
técnicas de consultoria en gestion empresarial y asistencia en los procesos formativos

adecuados para coadyuvar a la buena marcha de las empresas creadas.

2.2. {Por qué fomentar la cultura empresarial?

La crisis econdmica ha ido mucho mas alla de sus previsiones iniciales, y se ha convertido en
estructural. En el camino, miles de empresas regionales han cesado su actividad ante la
incapacidad de hacer frente al conglomerado de adversidades que supone esta crisis
econdmica sin precedente alguno. El descenso en las ventas, la escasez de liquidez, la falta
de financiacion o las estructuras de costes son denominadores comunes en la desaparicién

de una gran parte de nuestro tejido empresarial.

Un reciente estudio de la Universidad de Tarragona defiende la tesis de que “la cultura
empresarial es el instrumento principal del que dispone el empresario para garantizar la
supervivencia de la empresa y lograr mantener e incrementar la competitividad de la misma

en situaciones de cambio tecnoldgico”.
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Dicho estudio afiade que “es necesario profundizar en el cambio cultural para garantizar el
relevo generacional en la direccién de la empresa, detectando las lineas generales del

cambio y el impacto sobre la organizacién de la produccion”.

Por tanto, podemos decir que_la cultura empresarial es un factor clave en la competitividad

empresarial.

En este sentido, el Agente de Desarrollo Local, como verdadero promotor de desarrollo,
catalizador, animador, informador, consejero y formador, debe de promocionar entre el
tejido productivo local una cultura empresarial favorable, que repercuta positivamente en los

aspectos productivos de la empresa (flexibilidad de las personas y de la tecnologia), en los

aspectos organizativos (tendencia a una estructura plana con toma de decisiones

descentralizada y con plena responsabilidad por unidad productiva) y aspectos conceptuales

(capacidad de incorporar rdpidamente nueva informacién, aumentado la capacidad de
aprendizaje, favoreciendo la especializacion en la busqueda de la informacion y la
orientacion de la empresa hacia la atencién al cliente), asi como asesorar en la correcta

gestidn de los distintos departamentos de la empresa.

Igualmente también es necesario promocionar una cultura empresarial favorable al
autoempleo. La creacion de esta cultura requiere un cambio radical pero inevitablemente
lento, que pase de una actitud personal orientada a la busqueda de empleo a otra de
autoempleo. Este esfuerzo debe dirigirse tanto a la poblacién en general, estimulando la
valoracién social del emprendedor y disminuyendo el miedo al fracaso, como hacia las
instituciones publicas y privadas (especialmente las financieras) para aumentar su

receptividad ante las propuestas de ayuda de los nuevos empresarios.
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3. INDAGANDO EN LA CULTURA EMPRESARIAL DE LA EMPRESA
3.1 DISENO DE HERRAMIENTAS

Diagnosticar la cultura empresarial de una empresa o proyecto empresarial no es fécil. Por

un lado, es necesario aplicar técnicas de investigacién de ciencias sociales y humanas, algunas de
ellas costosas y complejas, pero necesarias para aproximarnos al conocimiento de una realidad tan

sutil, esquiva y cambiante como es la cultura de una empresa.

“Es sutil porque las personas que interactdan en la misma, muchas veces son incapaces de definir sus
propias motivaciones e intereses, es esquiva porque los intrincados juegos de poder que existen en
una estructura empresaria o implican que en muchos casos la verdad se esconda deliberadamente y
cambiante en tanto que lo que hoy es prioritario al dia siguiente ya no lo es, puesto que el ser

humano y sus construcciones son adaptables a los cambios””.

Por otro lado, aun disponiendo con los recursos para hacer posible el diagndstico, puede ser
complicado llegar a la gerencia de la empresa que es la que autorizard el estudio de la cultura

empresarial en su organizacién.

Ante esta realidad, proponemos dos esquemas de trabajo, uno mas sencillo que se reduce a la
aplicacion de un cuestionario (Esquema de trabajo 1), para el que hemos elaborado un cuestionario a
fin de medir la cultura empresarial de un proyecto de emprendizaje, y otro que si bien es mas
complejo es mas recomendable aplicar al objeto de diagnosticar la cultura empresarial de la empresa

(Esquema de trabajo 2).

ESQUEMA DE TRABAJO 1

Cuestionario. A modo de ejemplo introducimos como anexo un cuestionario para medir la

cultura empresarial de un emprendedor: (ANEXO I)

ESQUEMA DE TRABAJO 2

Modelo de enclaves de especializacién flexible (Piore, M. y Sabel, C. 1990). Al objeto de medir

la cultura empresarial de una empresa.

1 Edo Ausach, Francisco Javier: “La cultura empresarial como factor clave de la competitividad empresarial” Memendo.

Universidad de Tarragona.
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FASE

AMBITO

Entorno

Empresa

Entorno

Empresa

Empresa

Empresa

Entorno

TECNICA DE TRABAJO
DE CAMPO

Trabajo de archivo

Trabajo de archivo

Entrevista

Encuestas de opinién

Mesas redondas

Observacion
participante

Entrevistas en
profundidad

OBIJETIVOS

Conocer el enclave

Conocer la opinién del entorno sobre la empresa

Conocer la bibliografia sobre la empresa

Elaborar el disefio de las entrevistas

Conocer la historia de la empresa desde el punto de
vista del empresario

Elaborar Biografia empresarial

Conocer puntos débiles y fuertes de la empresa
desde el punto de vista de los actores

Conocer a informadores relevantes

Debatir sobre los puntos débiles/fuertes, en un
marco conjunto.

Profundizar sobre la estrategia organizativa

Conocer la distribucidn espacio-temporal en el
ambito de trabajo.

Conocer el clima laboral

Conocer el grado de identificacion con la cultura de
la empresa

Conocer la capacidad innovadora y la capacidad de
incorporar informacion
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, TECNICA DE TRABAJO
FASE AMBITO OBIJETIVOS
DE CAMPO

Conocer la opinién de proveedores y clientes sobre
Encuestas a prov. y
8 Entorno . la empresa
clientes

Identificar como perciben la cultura de la empresa
desde fuera

Definicion de la cultura de la empresa
9 Empresa Conclusiones

Este método es cualitativo, y se realizaria a través de una serie de registros que sirven como guia en toda la
investigacion. El indice de registros se basaria en los siguientes elementos principales: la organizacidon

social, los hechos de la vida real y el comportamiento del colectivo observado, y finalmente la mentalidad

de los mismos.

A continuacién proponemos una serie de dmbitos sobre los que habria que realizar los registros y

establecer un baremo de puntuaciones para hacer la medicion y el diagnédstico:

INDICE DE REGISTROS (VALORACION SUBJETIVA) Valoracion (1-5)

Jornadas perdidas por baja
Salud Condiciones de higiene
Contaminacién en el ambiente de trabajo

Peligrosidad del trabajo

Seguridad en el empleo
Seguridad
Accidentes laborales

Tipos de contrato de trabajo
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INDICE DE REGISTROS (VALORACION SUBJETIVA) Valoracion (1-5)

Asistencia médica y mutualidad laboral

Productividad
Renta Rentabilidades
Remuneracién del personal

Politica de incentivos

Instruccién de los empleados
Capacidades Cualificacion
Formacioén continua

Investigacion y desarrollo

Promocidn de los empleados

Relaciones .
Movilidad de los empleados
laborales
lgualdad de género
Reinversién de los beneficios
Mecanismos de representacion
Participacion Procedimientos de toma de decisiones

Actuacion sindical

Nivel de informacién de los empleados

Apoyo a la creatividad
Autorrealizacion
Valoracidn de las iniciativas personales

Responsabilidad frente a los errores
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INDICE DE REGISTROS (VALORACION SUBJETIVA) Valoracion (1-5)

Clima de trabajo

Cuota de mercado
Prestigio Imagen externa
Sentimiento de pertenencia a un grupo

Politica de reclamaciones/devoluciones

3.2 PROTOCOLO DE ACTUACION

3.2.1 Determinacion del colectivo empresarial a estudiar

Sumergirnos en la vida de una empresa puede ser complicado. Puesto que puede ser plato de mal
gusto para el empresario que alguien externo a la empresa penetre en ella para diagnosticar u opinar
acerca de su cultura empresarial o su manera de hacer las cosas. Es por ello que tenemos que ser
cautos y precavidos a la hora de elegir la empresa u organizacién a la que queremos dirigirnos para

hacer el estudio.

Con buen criterio, elegiremos aquella empresa con la que tengamos mejor flujo de
comunicacion, y en caso que no lo tengamos pero queramos acceder a ella, tendremos que ir

preparando el terreno para no encontrarnos con un no por respuesta.

3.2.2 Metodologia para la concertacion de la visita

a) Visita en la empresa: Con cita previa o a “puerta fria”

Si bien podemos usar la técnica “a puerta fria” para hacer visitas informativas a la
empresa, “pasar a saludar” y hacer gestiones cortas y sencillas con la empresa en

cuestion, es recomendable concertar una cita previa para comenzar con el diagndstico
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de la cultura empresarial. Es decir, para la fase de “allanar el terreno” si que podemos ir

pasando de vez en cuando por la empresa a buen criterio nuestro, pues perseguimos

crear flujos de informacion entre ambas partes y ganarnos la confianza del empresario.

Pero para conocer la empresa “al desnudo” es recomendable concertar citas previas.

b) Visita del empresario a la AEDL

Podemos aprovechar alguna visita del empresario a nuestra oficina para ir replicandole
cualquier idea referente a la cultura empresarial. Dado que él es el que nos ha visitado,
tenemos que aprovechar esta ocasién para adelantar trabajo y ganarnos su confianza,
ya que gozar de esta va a ser determinante para poder realizar nuestro trabajo de

diagndstico sobre su empresa.

c) Por medios telematicos

Por via telematica podemos intercambiar informacion relacionada con la cultura
empresarial. Van a ser complementarios a los encuentros fisicos y los vamos a usar
para hacerle llegar articulos, informacién relacionada con la cultura empresarial incluso
adelantarle el material que vamos a usar para el diagndstico, si asi nos lo pide.. Aunque

como hemos dicho, van a ser complementarios a nuestra acciodn fisica.

3.3 RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Con las herramientas disefiadas para la recogida y tratamiento de la informacién, haremos

acopio de la informacién que mas tarde interpretaremos y daremos a conocer a la empresa.
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3.4 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

Una vez hayamos interpretado los resultados y diagnosticado la cultura empresarial de la
empresa, haremos un informe detallado de la misma y la daremos a conocer al empresario. Lo
mejor es concertar una entrevista en la que haya un ambiente relajado y distendido para

comentar el mismo.
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ANEXO |

CUESTIONARIO-DIAGNOSTICO DE LA CULTURA EMPRESARIAL DEL EMPRENDEDOR

1) Identifica el estado en que se encuentra tu proyecto empresarial *
a) Quiere empezar pero no sabe por donde
b) Tiene una idea pero no sabe si es viable llevarla a cabo

c) Esta en proceso de elaboracién de un plan de negocio

2) Tu idea de negocio la has definido a partir de: *
a) Un producto o servicio en alza, facil y con el que se puede ganar dinero en poco tiempo.
b) Aquello para lo que se ha formado y le gusta.

c¢) El andlisis de una buena oportunidad de negocio en el que puede aplicar su experiencia.

3) éHas realizado algun tipo de presupuesto de inversion para el inicio de tu negocio? *
a) Todavia no he realizado ningln tipo de presupuesto.
b) Ha hecho algunos calculos y cree saber lo que le puede costar comprar todo lo que necesita.

c¢) Tiene un presupuesto aproximado de los costes iniciales, y como sobrevivir los primeros meses.

4) ¢Tienes una idea sobre las ventas posibles con la puesta en marcha de tu empresa? *
a) Todavia no sabes lo que puedes vender.
b) No exactamente, pero conoces personas que estan funcionando muy bien con esto.

c¢) Has realizado un presupuesto de ventas, gastos y plazos de cobro para obtener estos datos.

5) éConoces el producto o servicio que va a ser la base de tu negocio? *
a) No a fondo, pero piensas que con la practica es como se aprende.

b) Has realizado alguin curso que ha sido el que te ha dado la idea de poner el proyecto empresarial en
marcha.
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c¢) Has trabajado ya en el sector y conoces el producto o servicio en profundidad.

6) éPor qué crees que es el momento de poner en marcha tu proyecto? *
a) Porque alguna vez hay que ponerlo.
b) Hasta ahora no he tenido dinero para ponerlo, y ahora puedo recibir alguna ayuda para ello.

c) Esta seguro que es el momento, por su situacidn personal y situacion econdmica.

7) Si te propusieran ser socio de una idea similar, é¢invertirias sin dudar? *
a) Depende de quien fuera.
b) Creo que yo puedo llevarlo a cabo, pero no estoy seguro si otro lo haria bien.

c¢) Creo en mi idea, la he estudiado y en iguales condiciones, invertiria sin dudar.

8) Valoras tu idea como innovadora y original. *

a) No, en realidad ya esta todo inventado.

b) Creo que si, porque en esta zona no hay competencia.

c) Si, porque mi idea introduce nuevas formas de atender las necesidades que hasta ahora tenian los
clientes de la zona de influencia.

9) éCrees que hay productos o servicios alternativos en el mercado? *
a) No lo se.
b) No en la zona donde voy a ponerlo.

c¢) Si lo hay, y los conozco, pero voy a introducir nuevas formas de trabajar y ofrecer mis productos y
servicios.

10) ¢Has analizado cuales son las principales dificultades que afectan a las empresas del sector? *
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a) No parece haber dificultades, hay muchas empresas de lo mismo pero hay mercado para todas.
b) La falta de innovacidn, la escasa atencidn o el servicio al cliente.

c) Dificultades comunes a otros sectores: la financiacién, la competencia, no aplicar buenos métodos de
gestidn, ..etc. Estoy analizando las dificultades especificas que pueden haber para subsanarlas en mi
proyecto.

11) En el momento de plantearse la idea de negocio, ¢has tenido en cuenta el punto de vista del cliente o
consumidor? *

a) El consumidor realmente compra lo que se le ofrece, por tanto solo hay que saber venderle.

Con una buena campania publicitaria se puede convencer al consumidor de que el producto/servicio que
voy a ofrecer es el mejor.

¢) He realizado un estudio en el que he preguntado al futuro consumidor las distintas alternativas que se
pueden ofrecer para cubrir sus necesidades reales.

12) ¢Sabes donde dirigirte para obtener informacion necesaria sobre el mercado y la competencia? *
a) Afirma que no le hace falta.

b) Si, pero en realidad con conocer lo que se tiene en el area cercana donde quiere situar su
establecimiento es suficiente.

c) Estas ya recogiendo informacion, a través de estadisticas de organismos oficiales como el INE.

13) ¢Cuales son tus competidores mas cercanos? *
a) Tu producto o servicio no tiene competencia.
b) En mi zona no hay productos y servicios que me hagan la competencia.

¢) Conozco algun negocio que competiria con el mio, pero he pensado en alguna ventaja competitiva que
me haria un hueco en el mercado.

14) ¢Crees necesario hacer un estudio de mercado antes de poner en marcha tu proyecto empresarial? *
No lo creo necesario, pues mi negocio es pequefio.

Me gustaria hacerlo, pero no tengo conocimientos ni recursos para poder realizarlo.
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¢) Si, de hecho ya he dado los primeros pasos para averiguar aquellos aspectos que mas influencia tienen
sobre su proyecto.

15) éCree que la situacion econémica actual favorece la puesta en marcha de su negocio? *
a) Creo que si, aunque problemas van a haber siempre.
b) Aunque la situacién no es muy buena, es mi mejor momento personal.

c¢) Creo que es el momento oportuno, ya que los factores socioeconémicos favorecen el sector de actividad
de mi proyecto.

16) ¢ Has realizado un andlisis D.A.F.O. de tu proyecto? *
a) No se que es eso.
b) No, he oido hablar de ello, pero no se como hacerlo.

c) Si, ya lo he realizado o estoy en ello.

17) Has pensado que el proyecto pudiera no tener el éxito deseado) *
a) Si, de hecho es una cuestion que le hace dudar acerca de continuar con el proyecto de empresa.
b) No le gusta pensar en ello, creo que resulta fundamental ser optimista para sacar el proyecto adelante.

c) Si, la posibilidad de fracaso es una realidad del proyecto, aun asi estoy seguro de seguir con él.

18) é¢Con cual de las siguientes afirmaciones se siente mas identificado? *

a) Suelo esperar que alguien tome la iniciativa, me siento mas cdmodo si otras personas lo hacen en mi
lugar.

b) Me gusta formar parte de un equipo.

¢) Me gusta tomar la iniciativa tanto en el aspecto personal como en el profesional.

19) ¢{Qué te preocupa mas del hecho de poner en marcha tu proyecto? *
a) El nimero de horas que tendré que trabajar.
b) Si estaré preparado para sacarlo adelante.
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c) El obtener la financiacién necesaria para llevarlo a cabo.

20) éCon cual de las siguientes afirmaciones te sientes mas identificado? *
a) En general, casi todo esta ya inventado.
b) Siempre existen formas diferentes de hacer las cosas.

c) Me gusta experimentar cosas nuevas.

21) éCon cual de las siguientes afirmaciones te sientes mas identificado? *
a) En general, no me planteo objetivos dificiles de conseguir.

b) En ocasiones logro aquello que me propongo.

c¢) Considero que he logrado casi todo aquello que me he propuesto.

22) Generalmente, ¢ dedica las horas necesarias para hacer bien una tarea o llevar a cabo un proyecto? *
a) Precisamente pongo mi empresa para no tener una jornada interminable.

b) Hay que dedicar las justas, ni mas ni menos.

c) Insisto en conseguir mis objetivos a pesar de los obstaculos y contratiempos que se presenten, no

importa el tiempo que haya que dedicarle.

23) Ante situaciones que requieren de decisiones rapidas: *

a) Intento consultar con alguien antes de tomar una decision.

b) Sopeso con calma los "pros" y los "contras"

¢) Cuando surgen problemas, tiendo a encontrar soluciones de inmediato.

24) ¢Cual de las siguientes afirmaciones te hace sentir mas comodo? *
a) Me gusta comunicarme con los demas de forma relajada.

b) En algunas ocasiones me gusta tomar la iniciativa.

c) No me resulta dificil convencer a los demas sobre lo acertado de sus decisiones.
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VALORACION

Anotar 1 punto por cada a) que se haya marcado, 2 puntos por cada (b, 3 puntos por cada (c.

Sumar el total de puntos y anotarlo en la siguiente tabla:

ITEM Puntuacion
( 1-8) MADUREZ DE LA IDEA
(9-16) CONOCIMIENTO DEL MERCADO

(17-24) ACTITUDES

( 1-8) MADUREZ DE LA IDEA

No tiene clara la idea de negocio que quiere
emprender, ni ha reflexionado en profundidad sobre
la misma. Necesita realizar un analisis mas
pormenorizado para desarrollar mas claramente la
idea de negocio y los aspectos fundamentales que
conlleva.

Puntos: de 8 a 13 MADUREZ BAJA

Tiene que trabajar algunos aspectos de su idea

Puntos: de 14 a 19 MADUREZ MEDIA empresarial, asi como ser consciente de los esfuerzos
que requiere la misma. Hacer un plan de negocio le
ayudard a llevar a cabo su idea empresarial con mas
seguridad.

Tiene muy clara su idea de negocio y ha reflexionado

Puntos: de 20 a 24 MADUREZ ALTA con detenimiento acerca de sus posibilidades. Es
aconsejable ordenar toda su informaciéon en un Plan
de Empresa y asesorarse convenientemente de
aquellos aspectos que desconozca todavia.
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( 9-16)CONOCIMIENTO DEL
MERCADO

Puntos: de 8 a 13 MADUREZ BAJA

Puntos: de 14 a 19 MADUREZ MEDIA

Puntos: de 20 a 24 MADUREZ ALTA

( 17-24) PERFIL DEL EMPRENDEDOR

Puntos: de 8 a 13 MADUREZ BAJA

Puntos: de 14 a 19 MADUREZ MEDIA

Puntos: de 20 a 24 MADUREZ ALTA

El desconocimiento del mercado hacia el que se dirige
un emprendedor es un factor de riesgo en la creacidn
de empresas. No parece que haya reflexionado
previamente y conozca lo suficiente acerca del
mercado en que se vaya a situar.

Debe profundizar mds en su conocimiento del
mercado, realizar un estudio mas pormenorizado de la
competencia y de los potenciales clientes. La
realizacion del Plan de Negocio le ayudarda a
plantearse las preguntas necesarias.

Se ha preocupado de analizar el entorno y el mercado.
Esto le dara una mayor fortaleza para afrontar la
puesta en marcha de su proyecto empresarial.

Debe fortalecer su perfil emprendedor, no basta una
buena idea y conocimiento del mercado, sui después
no se esta preparado para afrontar los retos
permanentes que supone poner en marcha un
proyecto empresarial.

Tiene una buena base personal para ser emprendedor
pero debe analizar y fortalecer algunas de sus
habilidades y capacidades personales, afrontar la
puesta en marcha de una empresa requiere que las
capacidades personales estén a un nivel éptimo.

Muestra capacidades para ser un buen emprendedor.
Estas cualidades junto con un buen desarrollo del
proyecto empresarial son bases sélidas para iniciar su
camino emprendedor.
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] ESCUELA DE FORMACION ‘
EINNOVACION

' ADMINISTRACION PUBLICA Servicio Regional de
Empleo y Formacién
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1. INTRODUCCION

La implantacién de las nuevas tecnologias ha supuesto en el sector del comercio minorista una
revolucion en los procesos organizativos, despertando numerosas expectativas entre los
profesionales y los clientes. Este nuevo desarrollo permite que grandes y pequefas empresas
compitan con una cierta igualdad de condiciones, acudiendo a un publico potencial mas amplio

con inversiones minimas en cuanto a recursos humanos y técnicos.

Hay que tener en cuenta que aspectos como la globalizacidn, la Sociedad de la Informacion o el
comercio electrénico son fendmenos actuales que retan a la continuidad de determinadas
empresas del comercio minorista, siendo un elemento imprescindible para su supervivencia la

adopcidn de las nuevas tecnologias.

Para conseguir que estas empresas sean eficientes y competitivas es necesario desarrollar una
cultura de innovacion y modernizacion comercial mediante la implantacién de nuevas
tecnologias que sirvan de palanca para impulsar su actividad comercial, ofreciendo un servicio

de calidad.

Con esta perspectiva, el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
presenta un gran numero de posibilidades aplicables al pequeiio comercio que puede favorecer
su grado de competitividad, reduciendo sus gastos de aprovisionamiento y distribucién, aparte
de dotar a su clientela de un mayor grado de facilidad a la hora de conocer sus productos y

servicios.

En este sentido, las TIC permiten:
Ahorrar tiempos en los procesos y transacciones intermedios de la distribucién.
Ampliar la oferta en los medios de pago y fomentar otras tipologias de compra.

Facilitar la diversificacion de horarios mediante la puesta a disposicién de los

clientes de medios tecnoldgicos que facilitan la compra en jornadas continuas.

Favorecer la cooperacion inter/intra sectorial, propiciando la generacién de

economias de escala.

Estimular la ampliacion de mercados.
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Aumentar la participacion de la economia globalizada.
Mejorar los procesos de control y aseguramiento de la calidad.

Las TIC's son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionara la informacion,
entendiendo este concepto referido tanto a los ordenadores como a Internet, correo

electrénico, aplicaciones informadticas, telefonia fija y movil, etc.

2. OBJETIVOS

Sensibilizar y divulgar sobre la importancia y ventajas del uso de las Nuevas Tecnologias
aplicadas al sector comercio para mejorar la competitividad, la productividad y la rentabilidad

en su negocio.

3. AMBITO DE ACTUACION Y DESTINATARIOS
Va dirigida a los empresarios/as del comercio minorista de hasta 10 trabajadores englobados
en los siguientes:

Comercio de Alimentacién

Moda, zapateria y complementos
Peluqueria y belleza

Perfumeria y cosmética

Muebles, decoracion y hogar

Optica y salud,

Artesania, joyeria y bisuteria, regalos y piel
Libreria, papeleria y kioscos

Taller mecanico

Otros
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4. PROTOCOLO Y ACTUACIONES

Son muchos los posibles pasos a seguir en un protocolo de seguimiento. A continuacién se
exponen algunos pasos a seguir teniendo en cuenta la posibilidad de cambio, modificacién y

establecimiento segun se considere o demande.

v" Disefio de una herramienta informatica tipo base de datos de las empresas con las que
se seleccionen para trabajar con las TIC's, segun parametros establecido en el ambito

de actuacion y destinatarios. (Anexo 1)

v' Firma convenio con asociaciones, empresas de informdtica y consultoras para la
implantacion de nuevas tecnologias en empresas, a través de formacion vy

asesoramiento tecnoldgico. (Anexo Il)

v' Campafia de Informacion y sensibilizacion a los empresarios de comercio minoristas
sobre las ventajas de la aplicacién de las NT a su actividad, a través de jornadas de
difusion.

v’ Visitas individualizadas para informar de TIC's

v" Analisis de la situacion actual de TIC's en comercio seleccionado, a través de la
realizacion de un diagnostico individualizado de partida que nos ayude a conocer el
grado de implantacién, uso, acceso y necesidades del comercio minorita en relacién a

las TICS. (Anexo llI)

v Una vez realizado el informe de diagnostico y detectadas las necesidades, se les asesora

y orienta sobre las posibles actuaciones de mejora en su comercio, pudiendo ser:
# Asesoramiento en subvenciones y gestion para Nuevas Tecnologias (Anexo V)
# Formacién TIC mediante talleres y/o cursos
# Asesoramiento tecnoldgico

v' Campafia de formacion: jornadas, seminarios y/o talleres destinados a las empresas
interesadas, impartidos a través de convenios con asociaciones empresariales y/o

empresas especializadas. Anexo Il
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v Hacer el seguimiento de implantacion de TIC's., mediante informes de seguimiento de
utilizacion de TIC's por la empresa. La recopilacién de los informes periddicos serd la
base para elaboracién del informe final de un éptimo seguimiento de implantacién de

TIC’s en las empresas. (Anexo V)
v" Comunicar las incidencias habidas durante el desarrollo de implantacion de TIC's

v’ Evaluacidn. Participar en la evaluacién y mejora de implantacién de TIC's en las

empresas. (Anexo Ill)

v Elaboracién informe final (Anexo V)

PROTOCOLO ACTUACIONES HERRAMIENTAS

- Disefilo de una herramienta base Elaborar una base de Base de datos de empresas
de datos datos

- Recoger datos de Empresas

- Conveniar con asociaciones, Bono TIC's Convenio para el fomento de
empresas de informatica vy las TICS en el comercio
consultoras minorista

- Firmar convenio

- Realizar campafa consistente en Campana de informacién Convenio para el fomento de

jornadas, talleres y sensibilizaciéon las TICS en el comercio
- Contactar con empresas de minorista
informatica, asociaciones,

consultoras para impartir los
talleres

- Contactar con organizaciones sin
animo de lucro especializadas para
impartir talleres

- Elaborar folleto

- Difundir campana
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PROTOCOLO

- Realizar visitas in situ
- Realizar un diagndstico
individualizado a los comercios

- Analisis de la situacién

- Deteccidn de las necesidades

- Atencion individualizada

- Asesoramiento tecnoldgico

- Asesoramiento en subvenciones y

gestion en Nuevas Tecnologias

- Orientacion formativa

- Derivacién a técnicos
especializados
- Organizacion de cursos de

formacion en TIC's
- Contactar con empresas de
informatica, asociaciones,

consultoras para impartir los
cursos

- Contactar con organizaciones sin
animo de lucro especializadas para

impartir cursos

- Recopilar informacioén periddica
- Elaboracién informe

- Volver a realizar diagnostico

- Comparar resultados

- Analizar las mejoras

ACTUACIONES

Diagndstico TICs

Asesoramiento,

orientacién y derivacion

Camparia de formacion

Seguimiento implantacion

Evaluacion
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Formulario de diagndstico

tecnolégico del sector del

comercio minorista

- Listado de subvenciones vy

organismos de interés

Convenio para el fomento de

las TICS en el comercio

minorista

- Modelo informe

- Formulario de diagndstico

tecnolégico del sector del

comercio minorista
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5. HERRAMIENTAS

ANEXO |. BASE DE DATOS DE EMPRESAS

ANEXO Il. MODELO DE CONVENIO PARA EL FOMENTO DE LAS TICS EN EL COMERCIO
MINORISTA

ANEXO Ill. FORMULARIO DE DIAGNOSTICO TECNOLOGICO DEL SECTOR DE COMERCIO
MINORISTA

ANEXO IV. AYUDAS DEL MINISTERIO INDUSTRIA, ENERGIA'Y TURISMO

ANEXO V. MODELO DE INFORME

6. ORGANISMOS DE INTERES

Cémaras de Comercio: www.camaralorca.com; www.cocin-murcia.es

Ayuntamientos
Timur: www.timur.es

INFO: www.institutofomentomurcia.es

Ministerio de Industria, Energia y Turismo. (MITYC): www.minetur.qgob.e s

Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI): www.cdti.es

Empresa Nacional de Innovacién, S.A. (ENISA). www.enisa.es

FUNDACION INCYDE: www.incyde.org

7. WEBGRAFIA

= Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn
Entidad Publica Empresarial Red. Es. www.red.es
= Libro blanco de las Tic en el Sector Comercio Minorista, Junta de Castilla y Ledn y

Fundetec. www.jcyl.es

= Informe PYME 09, andlisis sectorial de implantacién de las TIC's en la PYME espafiola

WWW.ipyme.org
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ANEXO |

BASE DE DATOS DE EMPRESAS

La base de datos constara de los siguientes campos
1. Nombre de la empresa
2. CIF
3. Direccion
4. Persona de Contacto
5. Tif de la empresa
6. Movil
7. Email
8. Pag. web
9. Redes sociales
10. Tamaiio de la empresa
® Auténomo
# Microempresa (1-10 empleados)
11. Subsector de actividad o Alimentacion y articulos basicos
# Artesania, Joyeria y bisuteria, Regalos y Piel
# Moda, Zapateria y Complementos
# Libreria, papeleria y kioscos
# Muebles — Decoracién — Hogar

# Optica y Salud
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Peluqueria y belleza

Perfumeria y cosmética

Taller mecanico

# Comercio y alimentacion
12. Antigiiedad del comercio

# Menos de un aio
# Dela3afos
# De 3a6afos
# Mas de 6 afios

13. Ubicacion del comercio
# Nucleo urbano. Area residencial
# Nucleo urbano. Area empresarial
# Centro comercial

&  Ambito rural
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ANEXO Il

MODELO DE CONVENIO

CONVENIO PARA EL FOMENTO DE LAS TICS EN EL COMERCIO MINORISTA DEL MUNICIPIO DE

a_de de 2014
De una parte D. , mayor de edad, con D.N.I. , , con CIF , con domicilio
, titular del comercio minorista
De otro parte D mayor de edad, con DNI , en nombre y representacion de la
consultora/empresa de informatica/asociacion empresarial con CIF con
domicilio.

Ambas partes manifiestan capacidad bastante para conveniar y obligarse y en su virtud,

MANIFIESTAN:

l.- El Ayuntamiento de ........... , esta dispuesto a intensificar su colaboracién con todo el tejido
empresarial del municipio, especialmente mediante la implementacion de medidas de ambito

local para sensibilizar sobre la importancia de las TIC'S aplicadas al sector comercial.

Il.- El presente Convenio pretende impulsar el desarrollo de iniciativas tendentes a estimular el
desarrollo empresarial local, apoyar en fomento, sensibilizacién y difusion de implementacion de

las TICS en el comercio minorista.
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lll.- Las consultoras/empresas de informatica/asociacion empresarial de , estdn
interesadas como otros agentes socioecondmicos del municipio en fomentar las nuevas
tecnologias, para la creacion de riqueza y aumento de competitividad, para el desarrollo social y

econdmico de sus convecinos.

En virtud de lo expuesto, conscientes de la importancia del asesoramiento al comercio minorista y
la generacidn de riqueza en el municipio entienden que la colaboracién puede resultar beneficiosa
para ambas partes, ya que se cumple con los objetivos del Plan Municipal que recordemos en

términos generales son:

e Activar la capacidad de generar empleo.
* Fomentar la instalacidn de actividades econdmicas y empresariales en el territorio.
* Fomentar la competitividad en las empresas comerciales.

Por todo ello, dicha colaboracidén se llevara a efecto con arreglo a las siguientes:

ESTIPULACIONES

PRIMERA.- Objeto

Es objeto del presente convenio el FOMENTAR LAS APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION A COMERCIOS MINORISTAS en el municipio de . Se pretende con ello
desarrollar las medidas y actividades, tendentes a la deteccién, promocién y asesoramiento de

comercio minorista, que contribuyan al desarrollo econdmico del municipio.

Se trata de un programa dirigido a sufragar los primeros gastos de asesoramiento de implantacion
de las TICS a los/as beneficiarios/as/ segin lo establecido en las siguientes estipulaciones,

denominandose el Programa Bono TICS”.

Las consultoras/empresas informaticas/asociacion empresarial participante en este programa
prestaran el servicio gratuito a los comercios minoristas beneficiarios del Bono TICS, conforme a
este convenio.
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El convenio no tendra coste alguno para el Ayuntamiento de

SEGUNDA.- Compromisos de las partes.

I.- Compromisos del Ayuntamiento:

a)

b)

d)

e)

Promover con los medios con los que actualmente cuenta el Ayuntamiento,
actuaciones encaminadas a poner en valor la contribucion de los comercios minoristas
en la creacion de riqueza y empleo en el municipio, valorizando el rol de comercio

como generador de riqueza para la sociedad.

Informar a las consultoras/empresas informaticas/asociacion empresarial de los
requisitos del programa y a derivarles los comercios minoristas beneficiarios conforme

a lo establecido en este convenio.

Facilitar una orientacién y asesoramiento basico a los comercios minoristas a través de

los servicios de empleo y de desarrollo local.

Difundir las actuaciones del programa Bono TICS a través de la pagina web de y

los medios de comunicacion

Informar anualmente a las consultoras/empresas informaticas/asociacion empresarial

de los resultados de este convenio.

Il.- Compromisos de las consultoras/empresas informaticas/asociacién empresarial:

a)

b)

c)

Ofrecer asistencia a los comercios minoristas derivados desde el Ayuntamiento

Ofrecer asesoramiento a los comercios minoristas beneficiarios conforme a los

requisitos establecidos en este convenio.

Enviar fichas de seguimiento al ayuntamiento de , de los comercios minoristas

atendidos
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TERCERA.- Bono tecnolégico “BONO TICS”.

Consiste en un bono Simbdlico valorado en 500 €, correspondiente a 3 meses de asesoramiento,
que las consultoras/empresas informaticas/asociacion empresarial adheridas al convenio

prestaran a los comercios minoristas portadores del BONO TICS

Los comercios minoristas beneficiarios podran participar una sola vez en el Programa BONO TICS,
El Ayuntamiento de garantizardn la exclusién de los beneficiarios que hayan participado ya
en el mismo y hayan hecho valer su bono ante cualquier entidad de asesoramiento participante en

el mencionado “BONO TICS”.

Para establecer el orden de asignacion del bono a las distintas entidades de asesoramiento se
llevard a cabo un sorteo en el que se seleccionara un numero vinculado a alguna de las entidades

adheridas las cuales comenzaran su accion.

El bono no se materializara en ningln caso en metalico, sino que se sustanciara con la prestacion

de servicios de asesoramiento para la implantacion de las TICS en nuestro municipio.

Los servicios de asesoramiento prestados a los tenedores del bono se desarrollaran en una misma
entidad de asesoramiento, en virtud de las necesidades del comercio minorista, no pudiendo
hacer valer este bono en otra entidad, aunque no haya consumido la totalidad de la cuantia del

bono servicio.

Los servicios de asesoramiento que el comercio minorista recibird por parte de la entidad de
asesoramiento designada dependerd de los precios que se determinen en cada
consultora/empresa informatica/ asociaciéon empresarial, asegurandole al comercio minorista que
al menos va a poder disfrutar de 500 € (tres meses de asesoramiento). Agotado este crédito o los
tres meses, finaliza los objetivos fijados por el Programa y el comercio minorista debera abonar los

servicios demandados a la entidad de asesoramiento como cualquier cliente de la entidad.

El beneficiario no esta obligado en ningin momento, una vez agotado el crédito recibido en forma
de bono o una vez finalizado el Programa, a continuar en esta entidad de asesoramiento

designada en virtud del Programa “Bono TICS”.

No pudiéndole reclamar esta entidad cuantia alguna por los servicios prestados inicialmente hasta
la cantidad de 500 € consignada mediante Bono.
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CUARTA.- Condiciones de los beneficiarios. (PYME)

Podrén acogerse a los beneficios del presente convenio, comercios de menos de 10 trabajadores,

englobados en los siguientes:

#  Comercio de Alimentacién

#  Moda, zapateria y complementos

#  Peluqueriay belleza

#  Perfumeriay cosmética

#  Muebles, decoracion y hogar

#  Opticay salud,

#  Artesania, joyeria y bisuteria, regalos y piel
®  Libreria, papeleria y kioscos

®  Taller mecanico

®  Otros

REQUISITOS

Los beneficiarios del Bono, no podra volver a ser beneficiarios del mismo.

A los efectos de la presentes bases, se entendera por comercios aquellas personas fisicas
bajo cualquier forma mercantil admitida a derecho y tenga su domicilio fiscal y su actividad

en el municipio de

Por otro lado, se entiende como micropyme toda empresa que reuna los criterios
establecidos en el Anexo | del Reglamento (CE) n2 70/2001 de la Comisién, de 12 de enero
de 2001, relativo a la aplicaciéon de los articulos 87 y 88 del Tratado CE a las ayudas
estatales a las pequefias y medianas empresas y modificado por el Reglamento (CE) n?

364/2004 de la Comisidn, de 25 de febrero de 2004, que incorpora la Recomendacién
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2003/361/CE, de 6 de mayo de2003, sobre la definicion de microempresas, pequefias y
medianas empresas. De acuerdo con ello, se entenderd por microempresa (micropyme)

aquella que cumpla los efectivos y limites financieros siguientes:
* Que ocupe un efectivo de personal de menos de 10 personas.
* Cuya facturacion o activo no exceda de dos millones de euros.
QUINTA.- Solicitud “BONO TICS” para comercios minoristas.

Solicitud de Participacion en el Programa:

Los comercios minoristas interesados en participar en el Programa presentaran Solicitud de
participacién en el Registro General del . Se podran recoger las solicitudes en la web

municipal, y la Concejalia de Empleo, Formacion y Desarrollo Local.

Una vez completado el formulario y acompanada la documentacion requerida y previo informe
favorable de los técnicos de la Concejalia, se le hard entrega de un bono nominativo denominado
“Bono TICS” que podra ser canjeado en las consultoras/empresas informaticas/asociacion

empresarial que por turno se le designe.

Documentacién a presentar:

- Solcitud ,“Bono TICS”
- D.N.l empresario/a titular del comercio
- Vida Laboral

SEXTA.- Condiciones de Adhesidon de las CONSULTORAS/EMPRESAS
INFORMATICAS/ASOCIACION EMPRESARIAL

Las entidades de asesoramiento de ambito local se comprometen mediante la adhesion al
convenio regulador del Programa “BONO TICS” a prestar asesoramiento tecnoldgico con diligencia
a los comercios minoristas que porten fisicamente “BONO TICS” y a justificar la atencion o servicio

realizado mediante el envid de la ficha de servicios realizados

Podrédn ser miembros adheridos al programa, cualquier consultora, empresa de informatica y

asociacion empresarial, ya sea persona fisica o entidad societaria, que se encuentre censada en el
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municipio de , preste servicios profesionales fisicamente en el municipio con caracter

permanente.

SEPTIMA.- Solicitud de adhesién de las CONSULTORAS/EMPRESAS INFORMATICAS/ASOCIACION
EMPRESARIAL

Solicitud de Adhesién:

La documentacidn a presentar por los miembros de la red son:

-Solicitud debidamente cumplimentada.

-Documento de Identificacion del representante o apoderado miembro de la red.
-CIF de la entidad si se trata de una entidad societaria.

-Declaracion censal.

-Certificacion del Colegio Profesional de pertenencia.

OCTAVA.- Vigencia del Programa. “BONO TICS”

El Programa “BONO TICS” tiene una vigencia de 12 meses, iniciandose el dia de de
201X .Los servicios de asesoramiento que no hayan sido agotados en esta fecha de finalizacion del
programa se pueden prorrogar excepcionalmente hasta completar los tres meses de

asesoramiento.

La posible prorroga del Programa debera ser tomada por decisidon expresa y suscrita por cada de

los miembros participantes adheridos en este primer convenio.

NOVENA.- Extincion del Convenio.

El convenio se extinguird por vencimiento del plazo previsto en la estipulacion tercera, por
incumplimiento de las obligaciones de cualquiera de las partes previa denuncia realizada por
escrito con una antelacion minima de un mes, o por decision de cualquiera de las partes
fundamentada en la existencia de causas que obstaculizan el cumplimiento del convenio previa

valoracion de los técnico de la Concejalia.
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El Ayuntamiento, podra resolver el presente Convenio siempre que la actuacion de los miembros
participantes produzcan o generen perjuicios o dafios graves a los intereses municipales, sin

perjuicio de la exigencia de la responsabilidad que se haya podido producir o derivar.

DECIMA.- Naturaleza del Convenio.

El presente Convenio de Colaboracidn tiene caracter administrativo y se encuadra juridicamente
en el articulo 4.1-d) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, estando, por
tanto, excluido de su aplicacidon directa, si bien se aplicaran los principios de dicha Ley para

resolver las dudas y lagunas que puedan surgir durante su vigencia.

En consecuencia las cuestiones litigiosas que se produzcan durante la vigente del presente

Convenio de Colaboracion seran dirimidas por la jurisdiccién contencioso-administrativa.

El Alcaldes/a-Presidente/a del Ayuntamiento

Los/las representantes de las entidades de asesoramiento.

FDO.- EL ALCALDE PRESIDENTE FDO.- LA CONSULTORA
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ANEXO Il

FORMULARIO DE DIAGNOSTICO TECNOLOGICO DEL SECTOR DE COMERCIO MINORISTA

Este formulario tiene como objetivo conocer el grado de uso y acceso a las nuevas tecnologias de

la informacion por el colectivo empresarial del comercio minorista.

F IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

» Tamaiio de la empresa
O Auténomo

O Microempresa (1-9 empleados)

» Subsector de actividad o Alimentacidn y articulos basicos
O Artesania, Joyeria y bisuteria, Regalos y Piel
O Moda, Zapateria y Complementos
[0 Libreria, papeleria y kioscos
O Muebles — Decoracién — Hogar
O Opticay Salud
O Peluqueriay belleza
0 Perfumeria y cosmética
O Taller mecanico

O Comercio y alimentacion
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» Antigiiedad del comercio
0 Menos de un afio
[0 Dela3afios
[0 De3 a6 afios

O Mas de 6 afios

» Ubicacion del comercio
O Nucleo urbano. Area residencial
[0 Nucleo urbano. Area empresarial
O Centro comercial

00 Ambito rural

I INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES

1. ¢De qué equipamiento dispone su comercio? (Posibilidad de respuesta multiple)
O Ordenador personal (niumero)
O Ordenador portatil (niumero)
O Servidor (nimero)
O TPV - Terminal Punto de Venta fijo (numero)
O TPV - Movil a través de GPRS

O Lector cddigo de barras.
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O Impresora.

O Impresora térmica ticket.

O Scanner.

O Red inaldmbrica (red wifi).

O Sistema para copias de seguridad
[0 PDA / Dispositivos moviles.

O Sistema de video-vigilancia.

2. ¢éQué sistemas de comunicacion tiene contratados/ instalados en el comercio?
O Teléfono fijo.
O Telefonia movil empresarial.
O Centralita telefénica.
O Fax.
0 Datafono.
O Conexién a Internet (RTB / RDSI / ADSL / Cable / Otros)
O Television Digital Terrestre (TDT).

O Sistemas domoticos (alarma, control de accesos, sistemas de emergencia, control

de productos/ articulos, etc.).

SI NO DISPONE DE EQUIPOS INFORMATICOS PASE A LA SECCION ACTITUD ANTES LAS TIC'S.
PREGUNTA 26
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3. ¢Cual es la antigiiedad de los equipos informaticos de su comercio?

O Inferior a 1 afio.

O De1a3afos.

O De 3 a5 anos.

O Superior a5 afios.

4. En caso de disponer de disponer de mas de un ordenador éestan unidos en una red para

compartir archivos, impresora, etc.?

O Si

O No

' INTERNET

5. ¢éDispone de acceso a Internet?

O Si

O No

SI DISPONE DE ACCESO A INTERNET PASE A LA PREGUNTA 7
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O

O
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No hay cobertura.

No es necesaria en mi caso.

No resulta asequible econdmicamente.

Desconozco los beneficios de tener conexion a Internet

No me lo he planteado

7. ¢éCon qué frecuencia se conecta a Internet?

O

O

Todos los dias.

De 3 a 6 dias a la semana.

Un dia a la semana.

Una vez cada 15 dias.

Una vez al mes.

Con menos frecuencia.

NS/NC

8. ¢Para qué utiliza Internet? (Respuesta muiltiple)

O

Busqueda de informacion
Gestiones bancarias

Tramites con la administracion (liquidacién de

trabajadores,...)

Relacién con clientes / proveedores
80
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O Acciones de marketing

O Busqueda y contratacidon de personal

O Formacion a través del ordenador

0 Oportunidades de negocio

0 Analisis de competencia

9. ¢Emplea el correo electrénico habitualmente?

O No lo utiliza/ No dispongo de correo electrénico.

0 Esporadicamente.

O Con frecuencia.

O Uso generalizado.

10. Su negocio, é¢dispone de pagina web?
o Si

O No

SI SU COMERCIO DISPONE DE PAGINA WEB PASE A LA PREGUNTA 12

11. ¢Tiene intencion de realizarla?

O No tengo intencién.

O En el préximo afio.
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OO Sin fecha prevista aun.

O No me lo he planteado

SI SU COMERCIO NO POSEE PAGINA WEB PASE A LA SIGUIENTE SECCION: SOLUCIONES
IMPLANTADAS

12. ¢Qué contenidos incluye su sitio web? (Respuesta multiple)

OO Informacion general del comercio.

[0 Catdlogo e informacion detallada de productos.

0 Formulario de contacto.

O Datos de localizacidon del comercio.

O Version en otros idiomas.

O Buscador.

13. ¢Con qué frecuencia actualiza los contenidos de su sitio web?

O No ha sido actualizada nunca.

0 Han sido modificados puntualmente algunos contenidos.

O Lo actualizo de manera frecuente

14. ¢Dispone de un dominio registrado en Internet?¢Qué tipo de dominio?

O Si

O No
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Si la respuesta es Sl seleccione cual/es:
O Dominio .es
O Dominio .com

O Otro:

15. ¢Revisa periddicamente las estadisticas de visitas recibidas a su pagina web?
O Si

O No

I’ SOLUCIONES IMPLANTADAS

16. é¢Qué programas informaticos tiene instalados en los ordenadores de su comercio?

(respuesta multiple)
O Gestion de caja y punto de venta TPV.
O Procesador de textos, hoja de célculo... (ofimatica en general)
0 Bases de datos
0 Programas de disefio
O Contabilidad
0 Facturacion
[0 Gestidn con entidades financieras
O Gestion de compras

O Gestion de stock/almacén
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O Gestidon y relacion con clientes CRM
[0 Gestion de tienda on-line
O Gestion integral ERP

0 Programas especificos relacionados con mi actividad comercial

17. ¢Qué sistemas/medidas de seguridad informatica ha instalado para los ordenadores de

su comercio? (respuesta multiple)
O SAIl - Sistema de Alimentacidn Interrumpida
O Antivirus
O Proteccion frente a correo no deseado (Anti-spam)
O Cortafuegos (software/hardware)

O Proteccién frente a software espia

18. ¢Emplea o piensa emplear alguna de las siguientes tecnologias? (respuesta multiple)

O Conexidn a Internet para los clientes en el comercio mediante una red inalambrica

wi-fi
O Firma/certificado digital

O Facturacidn electrdnica

19. ¢{Qué soluciones de las siguientes implantaria en su comercio? (respuesta multiple)
0 Pagina Web promocional

O Pagina Web con ventas (comercio electrdnico)
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O Base de datos de clientes

O Gestion parcial del comercio con programas informaticos

O Gestion integral del comercio con programas informaticos

O Otras:

F COMERCIO ELECTRONICO

20. ¢{Compra a través de Internet a sus proveedores?

O Si

O No

21. ¢{Vende a través de su pagina web?

O Si

O No

EN CASO DE NO VENDER A TRAVES DE LA WEB DE SU COMERCIO PASE A LA PREGUNTA 25

22. ¢{Qué formas de pago tienen a disposicidn sus clientes?

[0 Tarjeta de crédito

O Contra reembolso

O Transferencia bancaria

O Domiciliacion bancaria
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0 Tarjeta del establecimiento

O Através de movil

23. Indique por qué cree que es importante para su comercio vender a través de
Internet (respuesta multiple) :
0 Mejora de la imagen
O Captacion de nuevos clientes
O Mantenerse a la altura de los competidores
O Aceleracion del proceso de negocio
0 Expansion geografica del mercado
O Mejora de la calidad de los servicios
O Reduccién de los costes de negocio
0 Oferta de un servicio personalizado al cliente.

O Lanzamiento de nuevos productos y/o servicios

24. ¢{Ha realizado alguna campaiia o accion publicitaria de su comercio a través de medios

como Internet, mensajeria SMS?

O Si

O No

EN CASO DE VENDER A TRAVES DE INTERNET PASE A LA PREGUNTA 27
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25. Si no vende a través de Internet indique sus razones (respuesta multiple)

O

O

Mi comercio no necesita un nuevo canal de ventas

No me lo he planteado

Mis productos no son adecuados para su venta a través de Internet

Falta seguridad en las formas de pago

Los clientes no son receptivos a la compra por Internet

El servicio prestado a través de Internet es de peor calidad

Existe incertidumbre respecto al marco legal de las ventas por Internet

Existen problemas en los procesos de entrega

No puedo asumir los costes de poner en marcha la venta a través de Internet

I ACTITUD ANTE LAS TIC

EN CASO DE DISPONER DE EQUIPAMIENTO INFORMATICO EN SU COMERCIO PASE A LA

PREGUNTA 27

26. ¢Cuales son las barreras encontradas para no instalar equipos informaticos en su

comercio? (respuesta multiple)

O

O

O

O

Costes elevados

Falta de ayudas y subvenciones

Dificultad en la adaptaciéon y uso

Falta de confianza e inseguridad
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Formacién insuficiente de los empleados

Desconocimiento de los beneficios

EN CASO DE NO DISPONER DE EQUIPAMIENTO INFORMATICO EN SU COMERCIO PASE A LA

PREGUNTA 28

27. ¢Qué beneficios trae para su comercio el uso de las nuevas tecnologias? (respuesta

multiple)
O Mejorar la organizacion interna
O Mejorar mis procesos de negocio (compras, gestion de stocks, ventas,
facturacion...)
O Mejorar la comunicacion con clientes y/o proveedores
O Ahorrar costes en los procesos de gestién y comunicacién del comercio
O Ofrecer nuevos productos y servicios a los clientes

28. ¢Cual es la valoracion general en cuanto al uso de tecnologias en su actividad diaria?

O

O

O

O

Son imprescindibles

Son muy utiles

Son un elemento mas

No son nada utiles
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29. ¢{Qué valoracion realiza de las ayudas existentes actualmente para la incorporacion de

tecnologias en su comercio?
0 Sin valoracion
0 Baja
O Media
O Alta

O Indiferente

30. ¢Qué tipo de mejoras tecnoldgicas cree que deberian ser apoyadas prioritariamente a

través de subvenciones? (Seleccién hasta 3)
O Conexidn a Internet en el comercio
O Incorporacién / Modernizacién del equipamiento informatico del comercio
O Incorporacion / actualizacién de software para la gestion del comercio
O Pagina Web y Comercio electrénico

O Formacion TIC para los trabajadores
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ANEXO IV

AYUDAS DEL MINISTERIO INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO

http://www.minetur.gob.es/PortalAyudas/Paginas/convocatorias-

ayudas.aspx?cg=Secretar%C3%ADa%20de%20Estado%20Telecomunicaciones%20y%20Sociedad%

20Informaci%C3%B3n

RED. ES (MITYC)

http://www.red.es/redes/actuaciones/69/230

INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA
http://www.institutofomentomurcia.es/web/innova/ayudas-info-cdti
ENYSA

http://www.enisa.es/es/financiacion/info/lineas-enisa/jovenes-emprendedores

CDTI

http://www.cdti.es/index.asp?MP=7&MS=236&MN=3

MINISTERIO DE ECONOMIA'Y COMPETITIVIDAD

http://www.idi.mineco.gob.es/portal/site/MICINN/menuitem.791459a43fdf738d70fd325001432e

a0/?vgnextoid=f3e39beba5267410VgnVCM1000001d04140aRCRD&vgnextchannel=7b765656ecfe

e310VgnVCM1000001d04140aRCRD&vgnextfmt=formato2&id3=d3fcd7ae428e7410VgnVCM1000

001d04140a
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ANEXO V

MODELO INFORME

Nombre de la empresa:
Direccion:
Subsector de actividad:

Persona de contacto y teléfono:

2014

Nombre de la empresa que realiza el asesoramiento:

Persona de contacto y teléfono:

Nombre del técnico del ayuntamiento y teléfono:

RESUMEN Y CONCLUSIONES:
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1. INTRODUCCION

El Disefio de estos protocolos de actuacidn, pretende establecer una medidas de impulso del
emprendimiento, especificando la hoja de ruta de dichas actuaciones y poniendo a disposicién de los
agentes del fomento del emprendimiento herramientas para la consecucién de los objetivos marcados

“

por la Ley 5/2013, de 8 de julio, de apoyo a los emprendedores, que persigue: “ el fomento del
emprendimiento y la consolidacion de la actividad empresarial en la Region de Murcia, habilitando los
mecanismos y medidas legales y administrativas adecuadas para potenciar el espiritu emprendedor;
estimular un marco favorable, coordinado y simplificado para los trdmites de creacion y consolidacion
empresarial; favorecer e impulsar la creacion de empresas a través de un sistema adecuado de

incentivos, apoyos y redes...”

Definicidn: Proceso de identificar y desarrollar una idea novedosa, una oportunidad o simplemente una

mejor manera de hacer las cosas, y cuyo resultado final es la creacién de una nueva empresa.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Su finalidad es fomentar el emprendimiento y la consolidacién de la actividad empresarial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Potenciar el espiritu emprendedor, la creatividad, la innovacidon vy la figura del emprendedor y el

empresario.
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Crear un marco favorable para la creacidn y consolidacion de la pequefia y mediana empresa, a

través de la reduccidon progresiva de cargas administrativas Y la simplificacion de tramites.

Instrumentar medidas de apoyo econdmico, fiscal y financiero que faciliten la puesta en marcha de
las iniciativas emprendedoras, y la financiacién y consolidaciéon de las pequefias y medianas

empresas de la Region de Murcia

3. AMBITO DE ACTUACION Y DESTINATARIOS

Estas actuaciones se llevaran a cabo dentro del ambito local y estan destinadas a

emprendedores o equipos de emprendedoresen las distintas etapas del proceso

emprendedor:

v

v
v
v

Con un emprendimiento iniciado y el deseo de innovar para crecer.

Con un emprendimiento disefiado y que quieran ponerlo en marcha.

Que han desarrollado una idea de negocio y desean disefiar el emprendimiento.
Emprendedores sin una idea de negocio auln, pero que desean emprender y necesitan para

ello las herramientas necesarias para lograrlo.

4. ACTUACIONES Y PROTOCOLOS

® Cheque Emprendedor

Documento con el que los jovenes emprendedores y empresarios que tengan una idea de
autoempleo o de negocio viable, puedan disponer de asesoramiento juridico, fiscal y laboral por
parte de abogados, titulados mercantiles, empresariales, economistas y hasta ingenieros técnicos

e industriales, de manera gratuita, durante los primeros meses de actividad.
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a) Reunidn con Asesorias del municipio para consensuar el valor y las condiciones del
“Cheque”.

b) Propuesta Junta de Gobierno para la aprobacién del convenio.

¢) Dar publicidad al acuerdo para captar los posibles interesados.

® Ayudas Tax Free

Congelacidn, reduccién o eliminacién de tasas e impuestos para facilitar la puesta en marcha de

las empresas.

a) Preparar propuesta con una relacidn de tasas sobre las que se aplicaran reducciones o que
se eliminardn totalmente, que se debera aprobar en Pleno. En la misma propuesta se
desarrollaran los requisitos que deberan cumplir los solicitantes.

b) Dar publicidad de las tasas sobre las que se aplicaran descuentos, bonificaciones, las tasas
que se eliminaran...

¢) Recepcion de solicitudes cumplimentadas por las empresas.

® Promover alojamiento empresarial / vivero de empresas

Espacio fisico especialmente disefiado para acoger empresas de nueva creacién y donde los
emprendedores pueden disponer de unas nuevas instalaciones y servicios a unos precios mas

reducidos que los del mercado.

a) Redactar documento que regulara la gestion del alojamiento de la empresa.
b) Dar publicidad a los locales disponibles. Colaborar con otros organismos a la hora de dar

publicidad.
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c) Publicar fecha para la organizacion del concurso por el que se llevara a cabo la adjudicacién
de los locales.

d) Recepcidn de solicitudes.

e) Realizacién del concurso-oposicion.

f)  Baremacidn y adjudicacién de locales.

g) Gestidn del alojamiento.

# Emprende-encuentros

Encuentros periddicos de emprendedores y empresarios en la Agencia de Desarrollo Local, como
instrumento al servicio de los ciudadanos, dedicado a alcanzar unos mejores niveles de

crecimiento y de ocupacidn, para con ello mejorar el bienestar de la poblacidn.

Esta actuacion se asentard sobre dos pilares: el formativo y el de relacién o networking.
Formativo:

Informacién sobre recursos disponibles, marco y novedades legislativas, realidad del tejido
productivo, nuevos yacimientos de empleo, habilidades de gestion, direccién de proyectos,
nuevas tecnologias, posicionamiento en red, generacidon de nuevas necesidades y oportunidades

de negocio, vias de financiacion.
Networking:

Creacion de sinergias, redes de contacto, ayuda mutua, acompafiamiento, apadrinamiento,
trabajo cooperativo, transferencia de conocimiento, resolucién de problemas, identificacion de
debilidades y oportunidades de los sectores econdmicos, promocion y gestion de iniciativas de

desarrollo econémico.
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a) Difundir previamente la iniciativa en los medios locales transmitiendo la vocacidon de
permanencia de dichos encuentros y la garantia de la participacion de los organismos
relacionados.

b) Contactar con las entidades patrocinadoras y definir temas.

c) Realizar una convocatoria o invitacidn abierta para asistir al encuentro.

d) Realizar una encuesta de satisfaccion y de peticidon de ideas para los siguientes encuentros.

e) Creacion de canales de comunicacién fisicos y virtuales, de caracter permanente para
atender sus peticiones e inquietudes relacionadas con la promocién y desarrollo de la
economia local. Agencia, pagina web, creacidon de una cuenta de correo exclusiva para los
encuentros, creaciéon de un foro.

f) Se motivara a las empresas mediante una breve presentacién de las mismas, donde podran
exponer quiénes son y los objetivos que tienen, asi como los productos o servicios que

venden, facilitando asi las relaciones y la venta de su negocio.

5. HERRAMIENTAS

® Cheque Emprendedor

# Convenio colaboracién con asesorias (ANEXO I).

# Base de datos.

® Ayudas Tax Free

# Documento en el que se refleje una relacion tasa/ayuda que el emprendedor puede percibir, y

los requisitos que debe cumplir el solicitante.

® Promover alojamiento empresarial / vivero de empresas
® Apartado en la pagina web del ayuntamiento del municipio en el que los posibles
emprendedores puedan registrar sus solicitudes y consultar las caracteristicas de los espacios
disponibles y las condiciones que deben cumplir.

# Encuentra tu sitio (pagina web INFO).
98



FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO 2014

# Pliego Condiciones / Bases (ANEXO Il).

# Base de datos.

® Emprende-encuentros

# Base de datos de entidades tractoras.

* Base de datos de recurso materiales disponibles.

# Cuestionarios de calidad / satisfaccién (ANEXO IIl).

# Modelo de carta de peticion de colaboracidn a las entidades tractoras.
# Modelo de invitacidén a los emprendedores.

# Base de datos de usuarios de la Agencia y de empresarios.

# Base de datos de canales de comunicacion.

6. ORGANISMOS DE INTERES

CROEM, FREMM, INFO, SEF, Camaras de Comercio, Organizaciones Empresariales, Fundacién

Universidad Empresa, Entidades Financieras, Federaciones Empresariales.

7. WEBGRAFIA

http://www.ipyme.org

http://www.minetur.gob.es/portalayudas/Paginas/index.aspx

http://www.todoemprende.es/es-ES/Paginas/home.aspx

http://www.transmisionempresas.es/Paginas/portada.aspx

http://www.emprendedores.es/crear-una-empresa/crear-una-empresa-en-murcia

WWWw.ajemurcia.com

www.institutofomentomurcia.es

WWW.murciaempresa.com

www.ceeim.es

www.ceeic.es

99


http://www.ipyme.org/
http://www.minetur.gob.es/portalayudas/Paginas/index.aspx
http://www.todoemprende.es/es-ES/Paginas/home.aspx
http://www.transmisionempresas.es/Paginas/portada.aspx
http://www.emprendedores.es/crear-una-empresa/crear-una-empresa-en-murcia
http://www.ajemurcia.com/
http://www.institutofomentomurcia.es/
http://www.murciaempresa.com/
http://www.ceeim.es/
http://www.ceeic.es/

RESUMEN
ACTUACIONES



ACTUACIONES

CHEQUE
EMPRENDEDOR

AYUDAS TAX FREE

PROMOVER
ALOJAMIENTO
EMPRESARIAL /
VIVERO DE
EMPRESAS

Soen GuogS

PROTOCOLOS

Reunidn con Asesorias del municipio para
consensuar el valor y las condiciones del
“Cheque”.

Propuesta Junta de Gobierno para la
aprobacion del convenio.

Dar publicidad al acuerdo para captar los
posibles interesados.

Preparar propuesta con una relacién de
tasas sobre las que se aplicaran
reducciones o que se eliminaran
totalmente, que se debera aprobar en
Pleno. En la misma propuesta se
desarrollaran los requisitos que deberan
cumplir los solicitantes.

Dar publicidad de las tasas sobre las que
se aplicardn descuentos, bonificaciones,
las tasas que se eliminaran...

Recepcion de solicitudes cumplimentadas
por las empresas.

Redactar documento que regulara la
gestién del alojamiento de la empresa.
Dar publicidad a los locales disponibles.
Colaborar con otros organismos a la hora
de dar publicidad.

Publicar fecha para la organizacién del
concurso por el que se llevara a cabo la
adjudicacidn de los locales.

Recepcion de solicitudes.

Realizacion del concurso-oposicion.
Baremacion y adjudicacién de locales.
Gestidn del alojamiento.
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HERRAMIENTAS

Convenio
colaboracién con
asesorias.

Base de datos.

Documento en el que
se refleje una relacion
tasa/ayuda que el
emprendedor puede
percibir, y los
requisitos que debe
cumplir el solicitante.

Apartado en la pagina
web del
ayuntamiento del
municipio en el que
los posibles
emprendedores
puedan registrar sus
solicitudes y consultar
las caracteristicas de
los espacios
disponibles y las
condiciones que
deben cumplir.
Encuentra tu sitio
(pagina web INFO)
Pliego Condiciones /
Bases

Base de datos.



ACTUACIONES

EMPRENDE-
ENCUENTROS

PROTOCOLOS

Difundir previamente la iniciativa en los
medios locales transmitiendo la vocacion
de permanencia de dichos encuentros y la
garantia de la participacion de los
organismos relacionados.

Contactar con las entidades
patrocinadoras y definir temas.

Realizar una convocatoria o invitacidn
abierta para asistir al encuentro.

Realizar una encuesta de satisfaccidon y de
peticion de ideas para los siguientes
encuentros.

Creacidn de canales de comunicaciéon
fisicos y virtuales, de caracter permanente
para atender sus peticiones e inquietudes
relacionadas con la promocién y desarrollo
de la economia local. Agencia, pagina
web, creacion de una cuenta de correo
exclusiva para los encuentros, creacion de
un foro.

Se motivard a las empresas mediante una
breve presentacidon de las mismas, donde
podran exponer quiénes son y los
objetivos que tienen, asi como los
productos o servicios que venden,
facilitando asi las relaciones y la venta de
su negocio.
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HERRAMIENTAS

Base de datos de

entidades tractoras:
(CROEM, FREMM,
INFO, SEF,
CAMARAS DE
COMERCIO,
ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES,
FUNDACION
UNIVERSIDAD
EMPRESA,
ENTIDADES
FINANCIERAS,
FEDERACIONES
EMPRESARIALES).

Base de datos de
recurso materiales
disponibles.
Cuestionarios de
calidad /
satisfaccion.
Modelo de carta de
peticion de
colaboracién a las
entidades tractoras.
Modelo de
invitacion a  los
emprendedores.
Base de datos de
usuarios de Ia
Agencia y de
empresarios.

Base de datos de
canales de
comunicacion.
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ANEXO | — MODELO DE CONVENIO CHEQUE EMPRENDEDOR

a_de de 2014
De una parte D. , mayor de edad, con D.N.I. , , con CIF , con domicilio , 1
De otro parte D mayor de edad, con DNI , en nombre y representacidon de la

Asesoria/gestoria con CIF con domicilio.

Ambas partes manifiestan capacidad bastante para conveniar y obligarse y en su virtud,

MANIFIESTAN:

l.- El , esta dispuesto a intensificar su colaboracion con todo el tejido empresarial del municipio,
especialmente mediante la implementacion de medidas de ambito local que contribuyan positivamente a
la creacion de nuevas empresas, la reduccidn o eliminacion de tramites burocraticos mediante el impulso
de la e-administracidn, la puesta en marcha de incentivos que favorezcan la creacién de empresas y la
consolidacion de las existentes, asi como todas aquellas que permitan singularizar al municipio como
municipio que apuesta por el estimulo empresarial y el apoyo a emprendedores y empresarios murcianos.

Il.- El presente Convenio pretende impulsar el desarrollo de iniciativas tendentes a estimular el desarrollo
empresarial local, apoyar en la creacidén de condiciones de entorno propicias para fomentar la creacion de
empresas, facilitando y reduciendo trdmites, y generando incentivos para la captacion de inversiones y la
puesta en marcha de nuevos proyectos empresariales generadores de empleo en el municipio.

lll.- Las asesorias de , estan interesadas como otros agentes socioeconémicos del municipio en
fomentar el emprendimiento, promover la iniciativa empresarial y la creacion de empleo en el municipio
para la generacion de riqueza y bienestar social y econdmico de sus convecinos.

En virtud de lo expuesto, conscientes de la importancia del asesoramiento a los emprendedores/as, la
creacion de empresa y la generacidon de riqueza en el municipio entienden que la colaboracion puede
resultar beneficiosa para ambas partes, ya que se cumple con los objetivos del Plan Municipal que
recordemos en términos generales son:

e Activar la capacidad de generar empleo para ocupar a personas con especiales dificultades de
insercion laboral.
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e Facilitar la instalacion de actividades econdmicas y empresariales en el territorio.
e Impulsar del Emprendedurismo y el autoempleo.

e Apoyar a la creacidn de empresas en nuestro municipio en su fase de inicio.

Por todo ello, dicha colaboracion se llevara a efecto con arreglo a las siguientes:

ESTIPULACIONES
PRIMERA.- Objeto

Es objeto del presente convenio el FACILITAR EL ACCESO AL EMPLEO POR CUENTA PROPIA DE LOS
EMPRENDEDORES/AS que quieran implantarse en el municipio de . Se pretende con ello desarrollar
las medidas y actividades, tendentes a la deteccion, promocion y asesoramiento de emprendedores/as, con
el objetivo de canalizar las inquitudes empresariales hacia el autoempleo, asi como aquellas que
contribuyan al desarrollo econémico del municipio.

Se trata de un programa dirigido a sufragar los primeros gastos de asesoramiento de los/as
beneficiarios/as/ emprendedores/as segln lo establecido en las siguientes estipulaciones, denominandose
el Programa ”,

Las asesorias participantes en este programa prestardan el servicio gratuito a los emprendedores
beneficiarios del Cheque Asesora, conforme a este convenio.

El convenio no tendra coste alguno para el Ayuntamiento de

SEGUNDA.- Compromisos de las partes.
I.- Compromisos del Ayuntamiento:

f) Promover el desarrollo y aprobacidn de la normativa necesaria y la modificacién de los tramites
precisos para propiciar la simplificacién y reduccion de las cargas administrativas que afectan a
los emprendedores y a las pequefias y medianas empresas

g) Promover con los medios con los que actualmente cuenta el Ayuntamiento, actuaciones
encaminadas a poner en valor la contribucién de los empresarios en la creacion de riqueza y
empleo en el municipio, valorizando el rol de empresario como generador de riqueza para la
sociedad.
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h) Informar a las asesorias de los requisitos del programa y a derivarles emprendedores conforme
a lo establecido en este convenio.

i) Facilitar una orientacion y asesoramiento bdasico a los emprendedores a través de los servicios
de empleo y de desarrollo local.

j) Difundir las actuaciones del programa cheque a través de la pagina web de y los
medios de comunicacidn

k) Informar anualmente a las asesorias de los resultados de este convenio.

Il.- Compromisos de las asesorias:

Ill

d) Ofrecer asistencia a los emprendedores derivados desde el Ayuntamiento a través del “cheque
emprendedor”

e) Ofrecer asesoramiento fiscal, laboral, contable, durante 3 meses de forma gratuita a las
empresas del municipio portadoras del cheque emprendedor conforme a los requisitos

establecidos en este convenio.

f)  Enviar fichas de seguimiento al ayuntamiento de , de los emprendedores atendidos con
el cheque
TERCERA.- El Cheque .

Consiste en un Cheque Simbdlico valorado en 500 €, correspondiente a 3 meses de asesoramiento, que las
asesorias adheridas al convenio prestaran a los emprendedores portadores del Cheque Asesora

El emprendedor/a podrd participar una sola vez en el Programa , El Ayuntamiento de
garantizardn la exclusidn de los beneficiarios que hayan participado ya en el mismo y hayan hecho valer su

“«

cheque ante cualquier entidad de asesoramiento participante en el mencionado “

Para establecer el orden de asignacién del cheque a las distintas entidades de asesoramiento se llevara a
cabo un sorteo en el que se seleccionara un nimero vinculado a alguna de las entidades adheridas las
cuales comenzaran su accion.

El cheque no se materializard en ningun caso en metalico, sino que se sustanciara con la prestacion de
servicios de asesoramiento para el inicio de la actividad empresarial en nuestro municipio.

Los servicios de asesoramiento prestados a los tenedores del cheque se desarrollardan en una misma
entidad de asesoramiento, pudiendose ser asesoramiento laboral, fiscal o contable, en virtud de las
necesidades del emprendedor, no pudiendo hacer valer este cheque en otra entidad, aunque no haya
consumido la totalidad de la cuantia del cheque servicio.
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Los servicios de asesoramiento que el emprendedor/a recibira por parte de la entidad de asesoramiento
designada dependera de los precios que se determinen en cada asesoria, asegurandole al emprendedor/a
gue al menos va a poder disfrutar de 500 € ( tres meses de asesoramiento). Agotado este crédito o los tres
meses, finaliza los objetivos fijados por el Programa y el emprendedor/a deberd abonar los servicios
demandados a la entidad de asesoramiento como cualquier cliente de la entidad.

El emprendedor/a no estd obligado en ningiin momento, una vez agotado el crédito recibido en forma de
cheque o una vez finalizado el Programa, a continuar en esta entidad de asesoramiento designada en virtud
del Programa “Cheque Asesora”.

No pudiéndole reclamar esta entidad cuantia alguna por los servicios prestados inicialmente hasta la
cantidad de 500 € consignada mediante cheque.

CUARTA.- Condiciones de los beneficiarios. (EMPRENDEDOR)

Podran acogerse a los beneficios del presente convenio, emprendedores de empresas individuales
(autdonomos/as), micropymes y empresas de nueva creacidon que cumplan los siguientes,

REQUISITOS

IV. Emprendedores/as, personas fisicas usarios del Punto PAE del Ayuntamiento de , que inicien
una actividad empresarial o profesional, indistintamente de la forma juridica elegida, siempre y
cuando no hayan estado anteriormente de alta en el censo fiscal ejerciendo la misma actividad
para la que solicita asesoramiento.

V. La solicitud del cheque deberd ser previa al inicio de la actividad econdémica, disponiendo el
emprendedor de un plazo de 30 dias habiles para iniciar la actividad desde la entregra del Cheque.
Transcurrido dicho plazo el Cheque quedara sin efecto, no pudiendo el emprendedor relizar nueva
peticion.

VI. Se entendera la fecha de alta correspondiente en el Censo de Obligados Tributarios, con
independencia de la fecha del contrato o escritura de

constitucidn en el caso de Comunidades de Bienes, Sociedades Civiles o Sociedades Mercantiles
(SL, SLU, SA, SLL, SAL, SLNE).

VIl. En caso de sociedades unipersonales no podran ser considerados emprendedores aquellos que
ostenten la condicidn de socio Unico de otra empresa unipersonal.
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VIIl. Los emprendedores beneficiarios del Cheque, no podra volver a ser benificiarios del mismo.

IX. A los efectos de la presentes bases, se entenderd por emprendedora aquellas personas fisicas que
se encuentren en tramites previos para desarrollar una actividad econdmica bajo cualquier forma
mercantil admitida a derecho y tenga su domicilio fiscal y su actividad en el municipio de

X. Por otro lado, se entiende como micropyme toda empresa que reuna los criterios establecidos en
el Anexo | del Reglamento (CE) n? 70/2001 de la Comision, de 12 de enero de 2001, relativo a la
aplicacion de los articulos 87 y 88 del Tratado CE a las ayudas estatales a las pequeiias y medianas
empresas y modificado por el Reglamento (CE) n® 364/2004 de la Comisidn, de 25 de febrero de
2004, que incorpora la Recomendacién 2003/361/CE, de 6 de mayo de2003, sobre la definicidn de
microempresas, pequefias y medianas empresas. De acuerdo con ello, se entenderda por
microempresa (micropyme) aquella que cumpla los efectivos y limites financieros siguientes:

¢ Que ocupe un efectivo de personal de menos de 10 personas.
e Cuya facturacidn o activo no exceda de dos millones de euros.

QUINTA.- Solicitud “CHEQUE “ para emprendedores.

Solicitud de Participacion en el Programa:

Los emprendedores interesados en participar en el Programa presentaran Solicitud de participacién en el
Registro General del . Se podran recoger las solicitudes en la web municipal, y la Concejalia de
Empleo, Formacion y Desarrollo Local.

Una vez completado el formulario y acompafiada la documentacidn requerida y previo informe favorable
de los técnicos de la Concejalia, se le hard entrega de un cheque nominativo denominado “Cheque
Asesora“ que podra ser canjeado en las asesorias que por turno se le designe.

Documentacidn a presentar:

- Solcitud ,“Cheque Asesora“
- D.N.Iempremendedor
- Vida Laboral

SEXTA.- Condiciones de Adhesion de las ASESORIAS

Las entidades de asesoramiento de ambito local se comprometen mediante la adhesiéon al convenio

u “«

regulador del Programa a prestar asesoramiento empresarial con diligencia a los/as
emprendedores/as que porten fisicamente “Cheque Asesora” y a justificar la atencién o servicio
realizado mediante el envié de la ficha de servicios realizados.

108



FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO 2014

Podran ser miembros adheridos al programa, cualquier asesoria laboral, fiscal o contable, ya sea persona
fisica o entidad societaria, que se encuentre censada en el muncipio de , preste servicios
profesionales fisicamente en el municipio con caracter permanente y pertenezcan a un colegio profesional.

SEPTIMA.- Solicitud de adhesion de las ASESORIAS

Solicitud de Adhesién:

La documentacidn a presentar por los miembros de la red son:

-Solicitud debidamente cumplimentada.

-Documento de Identificacidn del representante o apoderado miembro de la red.
-CIF de la entidad si se trata de una entidad societaria.

-Declaracién censal.

-Certificacion del Colegio Profesional de pertenencia.

OCTAVA.- Vigencia del Programa. “ “

El Programa“ “ tiene una vigencia de 12 meses, inicidandose el dia de de 2014 .lLos
servicios de asesoramiento que no hayan sido agotados en esta fecha de finalizacion del programa se
pueden prorrogar excepcionalmente hasta completar los tres meses de asesoramiento.

La posible prorroga del Programa debera ser tomada por decisién expresa y suscrita por cada de los
miembros participantes adheridos en este primer convenio.

NOVENA.- Extincion del Convenio.

El convenio se extinguird por vencimiento del plazo previsto en la estipulacidn tercera, por incumplimiento
de las obligaciones de cualquiera de las partes previa denuncia realizada por escrito con una antelacion
minima de un mes, o por decisidn de cualquiera de las partes fundamentada en la existencia de causas que
obstaculizan el cumplimiento del convenio previa valoracion de los técnico de la Concejalia.
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El Ayuntamiento, podra resolver el presente Convenio siempre que la actuacion de los miembros
participantes produzcan o generen perjuicios o dafios graves a los intereses municipales, sin perjuicio de la
exigencia de la responsabilidad que se haya podido producir o derivar.

DECIMA.- Naturaleza del Convenio.

El presente Convenio de Colaboracién tiene caracter administrativo y se encuadra juridicamente en el
articulo 4.1-d) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, estando, por tanto, excluido
de su aplicacién directa, si bien se aplicaran los principios de dicha Ley para resolver las dudas y lagunas
gue puedan surgir durante su vigencia.

En consecuencia las cuestiones litigiosas que se produzcan durante la vigente del presente Convenio de
Colaboracién seran dirimidas por la jurisdiccidon contencioso-administrativa.

El Alcaldes/a-Presidente/a del Ayuntamiento

Los/las representantes de las entidades de asesoramiento.

FDO.- EL ALCALDE PRESIDENTE FDO.- LA ASESORIA
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ANEXO Il

PLIEGO DE CONDICIONES QUE HAN DE REGIR DEL ARRENDAMIENTO DE LOCALES
UBICADOS EN EL VIVERO DE EMPRESAS DEL EXCMO. AYUNTAMIENO DE

EXPOSICION DE MOTIVOS

El VIVERO DE EMPRESAS nace con el objetivo primordial de fomentar y favorecer el desarrollo de la
actividad econdmica en nuestro municipio, se concibe como un lugar de encuentro tanto para los
empresarios como para emprendedores, de manera que puedan intercambiar experiencias y convertirse en
el cauce de comunicacién para la deteccidon y aprovechamiento de nuevas oportunidades de negocio de
manera que se puedan realizar actividades dirigidas al fomento , la gestién y la ejecucién de programas
vinculados a la formacién, promocidn industrial, comercial y econdmica.

No obstante los emprendedores encuentran grandes dificultades para la puesta en marcha de su negocio,
por lo que el Ayuntamiento de , a través de la Concejalia de

, consciente de que el autoempleo se revela cada vez mds

como una opcion valida de insercién laboral, asi como un mecanismo eficaz para generar empleo y riqueza,
quiere apoyar a este colectivo poniendo a su disposicidon un espacio adecuado para desarrollar su actividad
desde el nacimiento de la idea o proyecto hasta su puesta en marcha y consolidaciéon en el mercado,
apostando especialmente por aquellos proyectos innovadores, incidiendo en las iniciativa de nuevos
yacimientos de empleo en el entorno local.

CONTENIDO DEL CONTRATO

12 OBJETO

Es objeto del presente pliego de condiciones la regulacion del acceso de iniciativas empresariales al Vivero
de empresas gestionado por el ayuntamiento de a través de la Concejalia de

, con una doble vertiente relativa a la regulacion del proceso de

seleccion de los futuros emprendedores y empresas en funcionamiento y la consiguiente adjudicacién en
régimen de arrendamiento de un espacio en el Vivero de empresas.
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El vivero cuenta con los siguientes locales:

1 local de 71 m*

1 local de 69 m*

1 local de 68 m*

1 local de 67 m*

1 local de 115 m?

1 local de 274 m?

2 despachos de 11,40 m?
2 despachos de 11 m?

1 despacho de 18,40 m?

0000 D0DO0O0C@O0C~D

Igualmente se pone a disposicidon del futuro adjudicatario una serie de servicios tanto profesionales como
materiales.

Los espacios y servicios comunes del Centro (sala de juntas, aula de formacidn, fax, fotocopiadora, etc.)
podran ser utilizados por los adjudicatarios de los diferentes locales. A los citados efectos se establecera los
correspondientes precios por el uso de los mismos.

22 PRECIO DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

El precio de arrendamiento se fija, para los nuevos contratos o prorrogas celebrados a partir de la entrada
en vigor del presente pliego en ___ €/m”para naves y ____ €/m? para oficinas, impuesto sobre el valor
afiadido excluido y por mes de arrendamiento del local. Dicho precio se actualizard anualmente con un
aumento del 5% sobre el mismo.

No se incluyen en el precio los gastos por consumo de luz, agua, teléfono, internet, ni por la utilizacién de
fax o fotocopiadora que seran objeto de facturacién independiente.

32 DURACION DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

La estancia de las empresas en el centro no podra superar el plazo total de 3 afos.

El contrato de arrendamiento tendrd una duracidon anual y podra ser prorrogado previa solicitud del
interesado con una antelacién minima de 2 meses anterior al vencimiento del contrato inicial o, en su caso,
de la prérroga del mismo por periodos anuales hasta un maximo de 3 afios.
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La prdrroga que, en todo caso, debera ser expresa, serd solicitada por el interesado y figurara
expresamente su diligencia en el contrato. El contrato se entenderd cumplido sin posibilidad de prdrroga
en caso de no presentarse la solicitud de la misma en el plazo establecido.

Transcurrido el plazo correspondiente, el empresario sin necesidad de requerimiento especial, procedera a
desalojar el local, sin derecho indemnizatorio alguno a su favor.

Como supuesto excepcional, y previa peticién motivada de las empresas instaladas podra prorrogarse el
arrendamiento de los mddulos por encima del plazo establecido de 3 afos por periodos de un afio hasta un
maximo de 5, siempre que se justifique la existencia de circunstancias de tipo empresarial que acrediten de
manera motivada la importancia o trascendencia que tiene su ubicacion en el Vivero de empresas para el
mantenimiento de la empresa. Tal extremo sera verificado por los servicios técnicos y administrativos de la
Concejalia de y la mesa de contratacion, los cuales emitiran informe sobre

la procedencia o no de la prorroga.

PROCESO DE SELECCION

42 REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene caracter administrativo especial y se regird con caracter preferente por el
presente pliego y en lo no previsto en el mismo, por la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases de Régimen
Local, RDL 781/1986 Texto Refundido de las disposiciones vigentes en materia de Régimen Local, RD
1372/1986 Reglamento de Bienes de las Corporaciones Locales, RDL 2/2000 Texto Refundido de la Ley de

Contratos de las Administraciones Publicas y con caracter supletorio las demas normas de caracter
administrativo o privado que resulten aplicables.

52 PROYECTOS SUSCEPTIBLES DE ADJUDICACION DE LOCAL

Podran solicitar la adjudicacién de un espacio en el Vivero de Empresas, empresas en proyecto o empresas
de reciente creacidon y empresas ya creadas y en funcionamiento.

Se entiende por empresas de reciente creacion, aquellas en las que desde el inicio de la actividad (alta en el
censo del impuesto de actividades econdmicas), a la fecha de presentacidon de la solicitud, no haya
transcurrido un afio.
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Se entiende por empresas en proyecto, aquellas en las que a la fecha de presentacién de la solicitud no
estén legalmente constituidas. Debiendo estar constituidas legalmente con anterioridad a la firma del
contrato de arrendamiento, en caso de adjudicacién del local.

62 FORMA DE ADJUDICACION

La adjudicacion del contrato se realizard mediante concurso, segun lo dispuesto en el

TRLCAP y Reglamento de Bienes de las Entidades Locales.

72 SOLICITUDES

El emprendedor que estuviera interesado en la ubicacién de su empresa en el Vivero, deberd presentar en
Registro General del Ayuntamiento, en modelo formalizado dirigido al llmo. Sr. Alcalde-Presidente de la
Corporacién acompafado de la siguiente documentacién:

Fotocopia compulsada del DNI de los promotores y en su caso del CIF de la empresa.
Copia compulsada de la escritura de constitucion (solo empresas en funcionamiento).

3. Copia compulsada del alta en régimen especial de trabajadores autdnomos y declaracién censal de
alta en el censo de obligaciones tributarias (solo empresas en funcionamiento).

4. Declaracion jurada de no estar incurso en las causas de incompatibilidad e incapacidad para
contratar con la administracion.

5. Certificado de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la
seguridad social.

6. Memoria explicativa del Proyecto Empresarial.

82 CRITERIOS DE ADJUDICACION

Al objeto de establecer una valoracion objetiva de las solicitudes presentadas, la propuesta de adjudicacion
se realizard teniendo en cuenta los siguientes criterios y las puntuaciones que se indican:

+* Innovacion y originalidad del proyecto hasta 5 puntos.
+* Forma juridica de la empresa:
Empresas de economia social (Cooperativas o sociedades laborales) 2 puntos

Sociedad Limitada Nueva Empresa, 1 punto
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X3

8

Empresas en proyecto, 3 puntos.

R/
0’0

Por puesto de trabajo efectivamente creados al constituir la empresa, 0,3 puntos por puesto
creado.

X3

8

Empresas constituidas exclusivamente por mujeres, 1 punto

R/
0’0

Empresas promovidas por desempleados que hayan participado en alguno de los programas de
fomento de empleo del Ayuntamiento de (cursos, escuelas taller, talleres de
empleo, etc.), 2 puntos

DS

» Empresas promovidas o que contraten entre su personal discapacitados, 1 punto.

DS

* Promotores del proyecto estan empadronados en , 3 puntos

92 PLAZO PRESENTACION DE SOLICITUDES

El plazo de presentacién de solicitudes serd de 20 dias naturales contados a partir del dia siguiente al del
anuncio de la convocatoria, los anuncios de convocatorias seran expuestos en el tablén de
edictos municipal, publicAndose los locales vacantes para su adjudicacion.

Si del examen de la documentacion aportada se comprueba que no redne los requisitos necesarios o que la
misma no esta completa, se requerird al interesado para que, en un plazo de 10 dias, contados a partir del
dia siguiente a la notificacidn, subsane la falta 0 acompafie los documentos preceptivos.

Si no lo hiciera asi se tendra por desistido de su peticidn, archivdndose sin mas tramite.

102 MESA DE CONTRATACION

La mesa de contratacién recibird las solicitudes abiertas, evaluadas e informadas por los técnicos
correspondientes, y formulara la propuesta de adjudicacién al presidente.

La mesa de contratacién estara constituida por ejemplo por los siguientes miembros:

Presidente: El Sr. Alcalde.
Vocales: Dos concejales del partido en el Gobierno.
El Sr. Interventor municipal.

El Secretario de la Corporacion.
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Un Agente de Desarrollo y Empleo Local.

Secretario: El funcionario adscrito a la Secretaria de la Corporacion

112 REGLAS DE ADJUDICACION

Una vez seleccionados los proyectos con mayor puntuacion, sus promotores podran elegir los locales
vacantes de mayor a menor puntuacion.

122 NOTIFICACION DE ADJUDICACION Y GARANTIA DEFINITIVA

La adjudicacién definitiva, una vez acordada, serd notificada a los solicitantes y publicada en el tablén de
anuncios del Ayuntamiento y de la Agencia de desarrollo local de , para que en un

plazo de 15 dias, contados desde que se le notifique la adjudicacidn, constituya la garantia definitiva por
importe de cuatro mensualidades de la renta de arrendamiento y podra constituirse por cualquiera de los
medios previstos en el art. 36 TRLCAP, quedando subsumida en la misma la garantia prevista en el art. 92
del Real Decreto 1372/1986 de 13 de junio, atendido el caracter social de fomento del presente
arrendamiento de instalaciones.

132 FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizara en documento administrativo dentro de los 30 dias siguientes al de la notificacién
de la adjudicacion. No obstante podra elevarse a escritura publica cuando lo solicite el contratista siendo a
su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

1492 LISTA DE ESPERA

Aquellas solicitudes de beneficiarios que aun siendo viables no resulten elegidas en el baremo, y los que no
han podido acceder al local por estar ocupado, integraran la lista de espera a la que se recurrira para cubrir
posibles vacantes.

La validez de las solicitudes serd hasta que se convoque un nuevo concurso, transcurrido el
cual debera reactivarse el proceso mediante nueva solicitud.
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152 OBLIGACIONES DEL ARRENDATARIO

Seran obligaciones del arrendatario las siguientes:

> Para emprendedores: deberan acreditar previamente a la formalizacién del contrato, mediante
copia de escritura de constitucidn para el caso de sociedades o copia del alta en régimen especial
de trabajadores autonomos y declaracion censal de alta en el censo de obligaciones tributarias
para auténomos, su constitucion como empresa.

» Los arrendatarios deberan presentar en el plazo de 15 dias habiles desde la formalizacion del
contrato las solicitudes de permisos, licencias, autorizaciones, etc. que sean de aplicacién para
desarrollar la actividad empresarial que se ubicara en el local adjudicado, siendo de su cargo todos
los tributos y demas gastos que se deriven del primer establecimiento del negocio y del ejercicio de
la actividad.

> Ainiciar la actividad en el plazo maximo de 3 meses, desde la fecha de otorgamiento del contrato.

» Al desarrollo de la actividad para la que le fue concedido el local, si se incumpliese esta finalidad el
contrato de arrendamiento quedaria resuelto con pérdida de la garantia.

> A realizar a su cargo las obras de acondicionamiento del local, previa autorizacién del
Ayuntamiento de . En ningln caso se pueden realizar obras que modifiquen la

estructura del local. A la finalizacion del arrendamiento las obras realizadas quedaran en beneficio
del Vivero sin derecho a reclamacién alguna o indemnizaciéon de cualquier clase por parte del
arrendatario, no obstante lo anterior se podra exigir al arrendatario que proceda, a su costa, a la
retirada de todas o alguna de las mismas.

> A devolver el local en idénticas condiciones a aquellas en que recibié el mismo, salvo lo dispuesto
en el apartado anterior. La garantia quedara adscrita al cumplimiento de dicha obligacién.

> A efectuar a su cargo, las reparaciones que sean necesarias para mantener el buen estado de
conservacién y limpieza del local.

> El arrendatario se compromete a cumplir cuantas disposiciones legales existan en cada momento
sobre seguros sociales, licencias y autorizaciones que fueran precisas, cumplimiento de las normas
laborales y sobre seguridad e higiene en el trabajo, y en general a prestar el servicio con arreglo a
los usos y costumbres de la localidad.

> Abonar a su costa los gastos derivados de usos, consumos y suministros propios.

> Suscribir, al otorgamiento del contrato, una pdliza de seguro que cubra a todo riesgo, las
instalaciones que comprenda el establecimiento, incluidos los danos por incendio y de
responsabilidad civil frente a terceros, que debera tener vigencia durante el periodo contractual.
Anualmente el arrendatario estara obligado a presentar al Ayuntamiento, copia de la pdliza asi
como copia de pago del recibo de la misma.

> Consentir las visitas de inspeccién que ordene el Ayuntamiento de en cualquier
momento y en el lugar objeto del contrato, a fin de comprobar el uso que se haga del mismo y su
estado de conservacion.

Se prohibe al arrendatario bajo sancidn de resolucién contractual:
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» Subrogar, arrendar o subarrendar, tanto total como parcialmente, traspasar los servicios y/o local,
asi como constituir a favor de terceros cualquier tipo de derecho de uso o utilizacion.

» La inactividad del negocio durante 3 meses o la no utilizacién del local por el mismo tiempo, salvo
que el Ayuntamiento, atendiendo a la causa que provocare dicha inactividad, decidiera mantener
los efectos del contrato por el tiempo que estime pertinente.

» Cualquier infraccién de caracter grave que pongan en peligro las instalaciones del Vivero de
Empresas.

> El impago del importe correspondiente a dos mensualidades consecutivas de arrendamiento del
local.

SOLICITUD DE LOCAL EN VIVERO DE EMPRESAS DE

D/D2 , con N.L.F. , €n nombre propio (o en
representacioén de lo que acredita con poder declarado bastante), con
domicilio en calle ne C.p , Mmunicipio

, Teléfono y correo electrénico
SOLICITA

Sea admitido en el concurso para la adjudicacién del arrendamiento de un local ubicado en el Vivero de
Empresas de de m?, aceptando los requisitos y condiciones establecidos en el

pliego de condiciones.

En a de de20

Fdo.:

A/A ILMO SR. ALCALDE-PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE
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MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A NO ESTAR INCURSOS EN PROHIBICIONES E
INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION, DE ESTAR AL CORRIENTE EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL Y DE QUE NO EXISTEN
DEUDAS DE NATURALEZA TRIBUTARIA CON EL AYUNTAMIENTO DE

D./Dfia. , en nombre y representacion de la Sociedad

, con C.I.F.

DECLARA:

Que la empresa a la que representa, sus administradores y representantes, asi como el firmante, no estan
incursos en ninguna de las prohibiciones e Incompatibilidades para contratar sefaladas en el articulo 49 de
la Ley de Contratos del Sector Publico, Ley 30/2007, de 30 de octubre, en los términos y condiciones
previstos en el mismo.

Asimismo, declara que la citada empresa se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, asi como no tener deudas de
naturaleza tributaria con el Ayuntamiento de

Fecha y firma del licitador.
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ANEXO IIl - ENCUESTA DE SATISFACCION

Datos de Identificacion

Actividad Profesional

VALORACION DEL ENCUENTRO MUY BIEN  BIEN

éComo valoras globalmente el
encuentro?

éComo valoras la  atencion
ofrecida por la organizacién?

Los contenidos del encuentro

La metodologia utilizada por la
organizacion

La duraciéon y horario
Condiciones ambientales

El clima general

éQué es lo que mas te ha gustado?

éQué es lo que menos te ha gustado?

ACEPTABLE

REGULAR

¢En qué podemos mejorar? (aporta tus sugerencias, observaciones, comentarios).

GRACIAS POR TU PARTICIPACION
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Servicio Regional de
Empleo y Formacion
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