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4.4.2 Personal adscrito
4.4.3 Gestion del area: cifras de las actividadakzadas

5. Observatorio ocupacional

5.1. Competencias y funciones
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5.3.  Gestidn del area: cifras de las actividades readdiza
6. Convenios

7. Participacion en eventos.
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1. Servicio Regional de Empleo y Formacion.

1.1. Organos de gobierno.
La Ley 9/2002, de 11 de noviembre, de Creacidén Sfalvicio Regional de Empleo y
Formacion, en su articulo 8 y siguientes establesedrganos de gobierno y de gestion del
mismo que son:

a) El Presidente del Servicio Regional de Empl&omynacion.

b) ElI Consejo de Administracion.

c) El Director General del Servicio Regional de feop/ Formacion.

d) El Secretario General Técnico.

Como dOrgano consultivo y de asesoramiento se toystiel Consejo Asesor Regional de
Empleo y Formacion.

1.1.1. El Presidente del SEF

El Presidente del Servicio es el titular de la @paréa competente en materia de empleo y tiene
las siguientes funciones:

. Ostentar la superior representacion del Servicio.

. Ejercer la superior autoridad sobre el persondé \direccion del Servicio, asi
como velar por la consecucion de los objetivoswsimo.

. Convocar y presidir las reuniones del Consejédiinistracion, fijar el orden
del dia y dirigir sus deliberaciones, dirimiends sotaciones con su voto de calidad.

. Proponer al Consejo de Gobierno la autorizacgnahvenios de colaboracion.

. La aprobacion, mediante Orden, a propuesta des€jo de Administracion, de
las disposiciones de caracter general que seamiandéesu competencia.

. Proponer al Consejo de Gobierno el nombramienttege del Director del
Servicio.
. Proponer al Consejo de Gobierno la adopciéon derdos y disposiciones de

caracter general sobre materias que sean compeetieaiquél.

. Las que se establezcan en el Reglamento delc®eRegional de Empleo y
Formacion.
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. Cualesquiera otras competencias de gobierno yingtracion no atribuidas
expresamente a otro drgano del Servicio.

1.1.2. El Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion esta integrado pdesiecales, el Presidente y el Vicepresidente
del Consejo de Administracion. El Presidente deViSi® Regional de Empleo y Formacion
sera el Presidente del Consejo de AdministracibDifector General del Servicio Regional de
Empleo y Formacién sera el Vicepresidente del Jonde Administracidn, sustituyendo al
Presidente en los casos de vacante, ausenciarmedss.

El Consejo de Administracion tiene la siguiente posicion:

Tres vocales en representacion de la Administragjoe seran:

. El Director General en materia de trabajo.
. El Director General competente en materia de Boidm Profesional.
. Una persona con rango, al menos, de Director @ertesignada por el Consejo de

Gobierno a propuesta del consejero competente @rimde empleo.

. Dos vocales en representacion de las organizegisindicales mas representativas en el
territorio de la Comunidad Autbnoma, nombradosrysu caso, cesados mediante acuerdo del
Consejo de Gobierno a propuesta de las mismas.

. Dos vocales en representacion de las organizegioempresariales de caracter
intersectorial mas representativas en el territdeida Comunidad Autbnoma, nombrados, y en
su caso cesados, mediante acuerdo del Consejolier@oa propuesta de las mismas.

Podran nombrarse suplentes de los vocales, asi dehicepresidente para cuando actue en
sustitucion del Presidente, asi como para los adsascante, ausencia o enfermedad. Dichos
suplentes seran nombrados, y en su caso cesadtianteeacuerdo del Consejo de Gobierno a
propuesta de las partes.

Como Secretario del Consejo de Administracion actém voz y sin voto, el titular de la
Secretaria General Técnica del Servicio Regiondtmpleo y Formacién o persona en quien
delegue o sustituya.

Atribuciones y funcionamiento del Consejo de Adstirgcion.

Son atribuciones del Consejo de Administraciorsigsientes:

. Aprobar el anteproyecto de presupuesto y lastasemuales del Servicio.

. Aprobar la Memoria Anual de Actividades del Selwi

. Elaborar los planes generales y los programastiddades del Servicio.
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. Elaborar el Plan Regional de Empleo y proponaasobacion al Consejo de Gobierno,
asi como realizar su seguimiento y evaluacion.

. Aprobar el Plan Anual de Formacion para el Empleo

. Aprobar los convenios de colaboracion, previaastorizacion por el Consejo de
Gobierno.

. Informar, con caracter previo, la celebraciorcdetratos por importe superior a 60.000

euros y conocer sobre aquellos que se celebranmtete inferior.

. Proponer al Presidente del Servicio el inicio ldetramitacion de los proyectos
normativos en materia de fomento de empleo, oériaintermediacion y formacion para el
empleo, asi como la aprobacion de los que seamiendeesu competencia.

. Aprobar los criterios de actuacion del Servicieg®nal de Empleo y Formacion, asi
como los de evaluacion de las acciones y la vdtomate sus resultados.

. Controlar y evaluar la gestion del Servicio Regio de Empleo y Formacion,
proponiendo las medidas que se estimen necesar@aelpmejor cumplimiento de sus fines.

. Aprobar la creacion de comisiones técnicas o @gupe trabajo para materias
determinadas, con la composicidn y funciones gueisgho determine.

. Informar sobre el nombramiento y cese del Dined& Servicio.

. Deliberar y decidir sobre cualquier otro asurgtagionado con las competencias y
funciones del Servicio que, por su importanciaasdendencia, le someta a su consideracion el
Presidente del Consejo de Administracion.

. Realizar el seguimiento de la contratacion ynableo.
. Las que se establezcan en el Reglamento delc®eRiiblico Regional de Empleo.

Convocado por su Presidente, el Consejo de Admagisin se redne con caracter ordinario una
vez cada mes o con la periodicidad que reglamentante se determine y con caracter
extraordinario cuando sea convocado por su Prdsiden propuesta de una parte de la
representacion tripartita.

Durante 2016 el Consejo de Administracion del &vRegional de Empleo y Formacién se
ha reunido en 10 ocasiones, celebrado los dias ttadzo, 12 de abril, 3 de mayo, 14 de junio,
27 de junio, 29 de julio, 15 de septiembre, 11 ceilre, 8 de noviembre y 13 de diciembre,
levantando las oportunas actas de cada una dediasiss. Los temas mas relevantes aprobados
por el Consejo de Administracion han sido los €gtes:

. Convenio de Colaboracion entre la Fundacion Haode Organizacion Industrial y el
Servicio Regional de Empleo y Formacion, para etadello conjunto del Programa
“MILLENIALS”
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. Proyecto de Orden del Presidente del Servicigiddal de Empleo y Formacion, de
modificacion parcial de la Orden de 5 de julio @42, del Presidente del Servicio Regional de
Empleo y Formacion, por la que se regula la forgraae oferta dirigida prioritariamente a
trabajadores desempleados, mediante la ejecuci@caenes y proyectos de formacién y la
realizacién de practicas profesionales no laboralese establecen las bases reguladoras de
subvenciones destinadas a tal fin, en el &mbittadeomunidad Autbnoma de la Region de
Murcia.

. Convenio de Colaboracién entre el Servicio Regfiade Empleo y Formacion y la
Fundacion Santa Maria la Real para la ImplantaegrProyecto Lanzaderas de Empleo en el
marco del Proyecto Cofinanciado por el Fondo Sdiambpeo y Fundacién Telefénica.

. Proyecto de Orden del Presidente del ServiciddRayyde Empleo y Formacion, por la
que se modifican las ordenes que regulan los Aragale Subvenciones para el Fomento del
Autoempleo y la de Fomento de la contratacion yadepracticas no laborales en la Region de
Murcia.

. Proyecto de Orden del Presidente del ServiciddRayyde Empleo y Formacion, por la
gue se establecen las bases reguladoras del proeetti de concesion de subvenciones para el
fomento del empleo de las personas con discapaeidatimercado ordinario de trabajo.

. Proyecto de Orden del Presidente del ServicioidrReyy de Empleo y Formacion, de
bases reguladoras de los programas de subvengareges| fomento de la integracion laboral de
personas con discapacidad.

. Proyecto de Orden del Presidente del ServiciddRayyde Empleo y Formacion, por la
que se modifican la orden que regula el programsutteenciones para la financiacion de las
Unidades de Apoyo a la Actividad Profesional ematco de los Servicios de Ajuste Personal y
Social de los Centros Especiales de Empleo.

. Proyecto de Orden del Presidente del ServiciddRayyde Empleo y Formacion, por la
gue se regula un programa especifico de formacasa pl empleo dirigido a los jévenes
inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Jyverse establecen las bases reguladoras de
subvenciones destinadas a tal fin, en el ambittadéomunidad Autonoma de la Region de
Murcia.

. Resolucién del Director General del Servicio Regl de Empleo y Formacion, por la
que se aprueba la convocatoria de subvencionescasitpara la ejecucion de un programa
especifico de formacion y certificacion de la lemgextranjera aleman (nivel B1l) para
trabajadores prioritariamente desempleados, eméit@ de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para 2016.

. Resolucion del Director General del Servicio Regi de Empleo y Formacion, de
convocatoria de subvenciones destinadas a la ae#liz de proyectos de formacion,
correspondientes a la formacion de oferta, dirigigdoritariamente a trabajadores
desempleados, en el ambito de la Comunidad Auténdenda Regién de Murcia, para el
ejercicio 2016.
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. Convenio de Colaboracion entre el Servicio Regjiate Empleo y Formacion y el
Excmo. Colegio Oficial de Graduados Sociales deR&gion de Murcia, en materia de
formacion y empleo.

. Proyecto de “Orden del Presidente del Servicigiétel de Empleo y Formacion, por la
gue se regula un programa especifico de formacasa pl empleo dirigido a los jévenes
inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Jyvwerse establecen las bases reguladoras de
subvenciones destinadas a tal fin, en el ambittadeomunidad Autonoma de la Region de
Murcia”.

. Proyecto de Orden del Presidente del ServiciddRayyde Empleo y Formacion, por la
que se modifican las bases reguladoras de subvescicorrespondientes al Programa de
Empleo Publico Local y con Entidades sin Animo deerbo.

. Poyecto de Orden del Presidente del Servicio ddadide Empleo y Formacion, de
bases reguladoras de subvenciones para el fomeéocontratacién de jovenes investigadores
beneficiarios del Sistema Nacional de Garantiarilea la Region de Murcia.

. Proyecto de Orden del Presidente del Serviciadrayde Empleo y Formacién, por la
que se regula el procedimiento de concesion deeswinnes para el fomento del empleo de las
personas con discapacidad en el mercado ordinati@dajo.

. Proyecto de Orden del Presidente del ServicioidRaty de Empleo y Formacion, de
modificacion parcial de la Orden de 5 de julio @42 del Presidente del SEF, por la que se
regula la formacion de oferta dirigida prioritariemte a trabajadores desempleados, mediante la
ejecucion de acciones y proyectos de formacion ngddizacion de practicas profesionales no
laborales, y se establecen las bases reguladorasibdenciones destinadas a tal fin, en el
ambito de la Comunidad Auténoma de la Region dechur

. Proyecto de Orden de 5 de noviembre de 201PRmalidente del Servicio Regional de
Empleo y Formacion, de modificacion parcial de tdéh de 31 de julio de 2012, del Presidente
del Servicio Regional de Empleo y Formacion, poqlee se regula la formacion de oferta
dirigida prioritariamente a trabajadores ocupado®diante la ejecucion de planes de
formacion, y se establecen las bases reguladorasittleenciones destinadas a tal fin, en el
ambito de la Comunidad Auténoma de la Region dechur

. Memoria Anual de Actividades correspondiente 8520

. Adenda para el afio 2016, al Convenio de Colabiraentre el Servicio Publico de
Empleo Estatal y el Servicio Regional de Emplemyntacion de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia, para la realizacion de trasnjper via electrénica en relacién con los
contratos para la formacion y el aprendizaje.

. Convenio tipo de Colaboracién entre el Servicegi@nal de Empleo y Formacién y la
Empresa/Entidad, para facilitar las Practicas Biofales no Laborales del alumnado de los
cursos impartidos en el Centro Nacional de FornmaBi@fesional Ocupacional de Cartagena.

. Calificacion del Centro de Formacion Profesioaupacional de Cartagena como
Centro de Referencia Nacional.

. Convenio de Colaboracién entre el Servicio Regfiade Empleo y Formacion y la
Empresa/Entidad, y la Fundacion Accién Contra einbli@ para establecer la cooperacion en



‘q Memoria de actividades. 2016.

Servicio Regional de
Empleo y Formacion

los proyectos destinados a favorecer la empleablilidel emprendimiento incluidos en “Vives
Proyecto”.

. Orden del Presidente del Servicio Regional de [Emmy Formacion, por la que se
aprueban las bases reguladoras del Programa der&utves para el Fomento del Autoempleo
para jovenes beneficiarios del Sistema Nacion&@atantia Juvenil.

. Convenio de Colaboracion entre la Fundacién Haade Organizacion Industrial y el
Servicio Regional de Empleo y Formacién, para aadello conjunto del Programa “BIG
DREAMS".

. Orden del Presidente del Servicio Regional de IEmmy Formacion, por la que se
aprueban las bases reguladoras del Programa dergidnves para el Fomento del Autoempleo
para jovenes beneficiarios del Sistema Nacion&atantia Juvenil.

. Convenio de Colaboracion entre la Fundacién Haade Organizacion Industrial y el
Servicio Regional de Empleo y Formacién, para eadello conjunto del Programa “BIG
DREAMS”.

1.1.3. Director General del Servicio Regional de Empleo y Formacion.

El Director General del Servicio Regional de EmpyeBormacion, es nombrado por Decreto
del Consejo de Gobierno, a propuesta del Consefgnpetente en materia de empleo, y ostenta
las siguientes atribuciones:

. La ordenacion de la retencion de los créditoalquuiera que sea su naturaleza y cuantia.
. La autorizacion y disposicién de los gastoscasio la ordenacion de los pagos.
. Celebrar contratos, en nombre del Servicio, ddarmidad con lo dispuesto en la Ley

de Contratos para las Administraciones Publicas.

. La contratacion del personal en régimen de der&dboral temporal y el nombramiento
del personal interino, informando previamente ahs&jo de Administracion.

. Proponer al Consejo de Administracion el antepetry de presupuestos.

. Proponer al Presidente del Consejo de Adminiginale adopcion de las disposiciones
de caracter general que sean materia de su corpjetenrevia autorizacion del Consejo de
Administracion.

. Dirigir el Servicio Regional de Empleo y Formatig ejecutar y hacer cumplir los
acuerdos del Consejo de Administracion.

. Proponer al Consejo de Administracion la aprafracie los convenios necesarios para
el desarrollo de las funciones del organismo, previsu autorizacion por el Consejo de
Gobierno, y suscribirlos en nhombre del Servicio.

. Ejercer la direccidbn del personal y controlar respieccionar las dependencias,
instalaciones y servicios.
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. Proponer al Consejo de Administracion la aprairacde la Memoria Anual de
Actividades.

. Proponer los programas de actividades del SergldConsejo.

. Aguellas otras funciones que pueda asignarle @is€o de Administracion del
Servicio.

1.1.4. Secretaria General Técnica.

El Secretario General Técnico es nombrado por ak€ero competente en materia de funcion
publica a propuesta del Consejero competente egrimate empleo. Su provision se ajusta a lo
establecido con caracter general para el persamaidnario al servicio de la Comunidad
Autonoma.

A la Secretaria General Técnica le correspondesidgagentes funciones:

. Ejecucion de los acuerdos adoptados por el Diref! Servicio.

. Elaboracion del anteproyecto de presupuestoSeatwicio.

. Elaboracion de la Memoria Anual de Actividades.

. Elaboracion de los planes generales y los progsate actividades del Servicio.

. Dirigir el funcionamiento ordinario y las actiades del Servicio.

. Asesorar y asistir, con los recursos necesasides 6rganos del Servicio en materia

juridica y administrativa.

. Coordinaciéon de las areas de empleo y formacidte ysus sistemas y aplicaciones
propias de informacion, asi como la explotaciotep@racion de las estadisticas.

. Cualesquiera otras funciones que le encomienB@ettor del Servicio.

1.2 Organos consultivos y de asesoramiento.

1.2.1. Consejo asesor regional de empleo y formacion.

Como o6rgano consultivo y de asesoramiento se toystiel Consejo Asesor Regional de
Empleo y Formacion integrado por la Presidenci&jdepresidencia y trece vocales.

Es Presidente del Consejo Asesor el titular detesejeria competente en materia de empleo.
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El Vicepresidente, que sustituye al Presidenteosrcésos de vacante, ausencia o enfermedad,
es el Director del Servicio Regional de Empleo ynkaxion.

La distribucién de vocales, que son nombrados slemaso cesados mediante acuerdo del
Consejo de Gobierno, se atendra a la siguienteseptacion:

. Dos vocales con rango, al menos, de Director faéndesignados a propuesta del
titular de la consejeria competente en materiantaen.

. Cuatro vocales a propuesta de las organizacisineicales mas representativas en el
territorio de la Comunidad Auténoma.

. Cuatro vocales a propuesta de las organizaciemesesariales de caracter intersectorial
y mas representativas en el territorio de la CodathiAutbnoma.

. Un vocal en representacion de las organizaciengwesariales de economia social, a
propuesta de las mismas.

. Un vocal en representacién de la Administracaioal, a propuesta de la Federacion de
Municipios.
. Un vocal propuesto por el Consejo de Administraale entre personas de reconocida

competencia y prestigio en el area de la formagiéhempleo.

La Secretaria del Consejo Asesor esta ejercidalpBecretario General Técnico del Servicio
Regional de Empleo y Formacién o persona en queésgde, que actuara con voz y sin voto.

Funcionamiento del Consejo Asesor de Empleo y Foigna

. El Consejo de Gobierno aprueba las normas dedinamiento del Consejo Asesor.

. La Presidencia, a su propia iniciativa o a irigeade un tercio de los miembros del
Consejo Asesor, podra invitar a personas de reamarialificacion en los temas objeto de
debate.

. El Consejo Asesor se reline en sesion ordinamaooada por su Presidente, como
minimo, trimestralmente. Podra reunirse, ademassesion extraordinaria convocada por el

Presidente a iniciativa de éste o peticion de,alan, un tercio de sus miembros.

El Consejo Asesor, como 6rgano consultivo y de caaesento, ostenta las siguientes
funciones:

. Conocer de las actuaciones y gestion del Seri&eiional de Empleo y Formacion.

. Asesorar, informar y formular propuestas y recodaeiones en relacion con dichas
actuaciones.

. Conocer la Memoria Anual de Actividades aprobpolael Consejo de Administracion,
asi como los planes generales y los programastidadades del Servicio.

. Conocer e informar sobre los proyectos normatemsnateria de fomento de empleo,
intermediacion, orientacion y formacion para el lEop
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. Cualquier otra funcion que resulte propia de sndicion de 6rgano consultivo y de
asesoramiento, asi como las que se determinemregiariamente.

Durante el ejercicio 2016, el Consejo Asesor Reagjide Empleo y Formacion se ha reunido en
7 ocasiones, celebrado los dias 15 de marzo, 3aye,mM4 de junio, 27 de de junio, 15 de

septiembre, 8 de noviembre y 13 de diciembre, kEwvmlose las oportunas actas de dichas
sesiones.

Entre los temas mas relevantes tratados en el foahesgtacan los siguientes:

. Proyecto de “Orden del Presidente del Servicigiétal de Empleo y Formacion, de
modificacion parcial de la Orden de 5 de julio @2 del Presidente del SEF, por la que se
regula la formacion de oferta dirigida prioritariemte a trabajadores desempleados, mediante la
ejecucion de acciones y proyectos de formacidn rngddizacion de préacticas profesionales no
laborales, y se establecen las bases reguladorasibdenciones destinadas a tal fin, en el
ambito de la Comunidad Auténoma de la Regién dechur

. Proyecto de Orden del Presidente del ServiciddRayde Empleo y Formacion, por la
que se modifican las ordenes que regulan los Rragale Subvenciones para el Fomento del
Autoempleo y la de Fomento de la contratacion yadepracticas no laborales en la Region de
Murcia.

. Proyecto de Orden del Presidente del ServiciddRayde Empleo y Formacion, por la
gue se establecen las bases reguladoras del proeetti de concesion de subvenciones para el
fomento del empleo de las personas con discapaeidatimercado ordinario de trabajo.

. Proyecto de Orden del Presidente del ServicioidrReyy de Empleo y Formacion, de
bases reguladoras de los programas de subvengareges| fomento de la integracion laboral de
personas con discapacidad.

. Proyecto de Orden del Presidente del ServiciddRayde Empleo y Formacion, por la
que se modifican la orden que regula el programsutie@enciones para la financiacion de las
Unidades de Apoyo a la Actividad Profesional ematco de los Servicios de Ajuste Personal y
Social de los Centros Especiales de Empleo.

. Proyecto de Orden del Presidente del ServiciddRayyde Empleo y Formacion, por la
gue se regula un programa especifico de formacasa pl empleo dirigido a los jévenes
inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Jywersie establecen las bases reguladoras de
subvenciones destinadas a tal fin, en el ambittadéomunidad Autéonoma de la Region de
Murcia.

. Resolucién del Director General del Servicio Regl de Empleo y Formacion, por la
que se aprueba la convocatoria de subvencionescasitpara la ejecucion de un programa
especifico de formacion y certificacion de la lemgextranjera aleman (nivel B1l) para
trabajadores prioritariamente desempleados, eméit@ de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para 2016.
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. Resolucién del Director General del Servicio Regl de Empleo y Formacion, de
convocatoria de subvenciones destinadas a la ae#lit de proyectos de formacion,
correspondientes a la formacion de oferta, dirigigdoritariamente a trabajadores
desempleados, en el ambito de la Comunidad Autondenéga Region de Murcia, para el
ejercicio 2016.

. Proyecto de “Orden del Presidente del Servicigi®teal de Empleo y Formacién, por la
gue se regula un programa especifico de formacasa pl empleo dirigido a los jévenes
inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Jywersie establecen las bases reguladoras de
subvenciones destinadas a tal fin, en el ambittadéomunidad Autonoma de la Region de
Murcia”.

. Proyecto de Orden del Presidente del Serviciadragde Empleo y Formacién, por la
que se modifican las bases reguladoras de subvescicorrespondientes al Programa de
Empleo Publico Local y con Entidades sin Animo derbo.

. Proyecto de Orden del Presidente del ServicioidRaty de Empleo y Formacion, de
bases reguladoras de subvenciones para el fomer#ocdntratacion de jévenes investigadores
beneficiarios del Sistema Nacional de Garantiarilga la Regién de Murcia.

. Proyecto de Orden del Presidente del ServiciddRayyde Empleo y Formacion, por la
gue se regula el procedimiento de concesion deesiginnes para el fomento del empleo de las
personas con discapacidad en el mercado ordinati@dajo.

. Proyecto de Orden del Presidente del ServicioidrReyy de Empleo y Formacion, de
modificacion parcial de la Orden de 5 de julio @42 del Presidente del SEF, por la que se
regula la formacion de oferta dirigida prioritariamte a trabajadores desempleados, mediante la
ejecucion de acciones y proyectos de formacidn rngddizacion de préacticas profesionales no
laborales, y se establecen las bases reguladorasibdenciones destinadas a tal fin, en el
ambito de la Comunidad Auténoma de la Regién dechur

. Proyecto de Orden del Presidente del ServicioidrReyy de Empleo y Formacion, de
modificacion parcial de la Orden de 31 de juli2@42, del Presidente del Servicio Regional de
Empleo y Formacion, por la que se regula la forgraae oferta dirigida prioritariamente a
trabajadores ocupados, mediante la ejecucion deplde formacion, y se establecen las bases
reguladoras de subvenciones destinadas a tahfiel, @nbito de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia.

.. Memoria de Actividades del SEF aprobada, comedente a 2015.

. Resolucion de 2 de septiembre de 2016, del Dirggeneral del Servicio Regional de
Empleo y Formacion, por la que se aprueba la catoda para la concesion de subvenciones
del programa Mixto Empleo-Formacion para el afio &2@hkra Entidades Locales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

. Calificacion del Centro de Formacién Profesioaupacional de Cartagena como
Centro de Referencia Nacional.

. Decreto por el que se regula la concesion dirdetaubvenciones a los programas de
Fomento del Empleo Auténomo.
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. Orden del Presidente del Servicio Regional de [Eny Formacion, por la que se
aprueban las bases reguladoras de subvencionessmamdientes al Programa de Empleo
Publico Local y con Entidades sin Animo de Lucro.

. Orden del Presidente del Servicio Regional de [Eny Formacion, por la que se
aprueban las bases reguladoras destinadas a ka pwmemarcha de los Servicios de Atencion
Personalizada a desempleados de larga duracion.

. Orden del Presidente del Servicio Regional de [Eny Formacion, por la que se
aprueban las bases reguladoras del Programa der&utrves para el Fomento del Autoempleo
para jovenes beneficiarios del Sistema Nacion&alantia Juvenil.

. Convenio de Colaboracion entre la Fundacién Haade Organizacion Industrial y el
Servicio Regional de Empleo y Formacién, para aadello conjunto del Programa “BIG
DREAMS".
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1.3 Estructura organica. Organigrama.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO Y FORMACION (DECRETO 130/2005)
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1.4. Organizacion del Servicio Regional de Empleo y Formacion:

El Servicio Regional de Empleo y Formacion se esitra en dos areas funcionales: el
Area de Empleo y el Area de Formacion para el Emptaya estructura se establece en el
Decreto numero 130/2005, de 25 de noviembre, pquelse establece la Estructura Organica
del Servicio Regional de Empleo y Formacioén, (BROM 281, de 7 de diciembre de 2005)

Asimismo, el Servicio Regional de Empleo y Formaciéuenta con un Observatorio

Ocupacional, unidad encargada de la obtencion yanamiento de un banco de cuantos datos
sean conducentes al conocimiento de las necesidadeslucion del mercado laboral, que

puedan indicar en cada momento las directricesgairsen materia de politicas activas de
empleo y formacion en la Region de Murcia. Para ellenta con el personal, técnicos y/o
asesores gue se determinen en la relacién de putsstoabajo.

1.5. Sedes administrativas

Tablal : Dependencias Administrativas

OFICINAS DIRECCION TELEFONO FAX
Aguilas Sta. M2, S/N Esq. C/Bola y Cubo 30880 968-413902 968-447453
Alcantarilla Alcalde Pedro Cascales, 20 30820 968-800129 968- 895316
Alhama C/ Peru, 14 30840 968-630838 968- 633258
Archena C/ Azalea, 16 30600 968-670075 968 -671 482
Bullas Iglesia, S/N 30180 968-652775 968- 654639
Calasparra Av. 1° de Mayo, 17 30420 968-721106 968- 721211
Caravaca Martinez Nevado, S/N 30400 968-708444 968 -705164
Cartagena Avda. de Murcia, 7 30203 968-533130 968- 316577

Cehegin Ctra. de Murcia, N° 15, Bajo C 30430 968-740426 968 —740426
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Cieza

Fortuna

Jumilla

Lorca

Mazarrén

Molina De Segura

Moratalla

Mula

Murcia - Ronda Norte

Murcia - Jorge Juan

Murcia - Sur

Torre Pacheco

Totana

San Javier

La Union

Yecla

Centro de Formacion
Profesional
Ocupacional

Camino de Murcia, S/N 30530

Plza. Tercera Edad, S/N 30620

C/ Colon, 5 30520

C/ Diego Pallarés Cacha, S/N 30800

C/ Lardines, 10 30870

Picasso, 49 Esq. Dr. Fleming 30500

Humanista Alonso Sanchez, S/N 30440

Ctra. Caravaca Esq.C/Prosperidad 30170

Av. Ronda Norte, 10 30009

Jorge Juan, 2 30007

Ctra. del Palmar, 3 30010

Carmen Martin Gaite, 30 30700

C/ Calasparra, 21 30850

C/ Salzillo cruce con la C/Virgen De La Vega
S/N 30730

C/San Gil, 8 30360

San Pascual, 5 30510

C/ Goya S/N (Barrio Peral) 30300

968-761563

968-685218

968-781850

968-468741
968-464031

968-590020

968-611563

968-730601

968-660519

968-294060

968-205190

968-294672

968-578229

968-424894

968-362841

968-560515

968-791763

968-518210

968- 453159

968- 685657

968- 757107

968- 470553

968- 592285

968- 646123

968- 730610

968- 662588

968- 291037

968- 201601

968- 294104

968- 578895

968- 424955

968-193182

968- 540071

968- 752921

968-514401
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Oficina SABER Murcia C/ Sagasta, 27 30007 968 293500
968 299170
Director General Avda. Infante Juan Manuel N° 14 30012 968-357540 968-357571

1.6. Funciones y competencias

El Servicio Regional de Empleo y Formacion se tituye para la realizacion,
orientada al pleno empleo estable y de calidadtodas aquellas actividades de fomento,
formacion para el empleo y de intermediacién emezicado laboral, en el &mbito territorial de
la Comunidad Autbnoma de la Regidn de Murcia.

El Servicio Regional de Empleo y Formacion es ugaDismo Autbnomo de caracter
administrativo encargado de impulsar, desarrollajegutar la politica regional en materia de
empleo mediante la intermediacion y orientaciérotah el fomento de politicas activas de
empleo y la formacion profesional, tanto ocupadicc@mo continua, de acuerdo con los
programas de formacion profesional en vigor.

Su actividad esta dirigida a facilitar a los traloimjres desempleados la obtencién de un
puesto de trabajo digno y adecuado, favorecer déangcion laboral y el reciclaje de los
trabajadores asi como facilitar a los emplead@eohtratacion de trabajadores con formacion
y experiencia adecuada a sus necesidades de pi@ddechienes y servicios.

El Servicio Regional de Empleo y Formacion readiwaactividad de modo gratuito y en
coordinacion con otros Organismos similares de #migigional, nacional o europeo, de tal
manera que se garantice la igualdad de oportursdpde el empleo, y muy especialmente
entre hombres y mujeres, la libre circulacion dédjadores, la unidad del mercado de trabajo y
la igualdad de trato.

Asimismo, el Servicio Regional de Empleo y Formacikiene como finalidad la
modernizacion del sistema de atencién a los demdeslade empleo y empleadores y la
incorporacién de las nuevas tecnologias de la rimdoion y la comunicacién al sistema
productivo.

En materia de empleo son funciones del ServiciodRey) de Empleo y Formacion,
dentro del ambito territorial y competencial deGamunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, las siguientes:

» Elaboracién del Plan Regional de Empleo.

» Elaborar Planes de Servicios Integrados para eldempsi como organizar y articular
los convenios con entidades asociadas de los smeEruntegrados para el empleo.

« Disefiar programas de apoyo a las iniciativas Igcajeneradoras de empleo
promoviendo, en colaboracion con los ayuntamiergbglesarrollo de Pactos Locales
para el Empleo.

» Establecer programas de difusion de la cultura esapial y el autoempleo dirigido a
emprendedores, pequeiios empresarios, desemplgaoiesionales y trabajadores de
la economia social.
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Establecer programas de fomento de empleo auténasiocomo las directrices
generales de los programas de economia socialgpam@acion de empleo estable.

Realizar estudios e informes sobre las distintambies del mercado de trabajo y la
evolucion de los perfiles ocupacionales y los reguientos profesionales.

Intermediacién laboral para fomentar, coordinajgcaar programas que garanticen,
de manera efectiva, la relacién entre oferta y aelmade empleo, propiciando su
mejora y adecuacion a las exigencias del mercaduiodh

Elaborar los criterios para la evaluaciéon y segeimuo de las actividades aprobadas en
materia de formacion y empleo y valorar los resigi$aalcanzados.

Planificar, ejecutar y coordinar las actividadesndermacion, orientacion, asistencia y
apoyo a las personas desempleadas y ocupadas @eaniategral, que faciliten la
insercion laboral de unos y la mejora ocupaciopabtdos.

Impulsar, desarrollar y ejecutar programas de @aade empleo estable entre los
colectivos de desempleados, y de forma espectgalitigidos a la mujer, grupos de
edad, primer empleo, parados de larga duraciércglextivos en riesgo de exclusion
social.

Ejercer las funciones, en el territorio de la Cormdad Auténoma de la Region de
Murcia, relativas a las actividades de la Red EURES

Gestionar los programas de escuelas taller y caeasoficios, incluyendo la
programacion, organizacion y gestion de las acsiom& como gestionar los talleres de
empleo.

Ejercer las funciones relativas a la obligacioriafeempresarios de registrar, 0 en su
caso comunicar, los contratos laborales, conforméasa previsiones legalmente
establecidas.

Ejercer las funciones relativas a la inscripcidregistro de demandantes de empleo, asi
como controlar el cumplimiento de las obligacioges, como demandantes de empleo,
tienen los solicitantes o beneficiarios de lastpm@snes de desempleo.

Realizar los estudios estadisticos necesarios pracorrecto seguimiento e
interpretacion de la evolucion del empleo y la catacion, incluida la realizada por
empresas de trabajo temporal.

En materia de formacion para el empleo, son fumsodel Servicio Regional de

Empleo y Formacion, dentro del &mbito territoriadgmpetencial de la Comunidad Autonoma
de la Region de Murcia, las siguientes:

Elaborar el Plan Anual de Formacion para el Empleo.

Planificar, ejecutar y controlar los programas denfacion profesional ocupacional y
continua de manera integrada, asi como llevar a tab actuaciones, en el marco
autondémico, de los Programas Nacionales de Formacidigor.

Gestionar la formacion profesional ocupacional de tentros propios, asi como
planificar, coordinar y controlar las acciones fativas de las entidades colaboradoras.

Cooperar con las entidades locales en la realizat@dlanes formativos.

Establecer cauces de participacién con los agentasles.
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Elaborar los criterios de evaluacion de accionesndtivas y de valoracion de
resultados, asi como los resultados de inserciprdhde los alumnos o, en su caso, de
los resultados del reciclaje de ocupados, resgestes puestos de trabajo y desarrollar
la evaluacién de forma continua y sistematica de datuaciones en materia de
formacion que se realizan.

Evaluar y aprobar las propuestas de actividadef®rdeacion ocupacional y continua
presentadas por los centros colaboradores.

Elaborar programas de formacién presencial, sesgp@al y a distancia para los
auténomos, pequenas y medianas empresas, comescittabajadores, desempleados
y la economia social.

Impulsar, en coordinaciéon con otros organismos §dades, a través del Centro
Nacional de Formacion Profesional, la elaboraci@ ebtudios sectoriales, las
propuestas técnicas para determinar las ensefiaiziasas e itinerarios formativos, asi
como el desarrollo de los planes anuales de fodngcdemas funciones previstas en el
Real Decreto 631/1993, de 3 de mayo, por el queegala el Plan Nacional de

Formacion e Insercion Profesional.

Informar y difundir los aspectos relativos al meicade trabajo, orientando a los
agentes econdmico-sociales sobre las ofertas fimasatjue ayuden a optimizar la
utilizacién de los recursos humanos.

Conceder becas y ayudas para la realizacion cipaction en cursos o experiencias de
aprendizaje en contextos productivos, como pr&tita laborales, controlando su
ejecucion y el cumplimiento de los requisitos dstzidos.

Son también funciones de caracter general del GenRRegional de Empleo vy

Formacion, dentro del ambito territorial y compeiah de la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia, las siguientes:

Establecer los criterios de reconocimiento y homabtidon de las entidades
colaboradoras, asi como la supervision y contraudfeincionamiento.

Elaborar la memoria anual de las actividades.
Suscribir convenios de colaboracién para el cumphio de sus fines.

La direccion y gestion del Observatorio Ocupaciopata conocer la oferta y la
demanda ocupacional, las necesidades y seguimienprofesiones y la busqueda de
nuevos yacimientos de empleo.

Gestionar en el ambito de la Comunidad Autonomalad&kegiéon de Murcia las
subvenciones y ayudas publicas recibidas para eleeny la formacion de otras
Administraciones o Instituciones, asi como suscm&s, a excepcion de las destinadas
al fomento de la economia social.

Cualquier otra que por norma de caracter legal glameentario, en materia de
formacion o empleo, le sea atribuida.
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1.7. Relaciones institucionales y otros 6rganos de participacion.

Comision Técnicae Trabajode Directores Generales de Empleo y Formacioodtestlas
Comunidades Auténomas, preparatoria de la Confereé®ectorial de Empleo y Asuntos
Laborales. Celebradas los dias:

o 29 de enero.

o 31 de marzo

o 14 de abril

o 27 de mayo

Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Labordiessel érgano de cooperacion de
composicion multilateral y de ambito sectorial qeéine a miembros del Gobierno, en
representacion de la Administracion General dehdtsty a miembros de los Consejos de
Gobierno, en representacion de las Administraciateetas Comunidades Auténomas. El
régimen de cada Conferencia Sectorial es el esidblen el correspondiente Acuerdo de
institucionalizacion y en su Reglamento interndeB@edas los dias:

o LXIl Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Liathes 18 de abril.

La Comision Ejecutiva Provinciaks un punto de encuentro entre los principaleses
directamente relacionados con el empleo en la CaladrAutonoma. En la misma, bajo la
presidencia del Director General del Servicio Regiode Empleo y Formacién, estan
representados el Servicio Regional de Empleo y &oidn, la Direccién Provincial del
Servicio Publico de Empleo Estatal y las organaes patronales y sindicales mas
representativas. Entre sus principales funcionesnsaentra conocer cifras mensuales de
paro registrado, contratos y prestaciones, congdegacion municipal. Asi mismo, se
debaten y proponen acuerdos sobre cuestiones omdaes con el contingente de
extranjeros. Celebradas los dias:

o 25 de febrero.
1 de junio.
17 de junio.
21 de septiembre.
17 de octubre.
30 de noviembre.

O O O o O

Consejo Asesor Regional de Formacion Profesioms un dérgano de participacion,
asesoramiento y consulta de la Administracion Redicen materia de Formacién
Profesional, creado por Decreto 16/2003, de 7 deongor el que se crea y regula la
composicion y funciones del Consejo Asesor Regiotal Formacion Profesional.
Celebradas los dias:

o 30 de junio.

o 5 de diciembre.
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Consejo Regional de Funcion Publicas el organo superior colegiado de consulta,
asesoramiento y participacion del personal en litiggode Funcion Publica. Resolucién de
24 de abril de 2012 de la Secretaria General @oteejeria de Economia y Hacienda, por
la que se dispone la publicacidén en el Boletin i@lfide la Region de Murcia, del Acuerdo
del Consejo de Gobierno de 30 de marzo de 2012,epaue crea la Comision de
Coordinacioén de la Funcion Publica de la Comunilatbnoma de la Region de Murcia.

0 14 de marzo.

0 28 de junio.

0 14 de noviembre.

Consejo General del Sistema Nacional de Emplmpuesto por representantes de la
Administracion General del Estado, representargadasiComunidades Autbnomas y de las
Ciudades de Ceuta y Melilla, representantes de olgmnizaciones empresariales y
representantes de las organizaciones sindicalésis(dtio de Empleo y Seguridad Social)

0 19 de abril

0 17 de octubre

Consejo Asesor Regional del Trabajo Auténpirgano consultivo de la Administracidon
Regional en materia socioecondémica y profesionardeajo autbnomo. Constituido por el
Presidente que seré el titular de la Consejeriaa®gria de Trabajo; un Vicepresidente que
sera el Director General en materia de Trabajdraumiembros de entidades profesionales
de trabajadores autbnomos de caracter intersdctdoa miembros de organizaciones
empresariales de caracter intersectorial; dos mi@snble organizaciones sindicales de
caracter intersectorial; dos miembros de las Adstiaciones Publicas. (BORM. 15 mayo
de 2012)

0 16 de mayo

0 13 de diciembre

Subcomision de Coordinacion del Convenio de Colatidon para la Gestién del Empleo y
de las Prestaciones por Desempleo (SEPE-S&F)Murcia. Esta constituida por ocho
personas: cuatro en representacion de la Comuridaihoma de la Region de Murcia y
cuatro del Servicio Publico de Empleo Estatal,ciaales seran designadas, a esos efectos,
por los miembros de la Comision de Coordinaciénegumiento. Los representantes de
cada Administracion podran asistir acompafiados @& técnicos que consideren
conveniente, los cuales no tendran voz ni votoasnskesiones de la Subcomision. Las
Subcomisiones de Coordinacion tendrdn como funeféntuar un seguimiento puntual de
los problemas e incidencias que puedan surgirledmbito material de convenio de
colaboracién Convenio de colaboracion para la doaaibn de la gestion del empleo por
parte de la Comunidad Auténoma de la Region decluwr la gestion de las prestaciones
por desempleo por parte del Servicio Publico dplEmEstatal.

0 10 de marzo.

0 17 de junio.

0 26 de septiembre.

0 14 de diciembre.
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Consejo de Direccion del Instituto de Fomento d&®é&mion de MurciaEsta regulado en
Ley 9/2006, de 23 de noviembre, del Instituto den€wato de la Region de Murcia y es el
organo colegiado superior de gobierno y alta diéecalel Instituto. EI Consejo de
Direccion estara integrado por el presidente, gué sl del Instituto, el vicepresidente, que
sera el Director del Instituto y siete vocales gretientes a la Administracion regional,
todos ellos nombrados por el Consejo de Gobienmmjpuesta del consejero que ostente la
presidencia de la institucion. Del mismo modo s&giearan otros tantos suplentes.

0 16 de marzo.

0 10 de octubre.

Comision Regional de Seguimiento INEM - Corporagsorhocales convocada por la
Delegacion de Gobierno de la Region de Murcia,dgzor el Real Decreto 939/1997, de
20 de junio, por el que se regula la afectaci@gr@grama de fomento de empleo agrario, de
créditos para inversiones de las Administraciongdi€as de las Comunidades Autbnomas
de Andalucia y Extremadura y en las zonas rurapsmidas.

0 14 de marzo.

0 1dejunio

Patronato de la Fundacién Séneca- Agencia de CéemgciTecnologia de la Region de
Murcia. El Patronato es el 6rgano de gobierno y represiéntade la Fundacion. El
Patronato integra representantes de los Departameig la Comunidad Autbnoma con
actividad en el ambito de la I1+D, innovacién y faicion.

0 27 dejunio

0 18 de julio

Comision Técnica de Inversiones de la Unidad ddetaeidén de Inversiongsntegrada en
el Instituto de Fomento de la Region de Murcia.a@ee mediante Ley 1/2015, de 6 de
febrero, de modificacion de la Ley 8/2014, de 2hoeembre, de Medidas Tributarias, de
Simplificacion Administrativa y en materia de FuwiPublica, se crea la Unidad de
Aceleracion de Inversiones como unidad administaiate informacion, coordinacion e
impulso de de los proyectos empresariales quesserdden en la Region de Murcia. En el
articulo 10 quinquies de la citada Ley, se cre@daision Técnica de inversiones como
o6rgano técnico colegiado de coordinacion, propuessistencia y seguimiento de los
proyectos de inversidn gestionados por la Unidadaacion de Inversiones. En cuanto a
la composicién de la citada Comisidn, estard istgg@r entre otros miembros, por un
representante de las Consejerias con competenciasteria de empleo, medio ambiente,
urbanismo e industria, designados por los tituldeskas respectivas consejerias.

0 4dejulio

Comision de coordinaciéon de la Funcién Publica
0 5de abril
0 2 de noviembre
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Consejo de Emprendimiento de la Region de Murcimalo creado para impulsar las
iniciativas emprendedoras, que relne a represestal@ las administraciones regional y
local y de los principales agentes sociales y emicws de la Regién, asi como de las
universidades, camaras de comercio y profesio@esconocido prestigio.

0 22 de marzo

Consejo Asesor Regional de Educacion PermanenkBedsmnas Adultas de la Region de
Murcia.
0 29 de noviembre
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2. Secretaria General Técnica

La Secretaria General Técnica, con el maximo radehinistrativo, es el érgano de apoyo y
asistencia inmediata al Director General del SenRegional de Empleo y Formacién, del que
depende y a quien sustituira en caso de vacargeneia o enfermedad.

Funciones previstas en el articulo 14 de la Lep®2 de 11 de noviembre, de Creacién del
Servicio Regional de Empleo y Formacion:

a) Ejecucion de los acuerdos adoptados por el Direel Servicio.

b) Elaboracion del anteproyecto de presupuestoSeteicio.

c¢) Elaboracion de la Memoria Anual de Actividades.

d) Elaboracion de los planes generales y los pnogsale actividades del Servicio.
e) Dirigir el funcionamiento ordinario y las actieides del Servicio.

f) Asesorar y asistir, con los recursos necesasidgs 6rganos del Servicio en materia
juridica y administrativa.

g) Coordinacion de las areas de empleo y formagide sus sistemas y aplicaciones
propias de informacion, asi como la explotacidtap@racion de las estadisticas.

h) Cualesquiera otras funciones que le encomiendiector del Servicio.

Funciones previstas en el articulo 7 de la Dearétoero 130/2005, de 25 de noviembre, por el
que se establece la Estructura Organica del Seegional de Empleo y Formacion:

a) Examinar e informar los asuntos que hayan demuetidos a la consideracion del
Consejo de Administracién y/o del Consejo Asesaii®el de Empleo y Formacion.

b) Coordinar las relaciones con las Consejeriagnismos y otras Administraciones
Publicas.

¢) La implantacién, vigilancia permanente y puestadia de los procedimientos
administrativos, documentacién administrativa ynmalizacion de documentos y la
mejora en la calidad de los servicios.

d) Organizar y dirigir el Registro General y cooali las actuaciones de los registros
auxiliares.

e) Planificar los programas de inversiones, deégionamiento de bienes y servicios
de los centros dependientes del Servicio Regian&ndpleo y Formacion.

f) En general, atender y coordinar los servicionegales del Servicio Regional de
Empleo y Formacién, asi como ejercer cuantas tirasones le delegue o encomiende
expresamente el Director General del organismo.
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2.1. Servicio econémico y de contratacion
2.2.  Servicio juridico.
2.3. Servicio de coordinacion y gestion del F.S.E.

2.4. Servicio de régimen interior
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2.1. Servicio Econémico y de Contratacion.

2.1.1. Competencias y funciones

Corresponden al Servicio Econémico y de Contrataeléjercicio de las funciones de

planificacidn, coordinacién, direccion y control ratacién con las siguientes actuaciones:

Apoyar en la elaboracion del Anteproyecto de Prassios del Servicio Regional de
Empleo y Formacion.

Seguimiento e informe de la ejecucion del Pressipueel Servicio Regional de
Empleo y Formacion.

Tramitar los expedientes de gastos, ingresos yfioadiones de crédito.

Preparar y aplicar el procedimiento de control deglimiento de los Programas de
Gastos.

Llevar a cabo la contabilidad general, analitigagsupuestaria.

Preparar las Cuentas Anuales.

Llevar a cabo la coordinacion y control de los Btade inversion del Servicio para el
cumplimiento de sus funciones.

Gestionar las tasas, precios publicos e ingreddSateicio.

Llevar a cabo el seguimiento de la gestion de Bigaes.

Llevar a cabo el control y seguimiento de las dagicon financiacion afectada del
Servicio.

Tramitar los expedientes de contratos de obrastiogesie servicios publicos,
suministro, consultoria y asistencia y de servijciasi como cualquier incidencia
surgida en relacion con los mismos y cualesquiéms ccontratos competencia del
Servicio no atribuidos especificamente a otrosrosmirectivos.

Tramitar los expedientes de pagos a justificarticgios de caja fija del Servicio.

Llevar a cabo la gestion de la Tesoreria del Seryida elaboracion de las previsiones

de flujos de fondos en fecha valor.
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2.1.2. Personal adscrito

SERVICIO ECONOMICO Y DE CONTRATACION
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Para el cumplimiento de sus funciones, el Serditonomico y de Contratacion se
estructura en las siguientes unidades adminisasativ

2.1.3 Seccion de gestion econémica y presupuestaria

A la Seccion de Gestion Econdmica y Presupuediriarresponde las funciones de
ejecucion, informe y propuesta de las actuacionessgpondientes al Servicio en materia de
contenido econémico y presupuestario.

Ejecucién del Presupuesto de Gastos.

El Presupuesto aprobado por la Asamblea Regiona ph Servicio Regional de
Empleo y Formacion, mediante Ley 1/2016 de PresipseGenerales de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, ascendié a 8950%200 €, lo que supone el 1,83 % del
Presupuesto Global de la Comunidad Auténoma, deuakes 86.288.085,00 € corresponden a
Operaciones Corrientes y 2.764.491,00 € a Operesida Capital.

La distribucion por servicio referida al créditicial es la siguiente:

OPERACIONES OPERACIONES
SERVICIO TOTAL
CORRIENTES DE CAPITAL

Secretaria

3.510.566,00 3.510.566,00
General Técnica
Empleo 30.562.832,00 305.152,00 30.867.984,00
Formacion 35.537.480,00 35.537.480,00
Prestaciones 16.677.207,00 2.459.339,00 19.136.546,00

TOTAL 86.288.085,00 2.764.491,00 89.052.576,00
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Liquidacion del presupuesto de gastos 2016, pogramas: 312 A Prestaciones a los Desempleadhsh ¥dreccion y Servicios Generales;
322 A Fomento de Empleo; 324 A Formacién Profediodcupacional; 324 B Actuaciones para la Calidadofdaional.

RO wonmcacones SV SASTOS  reconocns  REMAOE pacos  CpLcACONES
312A 19.136.546,00 5.411.373,63 24.547.919,63 17.248.853,42 14.135.435,92 10.412.483,71 14.026.038,15 109.397,77
321A 3.510.566,00 1.407.868,87 4.918.434,87 4.695.542,09 4.676.108,38 242.326,49  3.870.213,02 805.895,36
322A 30.867.984,00 10.180.745,65 41.048.729,65 35.782.508,01 24.686.737,01 16.361.992,64 18.513.163,64 6.173.573,37
324A/B 35.537.480,00 27.729.284,64 63.266.764,64 60.483.550,40 17.431.115,71 45.835.648,93 14.946.398,40 2.484.717,31
TOTAL 89.052.576,00 44.729.272,79  133.781.848,79 118.210.453,92 60.929.397,02 72.852.451,77 51.355.813,21 9.573.583,81
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En el afio 2016 se han realizadido modificaciones presupuestariasiesglosadas del
siguiente modo:

N°EXPEDIENTES TIPO MODIFICACION IMPORTE
57 TRANSFERENCIAS DE CREDITO +/-16.932.960,05
16 GENERACION DE CREDITO 7.464.292,28
4 INCORP. DE REMANENTE DE TESORERIA ~ 37.264.980,51
0 AMPLIACIONES DE CREDITO 0,00
TOTAL 61.662.232,84

La ejecucion real del Presupuesto del Servicio &edi de Empleo y Formacion,
entendiendo como tal aquellas operaciones que lbgadb a la fase de “OBLIGACIONES
RECONOCIDAS POR LA ADMINISTRACION”, ascendié a 6@9.397,02 €, lo que supone
el 45,54 % del crédito definitivo.

En un estudio mas detallado podemos comprobar dgeed®dn y Servicios Generales
es la Seccion de maxima ejecucion con un 95,0 8ndsila ejecucién de Fomento del Empleo
de 60,14% y Prestaciones a los Desempleados d&% té&spectivamente, y la de Formacion
Profesional Ocupacional de 27,55%, datos que sgeatran reflejados en la siguiente tabla.



5% 4

Servicio Regional de
Empleo y Formacion

Memoria de actividades. 2016.

SECCION / SERVICIO OBLIGACIONES RECONOCIDAS % EJECUCION
Direccion y Servicio Generales. 4.676.108,38 95,07
Fomento del Empleo. 24.686.737,01 60,14
Prestaciones Desempleo. 14.135.435,92 57,58
Formacion Profesional Ocupacional. 17.431.115,71 27,55

TOTAL 60.929.397,02

En relacion a la ejecucion global por capitulodesesaltar la ejecucion del capitulo 3
“Gastos Financieros”, con un 100%, siendo la m&sjahto capitulo 1 “Gastos de Personal”,
con un 88,10%, les siguen el capitulo 2 “Gastogi€ues”, con un 53,25% y el capitulo 4
“Transferencias Corrientes”, con un 38,68% , mastron menor ejecucion, con un 22,78%, se
encuentra el capitulo“Transferencias de Capital” y el capituldlBversiones Reales” con una

ejecucion del 11,98%.

CAPITULO CREDITO DEFINITIVO OBLIG. RECONOCIDAS %
1. Gastos de personal, 19.343.889,75 17.041.245,68 88,10%
2 Gastos Corientes. 4.832.363,55 2.572.998,59 53,25%
3. Gastos Financieros 21.523,49 21.523,49 100%
4. Transferencias corrientes 105.311.794,84 40.739.1489,70 38,68%
6. Inversiones Reales. 3.877.125,16 464.479,56 11,98%
7.Transferencias de Capital 395.152,00 90.000,00 22,78%
TOTAL 133.781.848,79 60.929.397,02
Procedimientos de gasto
SECCION DENOMINACION N° EXPDTES
5700 A c/ref.R Plurianual 9
5700 A s/ref. Plurianual 33
5700 A s/ref. 455
5700 Ac/refRTA 8
5700 A s/ref. TA 40
5700 Aclref. RC 12
5700 D c/ref.A Plurianual 15
5700 D clref A 66
5700 D cirefATA 30
5700 AD s/ref. 181

5700 AD s/ref. Plurianual 12
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5700 AD s/ref. TA 15
5700 AD c/ref RX TA 2
5700 DOK 503
5700 DOK/ 0
5700 ADOK ref. RC 2
5700 ADOK sin ref. 1000
5700 ADOK de 409 71
5700 ADOK de Némina 48
5700 ADOK sin ref. / 7
5700 OK ref. D 820
5700 OKref. D/ 1
5700 RC 23
5700 RC Plurianual 10
5700 RC TA 12
5700 RN 10
5700 Supl./Dism. Ppto. G/ 26
5700 Traslado Ppto. G 62

SERVICIO REG. EMPLEO 3473

2.1.4. Seccion de Tesoreria

A la Seccion de Tesoreria le competen las funcideesjecucién, informe y propuesta
de las actuaciones en materia de gestion de laws$otel Tesoro Publico Regional atribuidos al
Servicio Regional de Empleo y Formacion, previsiadistribucion de existencias, realizacidon
de arqueos para su control y la contabilidad depkgos, elaboracién de los documentos
globales e individuales para la realizacion de gagos, tramitacion de los expedientes de
embargos, retenciones y compensaciones de deumlagcépcion y tramitacion de las
correspondientes propuestas de pago y demas taeeasarias para la ordenacion de los
mismos, asi como la direccion, coordinacion y adrde las actuaciones desarrolladas por las
unidades dependientes de la Seccion.

En cuanto a ingresos, realiza las funciones deuegi@e, informe y propuesta de las
actuaciones en materia de ejecucién del Presupuestmgresos y la gestion, liquidacion,
recaudacion y contabilizacién de los mismos, asiccta liquidacion de los reintegros de pagos
declarados indebidos, la gestién del pago de ingresdebidamente percibidos, asi como la
resolucion de las incidencias que en dichas opmrasi se produzcan y las actuaciones
necesarias para su realizacion.

Ordenacion de pagos
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Se han realizado diversas ordenaciones de pagohgnesupuesto un total de
120.121.964,73 €de salida de fondos 18.863 transferencias realizadas a los distintos
perceptores.

Documentosecibidos atendiendo a su naturaleza, presupuestaria, esstgpiestaria o
de devolucién de ingresos:

TIPO DE DOCUMENTO IMPORTE BRUTO IMPORTE LIQUIDO DOCUMENTOS RECIBIDOS

Extrapresupuestarios 57.864.708,75 57.853.942,66 6.034
Presupuestarios 47.608.662,66 46.595.884,60 9.945
Devolucién Ingresos 8.359.555,38 8.284.074,78 67

TOTAL 113.832.926,79 112.733.902,04 16.046

De los documentos recibidos endia@lenacion de pagosse materializé el pago de los
siguientes:

TIPO DE DOCUMENTO IMPORTE BRUTO IMPORTE LIQUIDO N°DOC. PAGADOS
Acreedores Plan Pagos Ley 1/2012 3.524.021,24 3.236.235,51 464
Extrapresupuestarios 57.865.325,87 57.854.559,78 6.035
Presupuestarios 58.519.414,93 56.885.219,66 12.307
Devolucion Ingresos 213.202,69 137.722,09 57

TOTAL 120.121.964,73 118.113.737,04 18.863

Quedandmendientes de paga fecha 31 de diciembre de 2.016

TIPO DE DOCUMENTO IMPORTE BRUTO IMPORTE LIQUIDO N° DOC. PENDIENTES

Extrapresupuestarios 0,00 0,00 0
Presupuestarios 9.834.547,55 9.649.059,60 928
Devolucién de Ingresos 8.149.405,45 8.149.405,45 13

TOTAL 17.983.953,00 17.798.465,05 941

De los documentos recibidos en la ordenacién degyage materializél pagode los
siguientes:

TIPO DE DOCUMENTO IMPORTE BRUTO IMPORTE LIQUIDO N° DOC. PAGADOS
Embargos aplicados 63.812,75 63.812,75 6
Acreedores Plan Pagos Ley 1/2012 3.524.021,24 3.236.235,51 464
Extrapresupuestarios 57.865.325,87 57.854.559,78 6.035
Devolucién de Ingresos 213.202,69 137.722,09 57

Capitulo 1 3.683.080,33 3.031.641,60 357
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Capitulo 2 2.511.942,61
Capitulo 3 21.413,15
Capitulo 4 51.708.594,46
Capitulo 6 530.571,63

TOTAL 120.121.964,73

Ejecucién presupuesto de ingresos

Memoria de actividades. 2016.

2.377.420,82
21.413,15
50.860.737,43
530.193,91

118.113.737,04

Se han contabilizado reconocimientos de derechamdtotal de92.514.176,89 €.

PREVISION MODIF.

CLASIFICACION ECONOMICA INICIAL o TeTar
3 Tasas, precios publicos y 303.547,00 345.041,05
otros ingresos

4 Transferencias corrientes 85.568.799,00  5.270.433,25
5 Ingresos patrimoniales 5.000,00

7 Transferencias de capital 3.175.230,00

8 Activos financieros 39.113.798,49

TOTAL 89.052.576,00  44.729.272,79

PREVISION
DEFINITIVA

648.588,05
90.839.232,25
5.000,00
3.175.230,00
39.113.798,49
133.781.848,79

DCHOS RDOS
NETOS

3.767.504,93

85.571.430,25
11,71
3.175.230,00

92.514.176,89

2.248

9.591
101

18.863
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2.1.5. Seccion de contratacion

De conformidad con lo dispuesto en el articulo @DRecreto niamero 130/2005, de 25 de noviembre gpgue se establece la estructura
organica del Servicio Regional de Empleo y Formacab Servicio Econémico y de Contratacion le csgpomde en materia de contratacion, tramitar
los expedientes de contratos de obras, gestidprgiEios publicos, suministros y de servicios, @sho cualquier incidencia surgida en relacién con
los mismos y cualesquiera otros contratos compieteted Servicio no atribuidos especificamente asotrentros directivos. Para el cumplimiento de
esta funcion a la Seccion de Contratacion le coamplets funciones de ejecucion, informe y propudstéas actuaciones correspondientes al Servicio
en materia de contratacion, asi como la direc@dordinacion y control de las actuaciones desadali por las unidades dependientes de la Seccion.

Asimismo, y en cumplimiento de lo previsto por giculo 333 del Real Decreto Legislativo 3/2011 1dede noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Contratos del SeBublico, por el que se regula el Registro de rabog del Sector Publico, la Secciéon de
Contratacion es la unidad administrativa encargidaomunicar al Registro la relacion de todos tw#ratos, tanto administrativos como privados,
celebrados por el Organismo, asi como la de cualingidencia relacionada con los mismos (modiftoacprorroga, resolucion...) acompafada de la
documentacion exigida en cada caso.

Dicho cuanto antecede, procede a continuacionwdarta de los contratos celebrados por este Orgamsidonomo durante el ejercicio 2016,
segun relacién adjunta.

CONTRATACION EJERCICIO 2016

ACUERDO MARCO/
coJITTSATo CONTRATOS MENORES ABIERTOS NEgSgl'_’l‘ggfbs'N CONTRATACION TOTAL
CENTRALIZADA

N IMPORTE N°  IMPORTE N IMPORTE N MPORTE oo IMPORTE

EXPTES.  IVAINCL.  EXPTES. IVAINCL.  EXPTES.  IVAINCL.  EXPTES.  IVAINCL. IVA INCL.
OBRAS 0 000€ 0 000€ | 4383208€ 0 000€ 1 4383208€
SERVICIOS 56 244.24375€ 4 45648406 € 8 21954510€ 3 638,867.84 € 69 155914075 €
SUMINISTROS 2 6380048€ 0 0.00€ 5 17936403 € 1 89.666,17 € 28 33283104€
PRIVADOS 5 457950€ 0 0.00€ 0 0.00€ 0 0.00€ 5 457950€
MIXTOS 0 0,00€ 0 0.00€ 2 7407569€ 0 0.00€ 2 T407569€
TOTAL 83 31262373€ 4 45648406 € 16 516817.80€ 4 728.534,01 € 105 201445996 €
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2.2. Servicio Juridico.

2.2.1. Competencias y funciones

El Servicio Juridico tiene atribuidas el ejercid® las funciones de planificacion, coordinacion,
direccion y control de las unidades dependientésmikemo, en relacion con las siguientes
actuaciones:

» Elaborar los anteproyectos o proyectos, segunsmorela, de disposiciones de caracter
general, sin perjuicio de las facultades que cpoedan a otras unidades
administrativas.

e Tramitar y proponer la resolucion de las reclamaesoy recursos administrativos y su
posterior seguimiento una vez agotada la via adtr@tiva, en los casos en que no
estén asignados expresamente a otras unidadesistdativas, asi como proponer los
acuerdos de suspension del acto impugnado, y ecaso, la cancelacion de las
garantias constituidas.

« Preparar las compilaciones legales, doctrinalesiggrudenciales..

e Supervisar y, en su caso, informar las disposisiames de su remision al “Boletin
Oficial de la Regién de Murcia” para su publicaci#si como todas las actuaciones
relativas a cuantos asuntos hayan de remitirs@a$&fo de Gobierno o a la Direccién
de los Servicios Juridicos.

e Informar y tramitar los convenios que suscriba efvigio Regional de Empelo y
Formacién con otras Administraciones o Entidadddi®as o Privadas, sin perjuicio de
las facultades que correspondan a los centrogigive@n su ambito competencial.

» Tramitar los procedimientos de responsabilidadrpatrial

» El bastanteo de poderes legalmente exigibles pgrarticipacion en procedimientos de
contratacion convocados por la Administracion Regliosus Organismos Autbnomos y
las Empresas Publicas Regionales y para la susnrige los convenios que hayan de
ser autorizados por el Consejo de Gobierno.

» Informar, con caréacter previo a su aprobacion porgano de contratacion, los Pliegos
de Clausulas Administrativas Particulares defiredode los derechos y obligaciones
que asumiran las partes contratantes

« Emitir informe sobre las diversas materias en las tipne atribuidas competencias el
Servicio Regional de Empleo y Formacién, tanto aiécter general, como particular,
cuando se soliciten para la resolucion de un asortoreto.

» La supervision, antes de su aprobacion, de lasubones y Circulares, elaboradas por
las distintos Servicios o Unidades administrativassu posterior inclusion en el
Registro General de Instrucciones y Circulares Slmivicio Regional de Empleo y
Formacion.

* Coordinar la actuacion de las unidades adminisaatide asesoramiento juridico
dependientes del Servicio Regional de Empleo y Bordn.

» Cualesquiera otras que se le sean encomendadbérehit® de sus competencias.
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Jefa de Servicio Juridico

1 Asesor 1 Asesor de 2 Técnicos 2 Auxiliares
Juridico Apoyo Superiores Administrtivos
Juridico

2.2.3. Gestion del area: Cifras de las actividades realizadas.

2.2.3.1 Tramitacion y propuesta de resolucion de recursos administrativos de
alzada, de reposicion, extraordinarios de revision, y de reposicion previos a la via
economico-administrativa.

Tipo de Recurso NUmero
Recursos de alzada 97
Recursos potestativos de reposicion (via administrativa). 104
Recursos de reposicidn previos a la via econémico-administrativa 1
Recursos extraordinarios de revision 1
Revision de oficio (nulidad) 1
TOTAL RECURSOS PRESENTADOS DURANTE EL ANO 2016 204

Tipo de Recurso NUmero
Recursos de alzada 139
Recursos potestativos de reposicion (via administrativa). 134
Recursos de reposicion previos a la via economico-administrativa 1

Recursos extraordinario de revision -
Otros .
TOTAL RECURSOS RESUELTOS DURANTE EL ANO 2016 274
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2.2.3.2 Recursos contencioso-Administrativos:

Recurso Contencioso-Administrativos Numero

Recursos contencioso-Administrativos interpuestos en 2016 30

Informes remitidos a la Direccion de los Servicios Juridicos sobre
demandas interpuestas ante los Tribunales de la Jurisdiccién contenciosa-

Administrativa, siento parte demandada el Servicio Regional de Empleo y 2
Formacién.

Expedientes remitidos a los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo
correspondientes, consistente en copia compulsada, foliada y ordenada del 32

expediente junto con el indice de los documentos

2.2.3.3 Demandas Juzgado de lo Social en los que es parte demandada o
codemandada el SEF:

Demandas Juzgado de lo Social NUmero

Demandas interpuestas 3

Informes remitidos a la Direccion de los Servicios Juridicos sobre
demandas interpuestas ante los Juzgados de lo Social, siento parte 3
demandada el Servicio Regional de Empleo y Formacion.

Documentacién remitida a los Juzgados de lo Social, de Oficios adjuntado 3
la documentacién obrante en los expedientes de los Demandados

2.2.3.4 Acuerdos de suspension de liquidaciones de reintegro de subvencioén en
via administrativa y contenciosa, de levantamiento de la suspension y de
cancelacion de las garantias constituidas.

Tipo de Resolucién NUmero
Acuerdos de suspensién 1
Resoluciones de levantamiento de suspension 1
Acuerdo de cancelacién de la Garantia 10

2.2.3.5 Informes sobre Pliegos de Clausulas Administrativas de contratos
celebrados por el Servicio Regional de Empleo y Formacion en el ejercicio 2016:

Tipo de Contrato NUmero

Informes sobre expedientes de CONTRATOS ADMINISTRATIVOS de

obra, de suministros y de servicios. 16

Bastanteo de poderes 10
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2.2.3.6 Otros Informes emitidos previa solicitud de los distintos Servicios o
Unidades administrativas que integran el Servicio Regional de Empleo y
Formacion o de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia

Tipo de informe, por solicitante NUmero
Servicios 0 Unidades administrativas que integran el Servicio Regional de 5
Empleo y Formacion
Agencia Tributaria de la Region de Murcia 1

2.2.3.7 Tramitacion y en su caso, supervision de Convenios de Colaboracion
celebrados entre el Servicio Regional de Empleo y Formacién y diversas entidades
publicas y privadas:

Convenios de colaboracion suscritos con el SEF Numero

Prorroga del “Acuerdo Marco con agencias de colocacion para la
colaboracion con los servicios publicos de empleo en la insercion laboral de 1
personas desempleadas’,

Convenio de colaboracién entre el Servicio Regional de Empleo y

Formacion y el Excelentisimo Colegio Oficial de Graduados Sociales de la 1
Region de Murcia en materia de formacién y empleo.

Convenio de Colaboracion entre el Servicio Regional de Empleo y
Formacion y la Fundaciéon Accion Contra el Hambre para establecer la
cooperacién en los proyectos destinados a favorecer la empleabilidad y el
emprendimiento incluidos en Vives Proyecto.”

Convenio de Colaboracion entre el Servicio Regional de Empleo y
Formacion y la Fundacién Santa Maria La Real Del Patrimonio Historico
para la implantacién del Programa ‘Lanzaderas de Empleo vy 1
Emprendimiento Solidario, en el Marco del Proyecto Cofinanciado por

Fundacién Telefénica, y por el Fondo Social Europeo”.

Convenio Tipo de Colaboracién entre el Servicio Regional de Empleo y

Formacion y Las Empresas o entidades interesadas para facilitar las

practicas profesionales no laborales del alumnado de los cursos impartidos 1
en el Centro Nacional de Formacion Profesional Ocupacional de
Cartagena.

Convenio de Colaboracién entre el Servicio Publico de Empleo Estatal, el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y la Comunidad Auténoma de la
R. de Murcia, para la Calificacion del Centro de Referencia Nacional de la
Familia Profesional Quimica en el Ambito de la Formacion Profesional.

TOTAL CONVENIOS DURANTE EL ANO 2016 6

Otras actuaciones en relacion con convenios de colaboracion

Remision trimestral de convenios suscritos por el organismo al Registro de Convenios de la
CARM .
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2.2.3.8 Tramitacion de Propuestas de nombramiento de miembros del Consejo de
Administracion y del Consejo Asesor Regional de Empleo y Formacion, por el
Consejo de Gobierno: 1

2.2.3.9 Supervision y/o informe de proyectos de disposiciones de caracter general,
y resoluciones o acuerdos antes de su remision al Boletin Oficial de la Region de

Murcia:

Tipo de Disposicion NUmero
Ordenes del Presidente del Servicio Regional de Empleo y Formacién de 12
bases reguladoras de subvenciones.
Resoluciones del Director General del Servicio Regional de Empleo y 23
Formacion, de convocatoria de subvenciones.
Decretos de concesién directa. 2
Pruebas de competencias clave. 2
TOTAL DISPOSICIONES EN EL ANO 2016 39

Relacion de ordenes de bases reguladoras de sudnvem@probadas y publicadas en
2016 o, en su caso, de modificacion de 6rdenesskEskanteriores:

- Orden de 8 de junio de 2016, del Presidente deic&@iRegional de Empleo y
Formacién, de bases reguladoras de los programsishdenciones para el fomento de
la integracion laboral de personas con discapa¢iBl@iRM de 23 de junio).

- Orden de 27 de julio de 2016, del Presidente defice Regional de Empleo y
Formacion, por la que se regula un programa espealé formacion para el empleo
dirigido a los jovenes inscritos en el Sistema blaai de Garantia Juvenil, y se
establecen las bases reguladoras de subvencicstesmdas a tal fin, en el ambito de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (BORM @gosto de 2016).

- Orden de 15 de septiembre de 2016, del Presideht8eatvicio Regional de
Empleo y Formacidn, por la que se aprueban lassbhagpiladoras de subvenciones
para el fomento de la contratacion de jévenes tigadores beneficiarios del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil en la Regién de MUB@RM de 20 de septiembre)

- Orden de 14 de noviembre de 2016, del PresidentSeatgicio Regional de
Empleo y Formacidn, por la que se aprueban lassbhagpiladoras de subvenciones
correspondientes al Programa de Empleo Publicollyocan Entidades sin animo de
lucro (BORM n° 266 de 16 de noviembre)

- Orden de 16 de noviembre de 2016, del PresidentSeatgicio Regional de
Empleo y Formacidn, por la que se aprueban lassbhagpiladoras de subvenciones
destinadas a la puesta en marcha de los Servigostencion Personalizada a
desempleados de larga duracion (BORM de 17 de miwves.

- Orden de 30 de diciembre de 2016, del Presidert&awicio Regional de
Empleo y Formacion, por la que se aprueban lasshaggiladoras del Programa de
Subvenciones de Fomento del Autoempleo para jovéeesficiarios del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil (BORM de 4 de ener20dg)
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- Orden de 6 de junio de 2016, del Presidente deict®Regional de Empleo y
Formacion, por la que se modifican las Ordenesadesreguladoras de los programas
de subvenciones para el fomento del autoemplee lg dontratacion y de las practicas
no laborales en la Regién de Murcia (BORM de 2judm®).

- Orden de 23 de mayo de 2016, del Presidente deilcteeRegional de Empleo
y Formacion, de modificacion parcial de la Orderbage julio de 2013, del Presidente
del SEF, por lague se regula la formacion de oféitagida prioritariamente a
trabajadores desempleados, mediante la ejecuciéracd®nes y proyectos de
formacion y la realizacion de practicas profesiesalo laborales, y se establecen las
bases reguladoras de subvenciones destinadadirg & el ambito de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia (BORM de 11 deguni

- Orden de 24 de mayo de 2016, del Presidente deilcteeRegional de Empleo
y Formacion, por la que se modifica la Orden dedg29junio de 2006, de bases
reguladoras del programa de subvenciones paradadiacion de las Unidades de
Apoyo a la Actividad Profesional en el marco de $&svicios de Ajuste Personal y
Social de los Centros Especiales de Empleo (BORMld#e junio).

- Orden de 30 de junio de 2016, del Presidente deicse Regional de Empleo
y Formacién, por la que se modifica la Orden ded&6abril de 2015, de bases
reguladoras de subvenciones correspondientes gidPna de Empleo Pablico Local y
con Entidades sin &nimo de lucro. (BORM de 16 )ulio

- Orden de 4 de agosto de 2016, del Presidente dati®eRegional de Empleo
y Formacion, de modificacion parcial de la Orderbage julio de 2013, del Presidente
del Servicio Regional de Empleo y Formacion, pogl& se regula la formacion de
oferta dirigida prioritariamente a trabajadoresetigsleados, mediante la ejecucion de
acciones y proyectos de formacion y la realizaai@n practicas profesionales no
laborales, y se establecen las bases reguladomgdenciones destinadas a tal fin, en
el &mbito de la Comunidad Autbnoma de la RegioMdecia (BORM de 10 agosto).

- Orden de 4 de agosto de 2016, del Presidente dati®eRegional de Empleo
y Formacion, de modificacion parcial de la Orden 3e de julio de 2012, del
Presidente del Servicio Regional de Empleo y Fordmagoor la que se regula la
formacion de oferta dirigida prioritariamente abagdores ocupados, mediante la
ejecucion de planes de formacion, y se estableesn bases reguladoras de
subvenciones destinadas a tal fin, en el ambitdad€omunidad Autbnoma de la
Region de Murcia (BORM de 10 agosto).

Resoluciones de convocatorias de subvencionescpdbBl en el BORM, durante el
ejercicio 2016:

- Resolucién de 28 de marzo de 2016, del Directore@émlel Servicio Regional
de Empleo y Formacion, por la que se publica ekgutoniento de seleccion de
trabajadores y el plazo de presentacion de saestule participacion en el programa
de fomento de empleo rural “Consejos ComarcalesEdgleo”, ejercicio 2016
(BORM de 6 de abril).

- Resolucién de 7 de junio de 2016, del Director Gandel Servicio Regional
de Empleo y Formacion, de convocatoria de subvessiaestinadas a la realizacion
de proyectos de formacion, correspondientes a tendoon de oferta, dirigida
prioritariamente a trabajadores desempleados, erngbito de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia (BORM de 15 deguni
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- Resolucién de 16 de septiembre de 2016, del Dirégeneral del Servicio
Regional de Empleo y Formacion, por la que se rgadla Resolucion de 7 de junio
de 2016 de convocatoria de subvenciones destirmtiasealizacion de proyectos de
formacion correspondientes a la formacién de ofelitigida prioritariamente a
trabajadores desempleados en el ambito de la Cdadifiutonoma de la Region de
Murcia para el ejercicio 2016 y se establece uagpkadicional de presentacion de
solicitudes (BORM de 22 de septiembre).

- Resolucion de 15 de junio de 2016, del Directoréta@indel Servicio Regional
de Empleo y Formacion, por la que se aprueba laomaoria de subvenciones del
programa de unidades de apoyo a la actividad pooigsen el marco de los servicios
de ajuste personal y social de los centros espsai@ empleo (BORM de 20 de junio)

- Resolucion de 29 de junio de 2016, del Directorétaindel Servicio Regional
de Empleo y Formacion, por la que se aprueba lacoatoria de subvenciones de
fomento de la conversion en indefinidos de congrdtrmativos en la Region de
Murcia (BORM de 4 de julio).

- Resolucion de 29 de junio de 2016, del Directoréta@indel Servicio Regional
de Empleo y Formacion, por la que se aprueba lacoatoria de subvenciones de
fomento de la contratacion indefinida en la ReglérMurcia. (BORM de 4 julio).

- Resolucién de 29 de junio de 2016, del Director ée@indel Servicio Regional
de Empleo y Formacion, por la que se aprueba lecoaoria del programa “Formas
innovadoras de integracion laboral de personas dispapacidad”, subprograma
“Empleo con apoyo”. (BORM de 4 julio).

- Resoluciéon de 29 de junio de 2016, del Director ée@indel Servicio Regional
de Empleo y Formacioén, por la que se aprueba laooaoria del programa formas
innovadoras de integracion laboral de personas disoapacidad”, Subprograma
“Gabinetes de orientacion e insercién laboral” (BWDé&e 4 de julio).

- Resolucién de 29 de junio de 2016, del Director ée@indel Servicio Regional
de Empleo y Formacion, por la que se aprueba lacoatoria de subvenciones de
fomento del contrato en practicas en la Region decld (BORM de 4 de julio).

- Resolucion de 20 de julio de 2016, del Director &@eahdel Servicio Regional
de Empleo y Formacién, por lague se aprueba la coamtoria de subvenciones
destinadas a la realizacion de acciones de apogwompanamiento a la formacion
para el empleo, en el ambito de la Comunidad Auténale la Region de Murcia
(BORM de 26 de julio).

- Resolucién de 4 de agosto de 2016, del Directoetaéel Servicio Regional
de Empleo y Formacion, de convocatoria de subvessialestinadas a la realizacion
de acciones formativas, correspondientes a la fudma de oferta dirigida
prioritariamente a trabajadores desempleados, eranghito de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para 2016 (BORM de agosto).

- Resolucién de 4 de agosto de 2016, del Directoefa¢el Servicio Regional
de Empleo y Formacién, por la que se aprueba laomaoria de subvenciones
publicas para la ejecucion de un programa espealBdormacion y certificacion de la
lengua extranjera aleman (nivel B1) para trabajpal@rioritariamente desempleados,
en el ambito de la Comunidad Auténoma de la Red&mMurcia para 2016 (BORM
de 9 de agosto).

- Resolucién de 4 de agosto de 2016, del Directoeta¢el Servicio Regional
de Empleo y Formacién, por la que se aprueba lavamaoria de subvenciones
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destinada a la realizacién de planes sectoriafgscéi&os para la obtencion de carnés
de utilizacion de productos fitosanitarios, cormasfiente a la formacion de oferta
dirigida prioritariamente a trabajadores ocupadas,el dmbito de la Comunidad

Autonoma de la Regién de Murcia para 2016. (BORN de agosto).

- Resolucion de 1 de julio de 2016, del Director Gahgel Servicio Regional de
Empleo y Formacion, por la que se aprueba la caiwda de subvenciones de
fomento de los contratos formativos en practicaa gvenes beneficiarios del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil en la Region de Mu(B®RM de 6 de julio).

- Resolucion de 1 de julio de 2016, del Director Gahgel Servicio Regional de
Empleo y Formacion, por la que se aprueba la caiwda de subvenciones de
fomento de la contratacién indefinida para jovemeseficiarios del Sistema Nacional
de Garantia Juvenil en la Region de Murcia (BORNS de julio)

- Resolucion de 1 de julio de 2016, del Director Gahgel Servicio Regional de
Empleo y Formacion, por la que se modifica la lawién establecida en la orden de
bases para el acceso de los Centros Especialempleda las subvenciones de las
modalidades “Eliminacién de barreras arquitect@®igaadaptacion de puestos de
trabajo” y “Asistencia técnica al mantenimientoetiepleo” (BORM de 12 de julio)

- Resolucién de 1 de julio de 2016, del Director Gahgel Servicio Regional de
Empleo y Formacion, por la que se aprueba la caieda de subvenciones de
fomento de las practicas no laborales para jovbeasficiarios del Sistema Nacional
de Garantia Juvenil en la Region de Murcia (BORNS de julio)

- Resolucién de 8 de julio de 2016, del Director Gahgel Servicio Regional de
Empleo y Formacion, por la que se aprueba la cateda de subvenciones
destinadas a la realizacion de planes de formadiéigidos prioritariamente a
trabajadores ocupados, en el ambito de la Comunidadnoma de la Region de
Murcia para 2016 (BORM de 15 de julio).

- Resolucién de 28 de septiembre de 2016, del Dirggtmneral del Servicio
Regional de Empleo y Formacion, por la que se ruadif Resolucion de 8 de julio de
2016, de convocatoria de subvenciones destinadks raalizacion de planes de
formacion dirigidos prioritariamente a trabajadomsupados, en el ambito de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia y sebésta un plazo adicional de
presentacion de solicitudes. (BORM de 1 de octubre)

- Resolucién de 20 de septiembre de 2016, del Dirggtmneral del Servicio
Regional de Empleo y Formacion, por la que se d#&p@rula convocatoria de
subvenciones de fomento de la contratacion de @gs/atvestigadores beneficiarios del
Sistema Nacional de Garantia Juvenil en la Reg@nMdircia (BORM de 8 de
octubre).

- Resolucién de 21 de noviembre de 2016, del DireGeneral del Servicio
Regional de Empleo y Formacion, por la que se d#&@rula convocatoria de
subvenciones del programa de Empleo Publico Loaed peneficiarios del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil (BORM n° 272 de 28aléembre)

- Resoluciéon de 21 de noviembre de 2016, del DireGeneral del Servicio
Regional de Empleo y Formacion, por la que se d#&@rula convocatoria de
subvenciones del programa de Empleo con entidaglesarsmo de lucro para
beneficiarios del Sistema Nacional de Garantia iULM@ORM n° 272 de 23 de
noviembre)
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- Resolucién de 21 de noviembre de 2106 del DireGeneral del Servicio
Regional de Empleo y Formacion, por la que se #&arda convocatoria para la
concesion de subvenciones destinadas a la puestaamha de los Servicios de
Atencién Personalizada a desempleados de larg@idnréBORM n° 272 de 23 de
noviembre de 2016)

Decretos de concesion directa de subvenciéon e 2016

- Decreto n°® 66/2016, de 6 de julio, por el que ggleela concesién directa de
una subvencion al Ayuntamiento de Lorca para ldizaadn del proyecto “Lorca
+Empleo 2016-2017”" (BORM de 9 de julio)

- Decreto n.° 166/2016, de 28 de diciembre, por el spiregula la concesion
directa de sendas subvenciones a la Fundacién IBsdaeOrganizacion Industrial,
para la ejecucion de los programas formativos yomeento del empleo auténomo
incluidos en los proyectos Millenials y Big Drea(@©ORM de 30 de diciembre).

Pruebas de competencias clave

- Resolucién de 29 de febrero 2016, del Director Gdrael Servicio Regional
de Empleo y Formacion, por la que se aprueba leooatoria para la realizacion de
las pruebas conducentes a la obtencion de los fi€aits de superacion de
competencias clave para el acceso a los certificddoprofesionalidad de nivel 2 y
nivel 3 (BORM de 15 de marzo).

- Resolucion del Director General del Servicio Reglate Empleo y Formacion,
por la que se aprueba la convocatoria para lazesidin de las pruebas conducentes a
la obtencion de los Certificados de superacionaepetencias clave, para el acceso a
los certificados de profesionalidad de nivel 2yeh3 (BORM de 23 de septiembre).

2.2.3.10 Revision de propuesta de resolucion de adopcion de medidas en relacion
con reclamaciones en materia de unidad de mercado:

Tipo de Disposicion NUmero

Resolucién sobre las medidas adoptadas en relacién con la reclamacion

interpuesta ante la Secretaria del Consejo para la Unidad de Mercado, con 1
numero expediente 26/1679 CFE. Murcia.

Resoluciéon de adopcion de medidas en relacién con la reclamacion

interpuesta ante la Secretaria del Consejo para la Unidad de Mercado, con 1
numero expediente 26/1676 CFE. Murcia.

Resoluciéon de adopcion de medidas en relacién con la reclamacion

interpuesta ante la Secretaria del Consejo para la Unidad de Mercado, con 1
ndmero expediente 26/1964 — CFE. Murcia.

TOTAL 3
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2.3. Servicio de Coordinacion y Gestion del F.S.E.

2.3.1. Competencias y funciones

El Decreto numero 130/2005, de 25 de noviembregpque se establece la estructura organica
del Servicio Regional de Empleo y Formacion dispemesu articulo 11 cuales son las
funciones que le corresponden al Servicio de Caoagibn y Gestion del Fondo Social

Europeo.

En especial este Servicio realiza, entre otrasitasentes funciones:

Realizar la coordinacion de la programacioén deddds actuaciones cofinanciadas por
el Fondo Social Europeo, tanto a través del Progr@perativo Regional como de los
Programas Operativos de caracter plurirregional ej@eute por razon de territorio y
competencias.

Supervisar que esa programacion se encuadre eredasnendaciones especificas
hechas por la Comisibn Europea en cuanto a logiaigeestratégicos y ambitos
fundamentales para Espafia, las recomendaciones @&dluaciones intermedias y las
buenas practicas detectadas

Elaborar periddicamente los certificados y declaras de gastos de los Programas
Operativos mencionados y controlar el cumplimialgmbjetivos e indicadores.
Controlar que todos los gastos certificados a |&8®B se adecuan a los requisitos de
“elegibilidad” segun la normativa comunitaria egosi.

Supervisar los aspectos relativos al FSE en lagr@si que anualmente aprueba la
Consejeria competente en materia de empleo y eRdasluciones que aprueba el
Director General del SEF

Elaborar la justificacion de la gestibn de subiames territorializadas para cada
ejercicio con cargo a los Presupuestos Generalds Edéado, mediante la
cumplimentacion de los anexos aprobados por Or@érMéhisterio competente en
materia de empleo.

Controlar y realizar el seguimiento de las subvames, en materia de empleo, que
deban mantener una continuidad o permanencia eruraplimiento de requisitos
durante el tiempo procedente en cada caso.

Instruir los procedimientos de reintegro parciét@al o pérdida del derecho al cobro de
las subvenciones concedidas por el SEF derivaddsindemplimiento en la
justificacion de las subvenciones, puestos de mestif bien en las actuaciones de
control y seguimiento de los expedientes al quaaséecho referencia en el parrafo
anterior, o bien fruto de los controles financiellesados a cabo por la Intervencion
General, la Intervencién Delegada o de los cordrgjee sobre dichos expedientes
realice cualquier otro 6rgano fiscalizador.

Elaborar listados de expedientes cofinanciadosebdfSE cuyo reintegro se haya
producido en el ejercicio en curso y del estadguense encuentra la liquidacion de la
deuda, para su posterior comunicacion a la UAFSE.

Coordinar y canalizar las alegaciones a los inferprevisionales de control financiero
realizados por la Intervencion General de la CARMor cualquier otro érgano
fiscalizador sobre todas las ayudas y subvencigesttonadas por el SEF.

Gestionar y coordinar al SEF en el marco de Ini@atComunitarias del Fondo Social
Europeo.
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» Coordinar y canalizar la realizacion de estadisticeoncretamente del PNAE y
EUROSTAT.

» Llevar a cabo la direccion de los estudios y pnogimque se le asignen.

= Coordinar la elaboracion y actualizacion de los uades de procedimientos

2.3.2. Personal adscrito

Este Servicio ha estado compuesto durante la aadal016 por 9 personas, con el siguiente
detalle:

= Un Jefe de Servicio.

=  Un Jefe de Seccion.

= Dos Técnicos Superiores.

= Dos Técnicos de Gestion.

=  Dos Auxiliares Administrativos.

[ Jefe de Servicio ]

| |
[ Jefe de Seccion } [ Apoyo al Servicio ]

s B s A
1 Técnicos Superior = == 1 Técnicos Superior
N J N Y,
e A e A
2 Auxiliares P .
T 2 Técnicos de Gestion

. J . /

2.3.3. Gestion del area: cifras de las actividades realizadas

Durante el afio 2016, este Servicio ha llevado a bactividades siguientes:

2.3.4. Actividades relacionadas con la programacion del Fondo Social Europeo -
FSE
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CERTIFICACIONES DE GASTOS:

CERT!FICACI()N DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA OPERATIVO FONDO SOCIAL EUROPEO
REGION DE MURCIA 2007-2013

El Programa Operativo FSE Region de Murcia 200732@tma parte de la programacion de
los fondos estructurales para el periodo 2007-3048de titularidad regional.

A través de la Certificacion de gastos, el Serniidégional de Empleo y Formacion verifica que
todos los gastos incluidos en la citada declarasginsubvencionables; que las operaciones se
desarrollan de acuerdo con los objetivos estalieaioh la Decision de aprobacion del P.O. y
con arreglo a lo dispuesto en el Reglamento (CEP83/2006; que el gasto declarado se atiene
a las normas nacionales y comunitarias aplicalida materia; que la declaracién de los gastos
es exacta y procede de sistemas de contabilidaldédiy se basa en documentos acreditativos
verificables; que el desglose de las operacioneexas se ha almacenado en soporte
informético y estd a disposicion de los servici@s ld Comisidon y que los documentos
acreditativos estan y seguiran estando disponthlegnte al menos un periodo de tres afios a
partir del cierre del Programa Operativo por pdeda Comision.

Desde el Servicio Regional de Empleo y Formaciohasecertificado en el ejercicio 2016 las
siguientes ayudas:

EJE 2 - FOMENTAR LA EMPLEABILIDAD, LA INCLUSION SOCIAL Y LA IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES.

Tema prioritario 71: vias de integracion y reintegracion en la vida laboral de personas con 665.307 69
minusvalias; luchar contra la discriminacién en el acceso y en la evolucién en el mercado laboral R
y promover la aceptacién de la diversidad en el lugar de trabajo.

EMPLEO CON APOYO Y GABINETES DE ORIENTACION E INSERCION LABORAL

TOTAL 665.307,69

CERT!FICACIC)N DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA OPERATIVO FONDO SOCIAL EUROPEO
REGION DE MURCIA 2014-2020

Por Decision de ejecucion de la Comision Europeald de agosto de 2015, se aprobaron
determinados elementos del programa operativo «R&HOn de Murcia 2014-2020%», para el
que se solicita ayuda del Fondo Social Europeolemagco del objetivo de inversion en
crecimiento y empleo destinadas a la Region de islien Espafia, para el periodo del 1 de
enero de 2014 al 31 de diciembre de 2020.

Se han certificado en el ejercicio 2016 las sigeerayudas encuadras por ejes prioritarios,

correspondientes al citado Programa Operativo F&EOR de Murcia 2014-2020:

Eje Prioridad = Objetivo Actuacion Cadigo Gasto elegible
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Inversion = Especifico Operacion certificado
1 8.1 8.1.1 8.1.1.1. Servicios de Orientacion e Intermediacion =~ SEF-D-0002 3.982.248,45
1 8.1 8.1.5 8.1.5.2. Contratos en practicas SEF-RA-0005 233.000,00
1 8.3 8.3.1 8.3.1.2. Ayudas al Autoempleo SEF-RA-0004 2.517.000,00

Asistencia Técnica PO Region de Murcia
8 - 1 SEF-D-0007 3.932,50
Revisién justificacion econdmica ECA-GOIL

Asistencia Técnica PO Region de Murcia
8 - 1 SEF-D-0003 2.664,00
Verificaciones sobre el terreno EPL-ESAL

1 8.3 8.3.1 8.3.1.2. Ayudas al Autoempleo SEF-RA-0007 2.615.000,00
1 8.1 8.1.5 8.1.5.2. Contratos en practicas SEF-RA-0012 145.000,00
1 85 8.5 1 ﬁ]g;ﬁ;d (gsnversiones de contratos temporales en SEF-RA-0011 390.000,00
1 8.1 8.1.3 8.1.3.1. Contratacion por cuenta ajena SEF-RA-0010 203.750,00
2 9.1 9.1.1 9.1.1.1. Empleo con apoyo para discapacitados SEF-RA-0008 466.657,32

9.1.1.1. Gabinetes de Orientaciéon Laboral
2 9.1 9.11 discapacitados SEF-RA-0009 207.881,28

TOTAL 10.767.133,55

CERTIFICACION DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA OPERATIVO JUVENIL 2014-2020

Siguiendo lo dispuesto en el articulo 18 del Reglaionn.° 1304/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, la lti@iade Empleo Juvenil (IEJ) en Espaia se
desarrollara a través del Programa Operativo dedamjuvenil y, mas concretamente, a través
de un eje especifico para la Iniciativa de Empleedil, bajo el que se incluye la prioridad de
inversion 8.2. que contribuye al “Objetivo TeméatRB:oPromover la sostenibilidad y la calidad
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del empleo y favorecer la movilidad laboral”. Poegue los fondos procedentes de la IEJ
deberan programarse en los afios 2014 y 2015 @eatda en su ejecucién a las anualidades
2015 y 2016), este eje especifico Unicamente teathotigcion finaciera en esas dos anualidades
(con su correspondiente N+3).

Se han certificado en el ejercicio 2016 las sige®rayudas encuadras por ejes prioritarios,
correspondientes al citado Programa Operativo deléniuvenil:

Prioridad = Objetivo Cédigo Gasto elegible

Eje Actuacion

Inversion = Especifico Operacion certificado
5 8.2 8.2.1 Servicio de Orientacion e Intermediacion 2015 SEF-D-0001 454.627,35
5 8.2 8.2.3 Ayudas al Autoempleo SEF-RA-0002 159.500,00
5 8.2 8.2.2 Practicas no laborales en empresas SEF-RA-0001 12.000,00
5 8.2 824 Ayudas al empleo para la contratacién de jovenes SEF-RA-0003 165.300,00

durante un periodo superior a seis meses

Asistencia técnica POEJ 2014-2020
8 - 1 SEF-D-0004 2.808,00
Preparacion, ejecucion, seguimiento y control

TOTAL 794.235,35

DESCERTIFICACIONES O CORRECCIONES FINANCIERAS DE LAS CANTIDADES
CERTIFICADAS

Durante la ejecucion de los Fondos EstructuraletelyFondo de Cohesion pueden surgir
distintas irregularidades. La definicion del corcegie irregularidad se halla en el articulo 1.2
del Reglamento (CE, EURATOM) n° 2988/9&onstituird irregularidad toda infraccion de
una disposicion del Derecho Comunitario correspenti a una accion u omision de un agente
econdmico que tenga o tendria por efecto perjudiedr presupuesto general de las
Comunidades o a los presupuestos administradoggtas, bien sea mediante la disminucién o
la supresion de ingresos procedentes de recursogigs percibidos directamente por cuenta
de las Comunidades, bien mediante un gasto indé&bido

La definicién adoptada abarca todos los comportatméeobjetivos (por accidon u omision) de
un agente econdmico, incluidos los comportamientointencionales que van o pueden ir en
detrimento del presupuestos de las comunidadesEsasios Miembros tienen la obligacion de
comunicacion de dichas irregularidades a la Comisio
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PERIODO DE PROGRAMACION 2007-2013

Para el periodo de programacion 2007-2013, la norena aplicar es el Reglamento (CE) n°
1828/2006 de la Comision, de 8 de diciembre de 2@@8 el que se fijan normas de desarrollo
para el Reglamento (CE) n°® 1083/2006 del Consejoepque se establecen las disposiciones
generales relativas al Fondo Europeo de DesarRaigional, al Fondo Social Europeo y al
Fondo de Cohesion, y el Reglamento (CE) n° 108@/2@0 Parlamento Europeo y del Consejo,
relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

Las cantidades desertificadas durante la anualt@aé que se han comunicado al Organismo
Intermedio del Programa Operativo FSE Region dechigon las siguientes:

Fecha de .
Programa descertificacion Expedientes e Importe
13/01/2016 17exp / 95.5000 €
14/04/2016 5exp/12.183,56 €
AUTOEMPLEO Y FOMENTO DE LA CONTRATACION
04/07/2016 34 exp/116.657,93 €
28/12/2016 16 exp / 40.625,60 €

EJECUCION DE SUBVENCIONES GESTIONADAS POR LA CARM CON
COMPETENCIAS ESTATUTARIAMENTE ASUMIDAS DE LAS POLITICAS ACTIVAS
DE EMPLEO

El articulo 86.2 de la Ley 47/2003, de 26 de nobiemGeneral Presupuestaria establece que la
Conferencia Sectorial correspondiente fijara lagKgos objetivos que sirvan de base para la
distribucion territorial de los créditos de subvenes cuya gestion han asumido las
Comunidades Auténomas y que los compromisos fieapgiresultantes seran formalizados
mediante Acuerdo del Consejo de Ministros.

La Orden ESS/1857/2016, de 5 de diciembre, distebterritorialmente para el ejercicio
econdémico de 2016, para su gestion por las comdesdautonomas con competencias
asumidas, subvenciones del ambito laboral finaasiatn cargo a los Presupuestos Generales
del Estado, incluyendo aquellas destinadas a lau@j@n del Programa de Accién Conjunto
para la Mejora de la Atencion a las Personas Paudelaarga Duracion.

Dicha Orden, en su articulo 2. Justificacion, detabque, finalizado el ejercicio econémico las
Comunidades Autonomas remitiran al organo corradipate del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, un estado comprensivo de los @mipos de créditos, de las obligaciones
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reconocidas y de los pagos realizados por las sglorees gestionadas, financiadas con cargo a
los Presupuestos Generales del Estado asignad@@ién

El Anexo resumen de los importes declarados casreipntes a la ejecucién de 2016 es el

siguiente:

ANEXO 1.4
ESTADO JUSTIFICATIVO DE LA GESTION DE SUSVENCIONES CORRESPONDIENTES AL E/ERGICIO 2018
(Articulo B8.2 de Is Ley 47/2003, de 20 de General )
i N
CRITERIOS DE ASIGNACION | COMPROMISOSDE |  OBLIGACIONES REMANENTES NO
DENOMINACION DE LA SUBVENCIGN ASIGMACIGH FLEXIBILIDAD FINAL CREDITO REcOnGCiDAS | PAGOSREALIZADOS|  ooynpomenings
iArticulo 5)
(il 12 [3={1+{21 R} 153, 16l {Tim-4)
ACCIONES Y MEDIDAS DE FOMENTO DEL EMPLEO Y DE FORMACISN PROFESIONAL PARA EL EMPLEC
Orientacion profesionat 517221600 |- 6AT229600€ € - & -0 £ - €
|
119.101:241-4 45400 | Orionitacion peotesianas (EJE 1) Pare la
financiacion del Programa de Acoién Conjunto : .
| para i Mefoa de la Alencicn a las Pe 3 382064000 3 BE0.640.00 € € € - & 5800 B40,00 €
| Paradas de Larga Duracion
| 15101 241-A.454.02 mm:ﬁ e eanplsa y fransnkx e Ia 5880 925,00 - € ©B55.925.00 € 583,233 80 € 4440 253,78 € 401174814 € £475692,20€
116.101.241.4, 454,03 :fn':r;“ e foumidec 0 Sooruicu T 20.458,00 20.458,00 € B - € - € - € - €
18101 241-A 454.06 - |Autosrmglec ¥ oreacion de empresas 83.824,00 519267400 € 5.279.498,00 € ET4T 04511 € EreTpasm e 5186 189,95 € |- 470547 1€
181012414 454,08 - formacion y STI4IS00 |- ST141500€ - € =
GASTOS DE GESTION, EVALUACION, CONTROL Y PUBLICIDAD = - €
REINTEGROS OETENIDOS POR LA COMUNIDAD .lu?‘deA 853242 80€ : 85324280 €
[RENTEGRUS DETENTIOS FOR EA TORUNITAD AT TORORA 7
S OALE 853.242,80€ 1 BE 242,00 €
| — 18ER7ATE00 |- Erraisooe 19.026:084.00 € REREL S E S 108733660 € TEEETASDAL
| 0 :
REDISTRIBUCION
CRITERIOS DE ASIGNACION | COMPROMISOS DE |  OBLIGACIONES REMANENTES NO
DENOMINACION DE LA SUBVENCIGN ASHNALION FLEXIBILIDAD FINAL cREDITO ReEcoNOCIDAs | TAGOSREALZADOS| o oyoeomennos
(Articulo §) |
o 12, B | 1A, IoR (6. T=0%)
ACCIONES ¥ MEDIDAS DE FORMAGION PROFESIONAL PARA EL EMPLEC FINANCIADAS CON CARGO A LA CUOTA DE FORMACION PROFESIONAL
AMEITO DE FORMACION ¥ RECUALIFICACION
I T
{18101 2410 052,00 1. Iiciivas de Fosacey pofestonsl (ki 16.363.057.00 2596300346 19219367348 2140634100 € a8ssAaT20 € 19189229 E |- 2188.57440€
| 16101241450 50 | & Iniclatlvas de T‘I:"m PGSR B 4 108,821,600 -t 210582100 € 3892.281,50 6 130.250,00 € (1= 7B6.470,50 £
P
18.101.241-4 452 60 |3 Cponunidades de empleo y formacian 853085700 |- 409 920,42 € E10TTEME 612077658 € 165412128 € 20257200€ €
4 Azciones del Sisterna de Farmacian Profesional
i . para el Emplec de cardeter exiracrdinaris A . g ) N .
16.101.241-A, 452 80 Tealtiadas o [ red thﬁl de cenros de 545.537 00 S45.537.00 € € € € | [4 L i
Formacidn (EJE 2)
T
GASTOS DE GESTION EVALUIACION ¥ CONTROL S0E3IT4 956 B E2E 096 FIS L8526
|
REINTEGROS DBTENIDOS POR LA GOMUNIDAD AUTGNOMA £l 1.2200526,90 €
REINTEGROS OBTENIDOS POR LA COMUNIDAD AUTONCMA y e - .
ESECUTADOS |
— 26.665:422,00 1830842506 |  zBMssEERS2 € 370585795 € 5.188.734,57 € IEEREIIEIL |- ZAT3MATEE
REDISTRIBUCION
CRITERIOS DE ASIGNACION | COMPROMISOSDE |  OBLIGACIONES REMANENTES NO
DENOMINAGION DE LA SUBVENCION ASIGNACION FLEXIBILIDAD FINAL CREDITO RECONOCIDRS | MAGOS REALIZADOS| oo oMETIDOS
[Adticuln §)
N 12 [A=4i7) 14 15 (£ (=]
MODERNIZAGION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLED
19,101.241-A. 458, Modamizaciin da Servicics Plbices 1.836.612,00 1.636.612.00 1.073.150,32 TD4.634,96 704634 98
TOTAL 1.638.612,00 1.638,612,00 1.073.150,32 T04.634,96 T04.634 96 561,461 68
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CRITERIOS DE ASIGNACION COMPROMISOS DE CBLIGACIONES REMAMNENTES NO
DENOMINACION DE LA SUBVENCION AHaAcIoN FLEXIBILIDAD FINAL CREDITO RECOMOGIDAS | | TCUSREALIZADOS|  coyopomeTinos
—Larticulo 5)
! 113 (418 i RAL v - 4, =11 15}, 1 ATim[3)
AGENCIAS DE COLOCACION
AQencias de colocackin (EJE 1) 1.822 74800 |- 1,300 427,82 E13.348,08 §13.318,08 |0 a
18101 249-4.454.10 |agercizs da colocacién (EJET) Pors I8 Sranciacion cef
Programe: de Accidn Canjunta para l2 Majors de 972 850,00 - B BT2L860,00
Aleni @ las Persones Parades dv Largs Durecién
289540800 |- 1308 . S |
TOTAL 1 AT 82 1.585.978.08 E12.318,08 -

2.3.5. SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DE ACTIVIDADES
SUBVENCIONADAS

El decreto de estructura del Servicio Regional dglEo y Formacion atribuye a la
Seccién de Seguimiento, Control y Evaluacién dewvidddes subvencionadas las siguientes
funciones:

a) El seguimiento y verificacion de la continuidagermanencia en el cumplimiento de
los requisitos que determinaron la concesion deyaslas o subvenciones durante el tiempo
procedente en cada caso.

b) La tramitacion de los procedimientos que sevdaricomo consecuencia de las
funciones de seguimiento y control de las actividasubvencionadas, que se desarrollen con
posterioridad a la fase de justificacion econontieaéstas, y en especial, la instruccion de los
procedimientos de reintegro.

Para llevar a cabo estas funciones de seguimiemtexgedientes de subvenciones
concedidas, se han distinguido las siguientes cictues

Seguimiento y comprobacion de subvenciones:
Expedientes afectados:

« Expedientes de subvenciones de Autoempleo corrdsgias a los ejercicios
econdmicos de 2013, 2014, 2015y 2016.

» Expedientes de subvenciones por contratacion imdefiy transformacion de contrato
temporal en indefinido correspondientes al ejevodtiondmico de 2013, 2014, 2015y
2016.

e Contratacion indefinida de trabajadores con distdpd correspondiente a los
ejercicios econdémicos de 2013, 2014, 2015y 2016.

* Expedientes de subvenciones por contratacion texhgotontrato en practicas 2014,
2015y 2016.

El alcance del trabajo ha consistido en comprohar lps expedientes concedidos
cumplen con las condiciones establecidas en suatimarde aplicacion, tal y como se refleja en
la tabla siguiente:
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NORMATIVA

26-Autdnomos Garantia Juvenil

Orden de 30 de marzo de 2015.

03-Auténomos

Orden de 03 de marzo de 2011, modificada por
Orden de 11 de julio de 2012.

Orden de 30 de marzo de 2015.

06-Fomento de la Contratacion Discapacitados

RD/1451/1983 y sus posteriores modificaciones.

22-Empleo Juvenil Auténomos

Orden de 25 de noviembre de 2013

23-Empleo Juvenil Contratacion Indefinida

Orden de 25 de noviembre de 2013

24-Empleo  Juvenil Contratacién Temporal
Empleo Joven)

(Bono

Orden de 14 de febrero de 2014

25-Contratacion en practicas

Orden de 14 de febrero de 2014

01-Contratacion indefinida y Conversion

Orden de 6 de abril de 2015

Para ello se ha tenido en cuenta:

« Contratacion de trabajadores: Comprobacion del enémiento del puesto de trabajo
subvencionado o, en su caso, la sustitucion deinmison otro contrato de la misma

naturaleza y por otro trabajador que cumpla comli@snos requisitos.

« Auténomos: Comprobacion de que el beneficiario iodiat con su actividad a traves de la
consulta al fichero de afiliacion de trabajadoreslal Tesoreria General de la Seguridad

Social.

Una vez realizado lo anterior, se han elaboradoda®gspondientes tablas en las que consta
la situacién de cada expediente. Si el mantenimielet las obligaciones impuestas en la
concesion es correcto, el expediente se da pdfigadb hasta nueva revision, y si no, se
propone para iniciar el procedimiento de reintegr@aquellas actuaciones administrativas

pertinentes.

En este ejercicio econémico, se ha realizado aelisegnto de los siguientes expedientes con

indicacion del resultado:



<

Servicio Regional de Memoria de actividades. 2016.

Empleo y Formacion

Convocatoria 2014: Programa de Contratacion joven (23)

Expelc\ili(:entes Porcentaje Importe Euros
Total Expedientes Totalmente Justificados 200 80,42% 1.090.500 €
Total Expedientes con Propuesta de reintegro 1 0,44% 6.000 €
Total Expedientes con reintegro 47 18,69% 253.500 €
Total renuncias 1 0,44% 6.000,00 €
TOTAL SUMA 249 100,00% 1.356.500 €

Convocatoria 2014: Programa de Contratacion joven PRACTICAS (25)

Expe’c\ili;ntes Porcentaje Importe Euros
Total expedientes Justificados 1 1,62% 5400 €
Total Expedientes con Propuesta de reintegro 1 1,62% 5400 €
Total Expedientes con reintegro 10 13,33% 44.400 €
Total expedientes Totalmente Justificados 88 83,43% 278.000 €
TOTAL SUMA 100 100,00% 333.200 €
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Convocatoria 2013: Programa de autoempleo (03)
N.o Porcentaje Importe Euros
Expedientes
Total expedientes Totalmente Justificados 317 85,61% 2.146.400 €
Total Expedientes con reintegro 50 13,55% 339.700 €
Total renuncias 3 0,84% 21.000,00 €
TOTAL SUMA 370 100,00% 2.507.100,00 €

Convocatoria 2014: Programa de autoempleo (03)
N.o Porcentaje Importe Euros
Expedientes

Total expedientes Totalmente Justificados 354 68,48% 2.468.000 €
Total expedientes Justificados 111 21,45% 773.000 €
Total Expedientes con Propuesta de reintegro 9 1,83% 66.000 €
Total Expedientes con reintegro 43 8,24% 297.000 €

TOTAL SUMA 517 100,00% 3.604.000 €
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Convocatoria 2015: Programa de autoempleo (03)
N.o Porcentaje Importe Euros
Expedientes
Total expedientes Justificados 983 95,82% 6.536.700 €
Total Expedientes con renuncia 6 0,56% 38.100 €
Total Expedientes con reintegro 30 2,77% 189.000 €
Total Expedientes con Propuesta de reintegro 10 0,86% 58.350 €
TOTAL SUMA 1029 100,00% 6.822.150,00 €

Convocatoria 2016: Programa de Autoempleo (03)
N.o Porcentaje Importe Euros
Expedientes
Total Expedientes con Propuesta de reintegro 2 0,22% 10.500 €
Total Justificado 736 99,14% 4.775.000 €
Total Renuncias 7 0,64% 31.000 €
TOTAL SUMA 745 100,00% 4.816.500,00 €

Convocatoria 2013: Programa de autoempleo joven (22)

NO

Expedientes | " orcentaie Importe Euros
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Total expedientes Totalmente Justificados 308 94,87% 2.291.000 €

Total Expedientes con reintegro 14 3,93% 95.000 €

Total renuncias 4 1,20% 29.000,00 €
TOTAL SUMA 326 100,00% 2.415.000,00 €

Convocatoria 2014: Programa de autoempleo joven (22)
N.O Porcentaje Importe Euros
Expedientes

Total expedientes totalmente Justificados 1268 94,39% 9.474.700 €
Total expedientes con renuncia 10 0,73% 73.000 €
Total Expedientes con reintegro 53 3,97% 398.700 €
Total Expedientes con Propuesta de reintegro 12 0,91% 91.000 €

TOTAL SUMA 1343 100,00% | 10.037.400,00 €

Convocatoria 2015: Programa de autoempleo joven (22)

Ne .
Expedientes Porcentaje Importe Euros
Total expedientes Justificados 30 100,00% 180.500 €
TOTAL SUMA 30 100,00% 180.500 €
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Convocatoria 2016: Programa de Autoempleo Joven (26)
E N.o Porcentaje Importe Euros
xpedientes
Total Expedientes con reintegro 4 3,92% 19.500 €
Total Justificado 88 96,08% 478.500 €
TOTAL SUMA 92 100,00% 498.000 €

Convocatoria 2013: Programa de contratacion de discapacitados
N° Expediente | Porcentaje Importe Euros
Total expedientes Justificados 117 66,47% 439.179,24 €
Total expedientes Totalmente Justificados 43 22,70% 149.967,08 €
Total expedientes en revisién sustitucion 1 0,59% 3.907 €
Total Expedientes con reintegro 18 10,24% 67.688,78 €
TOTAL SUMA 179 100,00% 660.742,1 €

Convocatoria 2014: Programa de contratacion de discapacitados

NO

Expedientes | Forcentae Importe Euros
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Total expedientes Justificados 169 89,77% 626.250 €

Total Expedientes con Propuesta de reintegro 1 0,56% 3.907 €

Total expedientes Revision sustitucion 3 1,04% 7.251,78 €

Total Expedientes con reintegro 15 7,51% 52.370,21 €

Total Expedientes ptes certificado IMAS 1 0,56% 3.907 €

Total Expedientes con renuncia 1 0,56% 3.907 €
TOTAL SUMA 194 100,00% 697.592,99 €

Convocatoria 2015: Programa de contratacion de discapacitados
N.o Porcentaje Importe Euros
Expedientes
Total Expedientes con revision sustitucion 4 2,47% 15.628 €
Total Expedientes con reintegro 7 4,02% 25.395,5 €
Total Expedientes con Propuesta de reintegro 1 0,62% 3.907 €
Total expedientes Justificados 166 92,89% 587.080,19 €
TOTAL SUMA 178 100% 632.010,69 €
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Convocatoria 2016: Programa de contratacion de discapacitados
N.o Porcentaje Importe Euros
Expedientes
Total expedientes en revisién sustitucion 1 1,20% 3.907 €
Total Justificado 90 98,80% 321769,99 €
TOTAL SUMA 9 100,00% 325.676,99 €

Convocatoria 2016: Programa de Contratacion Indefinida y Conversion (01)
N.o Porcentaje Importe Euros
Expedientes
Total Expedientes con Propuesta de reintegro 1 0,34% 6.000 €
Total expedientes en revisién sustitucion 1 1,93% 34.000 €
Total Expedientes con reintegro 2 0,71% 12.500 €
Total Justificado 228 95,99% 1.689.000 €
Total Renuncias 3 1,02% 18.000 €
TOTAL SUMA 335 100,00% 1.759.500,00 €

Convocatoria 2016: Programa de Practicas no Laborales (19)

NO

Expedientes Porcentaje Importe Euros
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Total Justificado 13 93,33% 16.800 €
Total Renuncias 1 6,67% 1.200 €
TOTAL SUMA 14 100,00% 18.000 €

Convocatoria 2016: Programa de Contratacion en Practicas (25)
N.O Porcentaje Importe Euros
Expedientes
Total expedientes en revision sustitucion 2
Total Justificado 50
TOTAL SUMA 52 100,00% 177.300 €

Convocatoria 2016: Programa de Contratacion en Practicas Garantia Juvenil (27)

N° .
Expedientes Porcentaje Importe Euros
Total Justificado 19 100,00% 81.300 €
TOTAL SUMA 19 100,00% 81.300 €

Convocatoria 2016: Programa de Contratacion Indefinida y Conversion Garantia Juvenil (28)

NO

Expedientes Porcentaje Importe Euros
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Total Justificado 23 100,00% 114.000 €
TOTAL SUMA 23 100,00% 114.000 €

TOTAL EXPEDIENTES SOMETIDOS A REVISION Y CONTROL DESDE LA
SECCION DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL DE AQVIDADES: 5.886
EXPEDIENTES.

En el caso de que con la informacion obtenida pedios telematicos o mediante la
aportacion documental por parte de los benefigahiaya resultado que el expediente no ha
guedado justificado, se realiza la propuesta itegro motivada en las incidencias detectadas.

El procedimiento de reintegro abarca el conjuntcadividades dirigidas a exigir la
devolucion de las subvenciones concedidas cuangimo cconsecuencia del seguimiento
realizado, se detecta el incumplimiento de lasgablibnes y condiciones a las que quedan
sometidas en el momento de la concesion. DurarmtBeeP016 se realizaron las actividades que
se resefan en los cuadros siguientes:

PROCEDIMIENTO N° expedientes
Inicios de procedimiento de reintegro en curso 38
Resoluciones de reintegro emitidas 267
Liquidaciones notificadas 267
Recursos presentados 36

2.3.5.2. Revision de la justificacion econémica y realizacion de verificaciones
administrativas de expedientes concedidos por la subdireccion general de empleo.

El alcance del trabajo consiste en la verificadéhcumplimiento de las condiciones
impuestas y la de consecucion de los objetivosigims/ en el acto de concesion de las
subvenciones, asi como la aplicacion de los formrsibidos a la finalidad que sirvid y
fundamenté la concesion en la forma y plazos estatws en las bases reguladoras.

Se ha realizado un informe final por cada uno deexpedientes relacionados. Para
ello, se ha revisado cada uno de los documentastsogue han servido como justificacion de
la subvencion concedida, asi como sus pagos afsdativrespondientes, comprobando ademas,
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para aquellos expedientes cofinanciados por el G8€& el beneficiario, Ultimo ejecutor de la
accioén, dispone de una pista de auditoria sufieiem los términos del articulo 15 Pista de
auditoria del Reglamento (CE) N° 1828/2006 de lmiSidn de 8 de diciembre de 2006, por el
gue se fijan las normas de desarrollo para el Regito (CE) N° 1083/2006 del Consejo y
realizando las verificaciones administrativas m&g en el articulo 13 del mencionado
Reglamento (CE) 1828/2006.

En esta anualidad 2016 se han revisado los sigsienpedientes:

. Numero de
PROGRAMA Anualld.a d del expedientes
expediente .
revisados
FOMENTO DE LA INTEGRACION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
2. Programa 2. Formas innovadoras de integracion laboral de personas con discapacidad.:
* Subprograma 2.2 Empleo con apoyo ECA 2015 1"
* Subprograma 2.3 Gabinetes de Orientacion e Insercion Laboral de personas con 2015 9

discapacidad

2.3.5.3. Realizacion de verificaciones sobre el terreno

El articulo 60 del Reglamento (CE) 1083/2006 dehsejo de 11 de julio de 2006, por
el que se establecen las disposiciones generdetsvas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo deeSidim y se deroga el Reglamento (CE) n°
1260/1999 regula la obligatoriedad de comprobar spida llevado a cabo la entrega de los
bienes o la prestacion de los servicios objetaofieanciacion.

El articulo 13 del Reglamento (CE) 1828/2006 d€dtenision, de 8 de diciembre de
2006, por el que se fijan las normas de desarpala el Reglamento (CE) n° 1083/2006 del
Consejo, regula que las verificaciones sobre lasamiones cofinanciadas seran administrativas
y sobre el terreno.

Con el fin de dar cumplimiento a lo anteriormemntpuesto, se ha procedido a realizar
verificaciones sobre el terreno de todos aquelloggetos susceptibles de ser cofinanciados por
el FSE.

El resultado ha sido el siguiente:
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LINEA DE AYUDA N° expedientes visitados

PROGRAMA OPERATIVO REGIONAL FSE 2007-2013

FOMENTO DE LA INTEGRACION LABORAL DE

PERSONAS CON DISCAPACIDAD (ECA-GOIL) 3
EMPLEO PUBLICO LOCAL Y A ENTIDADES SIN
ANIMO DE LUCRO (PROGRAMA OPERATIVO FSE 37
REGION DE MURCIA 2014-2020)
EMPLEO PUBLICO LOCAL Y A ENTIDADES SIN
ANIMO DE LUCRO (PROGRAMA OPERATIVO 59
EMPLEO JUVENIL)

TOTAL 99

2.3.6. Controles externos financieros y de gestion realizados al SEF

Durante la anualidad 2016, este Servicio ha trdioagam los controles y verificaciones
sobre acciones subvencionadas realizados portida@es que se detallan:

2.3.6.1. Control financiero de la Intervencion General de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia:

La Intervencién General de la Comunidad Autonoméadeegion de Murcia, en uso de
las atribuciones que le confiere el articulo 43adkey 38/2003 General de Subvenciones y el
articulo 38.3 de la Ley 7/2005 de Subvencionesadédmunidad Autbnoma de la Regién de
Murcia, y dentro del marco de aplicacion del Reglato (CE) n.° 1828/2006 de la Comision,
de 2 de diciembre, por el que se fijan las nornaslesarrollo para el Reglamento (CE) n.°
1083/2006 del Consejo, de 11 de julio, en relacigm los sistemas de gestién y control de las
ayudas otorgadas con cargo a los Fondos Estruesyuralde acuerdo con lo estipulado por los
distintos Planes Anuales de Control Financieroptmeedido a la verificacion de expedientes
subvencionados por razon de las ayudas percibaasargo a los fondos de la Union Europea
(Fondo Sacial Europeo), en base al Programa Oper&bndo Social Europeo Region de
Murcia 2007-2013 ES.051.PO.009.

El control financiero realizado por la Intervenci@eneral se ha concretado en los
siguientes procedimientos de verificacion abiedosante la anualidad 2016, que comprenden
una muestra de las operaciones certificadas al FSE:
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Certificacion Linea Mue_s ke Lifziis
expedientes controlado
AUTOEMPLEO 45 342.000,00
Certificacion CONTRATACION 13 69.000,00
N° 12
ECA-GOIL
6 361.409,31
(expedientes 2013)
ECA-GOIL
. 7 605.004.38
Certificacion (expedientes 2014)
N°13y 14 ’
ORIENTACION 123 796.771,39
TOTAL 2.174.222,7

Asimismo, la Intervencion General de la CARM havdido a cabo el examen del
funcionamiento de los sistemas establecidos pagadton y control del Programa Operativo
FSE Region de Murcia 2007-2013 ES.051.PO.009 poBeslicio Regional de Empleo y
Formacion, que ha incluido la siguiente muestrexgedientes:

Linea Muestra expedientes Importe controlado
AUTOEMPLEO 10 75.000,00
CONTRATACION 4 21.000,00
ECA-GOIL 2 24.506,35
TOTAL 16 131.813,44

2.3.6.2. Control de la Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia:

De acuerdo con las Disposiciones de Aplicacion Relgrama Operativo FSE de
Murcia 2007-2013, la Consejeria de Economia y Hhciede la CARM, a través de la
Direccion General de Economia y Planificacion (althente Direccion General de
Presupuestos y Fondos Europeos), lleva a cabeetédgaciones sobre el terreno (in situ) vy el
control de calidad sobre las verificaciones admiaiivas realizadas por el SEF, en tanto han
sido delegadas por la Autoridad de Gestion (UARSEYirtud de lo establecido en el articulo
59 del Reglamento (CE) n.° 1083/2006.
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Concretamente, la Direccion General de Presupuesté®ndos Europeos, como
Organismo intermedio de acciones cofinanciadaseaogo al Programa Operativo FSE Region
de Murcia 2007-2013 (2007.ES.051.P0.009), ha llevadabo durante la anualidad 2016 los
siguientes controles realizados sobre una muesti@sdmportes certificados:

Certificacion — exh:::is:;?es cll:l‘g'ggilo
CONTROL DE CALIDAD ECA-GOIL (expedientes 2014) 2 75.181,61
Certificacion n.° 13 TOTAL 2 75.181,61
CONTROL IN SITU ECA-GOIL (expedientes 2014) 2 118.129,67

Certificacion n.° 13 TOTAL 2 118.129,67
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2.4 Servicio de Régimen Interior

Competencias y funciones

1. Corresponden al Servicio de Régimen Interiorejercicio de las funciones de
planificacion, coordinacion, direccion y control lds unidades dependientes del mismo, y en
especial las siguientes atribuciones:

a) En materia de recursos humanos, le competeesdi@p, de conformidad con la
legislacion vigente, de las funciones de gestidrpdesonal dependiente del Servicio Regional
de Empleo y Formacion.

b) En materia de asuntos generales, le competariosuasuntos de tal caracter sean
competencia del Servicio Regional y, en particdiagrganizacion y coordinacion del régimen
interior de los servicios, del Registro Generall ideentario de bienes, seguridad de las
personas, mantenimiento y conservacion de equiptsataciones.

c) En materia de control de calidad de los sersicla elaboracion de programas
relativos a la organizacion y métodos de trabaj@ pacionalizar el funcionamiento de los
servicios de las distintas unidades del organistaoprganizacion y coordinacion de la
informaciéon administrativa y asistencia al ciudagjamajo la coordinacién del érgano
competente en materia de organizacion administratia propuesta de medidas para la
optimizacion de las instalaciones y de los recunsmsanos y materiales.

d) En materia de documentacién, le compete la ilewidfin y publicacion de las
disposiciones generales del Servicio Regional, dardinacion de las publicaciones de la
Administracion Regional en materia propia del Sg#ovRegional, asi como la divulgacion de
informes y estudios de interés para la misma yolardinacion y publicacién de la memoria
anual del departamento.

e) La gestidn de la prevencion de riesgos labomieordinacion y de acuerdo con las
directrices emanadas de la Direccion General competencias en la materia.

f) Cualesquiera otras que le sean encomendadadsetbito de sus competencias.

2.- Para el cumplimiento de sus funciones el Sierde Régimen Interior se estructura
en las siguientes unidades administrativas:

a) Seccion de Personal y Habilitacion General.
b) Seccién de Asuntos Generales.

c) Seccion de Control de Calidad de los Servicios.
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2.4.1. Seccion de personal y habilitacion general

La Seccion de Personal y Habilitacion General tlasdunciones de ejecucion, informe
y propuesta de las actividades correspondient8graicio en materia de personal; elaboracion
y control de ndminas; gestion del sistema de SdgdriSocial; asi como la direccion,
coordinacién y control de las actuaciones desadali por las unidades dependientes de la
Seccion. Para ello cuenta con el siguiente personal

- 1 Jefe Seccidn de Personal y Habilitacion General
- 2 Jefe Negociado
- 4 Auxiliares Administrativos

A 31 de diciembre de 2016, forman parte de estarsgo 583 personas, frente a los 497
efectivos que prestaban sus servicios en el ejercie 2015. Los empleados publicos y
empleadas publicas se distribuyen en adscripcidcidnal entre la Secretaria General Técnica,
la Subdireccion General de Empleo y la Subdirecdgeneral de Formacion. Un factor
importante en la Organizacion de estos recursda dgspersion geografica de sus 29 sedes
ubicadas en un total de 23 municipios.

La estructura de Recursos Humanos del ServiciodRabide Empleo y Formacion esta
formada por personal perteneciente a la Comunidadndma de la Regidon de Murcia, asi
como de personal transferido del Servicio Publieo Einpleo Estatal. Este conjunto esta
integrado por personal funcionario (incluido ime)i y laboral (fijo, indefinido y temporal), tal
y COMO Se expresa a continuacion:

Personal Ejercicio 2016

[TIPO DE PERSONAL EJERCICIO 2016|

2016 N° de perceptores

Personal politico 1

Personal eventual

Personal funcionario 569

Personal laboral 13

Total 583
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2016

GRUPO A1

GRUPO A2

GRUPO C1

GRUPO C2

Agrup.Prof.

Totales

PERSONAL POR CATEGORIAS 2016

AC FUNCIONARIOS LABORALES Total
1 1
48 - 48
276 - 276
50 2 52
189 1" 200
6 - 6
1 569 13 583

Gestidén de personal:

Como en afios anteriores, se ha procedido a rdaisalacion de puestos de trabajo del

SEF, con el objeto de adecuar las plantillas dsgped a la realidad del Organismo Auténomo,
elaborando a lo largo del afio propuestas de madifio de la relacion de puestos de trabajo
“RPT”, debido a la necesidad de adaptar y dotaiosleanedios humanos mas adecuados para
poder desarrollar con eficacia y eficiencia susmetencias.

Durante el ejercicio 2016 en relacién con los n@mbentos de funcionarios interinos

por ejecucion de programas de caracter temporakseealizado las siguientes actuaciones:

Prorroga de 34 orientadores/as laborales, para R¥bgtama Orientacion vy
Acompafiamiento Activo al Empleo” del 1 de enero2@46 al 31 de diciembre de
2016.

Prorroga de 15 orientadores/as laborales, paf®mlgrama Garantia Juvenil”, del 1 de
enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016.

Nombramiento de 39 Cuerpo de Gestion Administratipara el “Programa de
Intensificacion del Programa de Activacion par&eilpleo I-PAE” del 16 de mayo de
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2016 al 31 de diciembre de 2016.

Nombramiento de 1 periodista y 8 técnicos Educajdneervencion Social (Educador
Social), para “Programa para el Seguimiento, Exadma Control y Publicidad de la
Formacion Profesional para el Empleo de la Reg@hldrcia” del 13 de mayo de 2016
al 31 de diciembre de 2016. Con posterioridad digptagrama fue ampliado con 1
periodista, 1 Educador Social y 3 del Cuerpo ddi@esdministrativa.

Revocaciones de 52 orientadores/as de laboralesgpaPrograma de Asesoramiento
Personal para el Empleo” el 14 de octubre de 2016.

Nombramiento de 50 Orientadores/as Laborales, glafRBrograma de Mejora de la
Atencién a Parados de Larga Duracion” del 24 déemabbre de 2016 a 31 de diciembre
de 2016.

En el afio 2016 han cesado y tomado posesion legoharios de carrera afectados por

las Ordenes de la Consejeria de Hacienda y Admaniéh Publica, que mas abajo se
relacionan, en las que se resuelven con caradiaitide diferentes concursos de meritos.

Orden de 16 de mayo de 2016, por la que se resuglygovision mediante el
procedimiento de libre designacion de puestosat&ajo vacantes de la Administraciéon
Regional convocados por Orden de 22 de febrer®ié.2

Orden de 1 de junio de 2016, por la que se reswsln caracter definitivo el concurso
de méritos general, concurso de méritos espegaiftaono de resultas para la provision
de puestos de trabajo correspondientes al Grupd&ubgrupos de clasificacion
profesional “Cl1” y “C2”, Cuerpo Administrativo y @ugo de Auxiliares
Administrativos de la Agencia Tributaria de la Regde Murcia, convocado por Orden
de 11 de noviembre de 2015, de la Consejeria diemticy Administracion Publica.

Orden de 21 de septiembre de 2016, por la que lvesgen caracter definitivo el
concurso de meéritos general y turno de resultas lpaprovision de puestos de trabajo
correspondientes a la Agrupacion Profesional deviSes Publicos de la
Administracion Publica de la Region de Murcia, ascados por Orden de 20 de abril
de 2016, de la Consejeria de Hacienda y Adminisimaeublica.

Orden de 3 de junio de 2016, por la que se reswelrecaracter definitivo el concurso
de méritos general, concurso de mérito especifizono de resultas para la provisiéon
de puestos de trabajo de la Administracion Pulde#a Region de Murcia, convocado
por Orden de 12 de marzo de 2015, de la Consejerftazonomia y Hacienda.

Orden de 22 de julio de 2016 por la que se adscriten caracter definitivo a
determinados funcionarios a puestos convocadoscgnt@s del concurso de méritos
general, concurso de méritos especifico y turncedeltas para la provisién de puestos
de trabajo correspondientes al Grupo C, subgruposlasificacion profesional C1 y
C2, Cuerpo Administrativo y Cuerpo de Auxiliares midistrativos, convocado por
Orden de 12 de marzo de 2015, de la Consejerigal®oiia y Hacienda.

Con el fin de conseguir una eficiente utilizaciée kbs recursos humanos como

complemento al Programa de Redistribucion e Efestiveste Organismo Autonomo, ha
procedido a hacer una redistribucion interna, nmedialesempefio provisional de funciones
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Propuesta de Modificacién Relacion puestos de jwaba

Actividad en gestion de personal:

43

53

152

96

49

214

27
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I

29

21

13

64

617

Gestion del sistema de Seguridad SociaRsimismo esta Seccion realiza una intensa
labor en materia de Seguridad Social, en conceetorresponde la elaboracién del modelo TC1
“Boletin de Cotizacion de Seguridad Social” menswglte, asi como la liquidacion y propuesta
de pago de los mismos; tramitacion de afiliacidtasabajas y variaciones; gestion el sistema
red de la Tesoreria General de la Seguridad Soeiafiliaciones, altas, bajas y variaciones, asi
como la transferencia de ficheros; tramitacion digreges de accidentes laborales y
enfermedades profesionales; gestién, anotacioigag#n, a través del sistema GESPER, de
todas las situaciones administrativas que provadtas, bajas y variaciones en Seguridad
Social (IT, licencias, permisos no retribuidos, enaidad, etc.); tramitacion de licencias por
enfermedad al colectivo de MUFACE, transferencirgicheros, todo ello referido al total del
colectivo del Servicio Regional de Empleo y Forrbaci

Actividad en gestién de Seguridad Social que se d#i a continuacion:

Altas/Incorporaciones

148
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Ceses
193
Altas/Bajas/Variaciones:

100

101

11

17

15

15
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TOTALES 301

Absentismo Laboral

Tabla: Absentismo Laboral

N° de dias 8.225
Porcentaje 5,21%
Jubilaciones
Tabla: Jubilaciones
Cese Jubilacion 7

Actividad en habilitacion.-Por dltimo, la Seccion de personal y Habilitac@aneral,
tiene asumidas las siguientes funciones: Elabana@dnéminas del personal del SEF, ndGmina
de contribuciones al Plan de Pensiones de la CARKBminas manuales. Validacion de
anotaciones efectuadas por la Direccion GeneraFuleidon Publica con incidencia en la
ndémina, elaboracién de liquidaciones econémicas geditificados de retribuciones, asi como la
tramitacion y validacion de gratificaciones. Gestide IRPF (subclaves A0l y AOQ7):
mantenimiento de datos, comprobacion de porceniapgsesion y distribucion de certificados
de retenciones e ingresos y de descuentos sirglicakstion de expedientes de reintegro de
pagos indebidos, embargos de sueldo, anticipogegeables, devengos personales, reintegro y
abonos del complemento I.T./Maternidad, compengsac&conomica de vacaciones,
complementos personales transitorios, etc. Manienibm, validacion y transmision telematica
de cotizaciones MUFACE. Valoracién de puestos, rmf® y seguimiento del estado de
ejecucion del capitulo | del presupuesto de gastoeditacion documental para la fiscalizacion
limitada previa de la ndmina, asi como para elrobffiinanciero y otras formas de control de
gastos de personal.
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Este Organismo como vemos genera sus propias ngmtiahiendo ejecutado en el
capitulo | un total del3.672.050,28 &iendo la distribucién como sigue:

4 D
Gasto némina SEF 2016 anual

13.672.050,28€

10.915.480,73 €

2.756,569,55€

O Total Gasto ® Total Descuentos O Total Abonado

(C24 grafica_01.xls_hoja01)

La distribucion del gasto por meses seria:

Gasto némina SEF 2016, mensual

1.800.000,00 € 4

1.600.000,00 €

1.400.000,00 € i

1.200.000,00 € i

1.000.000,00 € i

800.000,00 € i

600.000,00 € al

400.000,00 € =

200.000,00 € =

0,00 € 1 — —
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre dicierrbre

O Total Gasto 912.137,54 € | 1.233.684,10€ | 930.984,16€ | 938.948,74€ | 924.789,99 € |1.904.625,19 € | 1.004.229,04 € | 1.021.619,66 € | 1.018.123,91 € | 1.023.223,13€ | 905.838,52 € | 1.853.846,30 €
B Total Descuentos | 192.484,13 € | 245.959,70 € | 199.69040€ | 202.48191€ | 198.92456 € | 347.784,42€ | 210.51504 € | 214.381,67€ | 214.740,13€ | 203.864,87 € | 188.390,23€ | 337.35249€

O Total Abonado 719.65341€ | 987.72440€ | 731.293,76 € | 736.466,83€ | 725.86543 € | 1.556.840,77 € | 793.714,00€ | 807.237,99€ | 803.383,78 € | 819.35826 € | 717.44829€ | 1.516.49381€
AN

(C24_grafica_02.xls_hoja02)
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La distribucion de los descuentos en nomina, |posti

Descuentos nomina 2016: 2,756,569,55 €

Reten-Judic. 21.544,22 €

Des-Sindicales
2,936,70 €

Antic-Reint. 8.787,67 €

ReintPagos-Indeb. 4.126,99
€

SS-MUFACE
750,131,17 €

Desc. I.T. 19.687,80 € IRPF 1.949.355,00 €

G S

(C24_grafica_03.xIs_hoja03)

En n° de nébminas elaboradas, por meses, seria:

e R
Néminas por meses, total 2016: 5.798
750
600
507 503 504 501 513 503
459 464 465 466 463 — — — — —
— i — _ 450
450
300
150 4
0
S S 8 5 S g £ 2 £ £ 2 £
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(C24_grafica_04.xls_hoja04)
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El n° de nédminas, por programas presupuestarids; se

(- Nominas por Programas, total 2016: 5.798
3949
652 735
462
\_ 321A 322A 324A 312A

(C24_grafica_05.xIs_hoja05)

Actividad en Habilitaciéon

5.798

200

143

55

17

69

254
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Expedientes de reintegros de pagos indebidos 8
Expedientes de reintegro de I.T. 102
Expedientes abono complemento 100% I.T. 11
Tramitacion de Anticipos Reintegrables 8
Atrasos por cumplimiento sentencia 0

Gestion del sistema de Seguridad Sociahsimismo esta Seccion realiza una intensa
labor en materia de Seguridad Social, en conceetorresponde la elaboracion del modelo TC1
“Boletin de Cotizacion de Seguridad Social” menswaite, asi como la liquidacion y propuesta
de pago de los mismos; tramitacidén de afiliacidtasabajas y variaciones; gestion el sistema
red de la Tesoreria General de la Seguridad Saeiafiliaciones, altas, bajas y variaciones, asi
como la transferencia de ficheros; tramitacion digreges de accidentes laborales y
enfermedades profesionales; gestidn, anotaciorigag#n, a través del sistema GESPER, de
todas las situaciones administrativas que provadtas, bajas y variaciones en Seguridad
Social (IT, licencias, permisos no retribuidos, enaidad, etc.); tramitacion de licencias por
enfermedad al colectivo de MUFACE, transferencidicheros, todo ello referido al total del
colectivo del Servicio Regional de Empleo y Forroaci
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2.4.2. Seccion de Asuntos Generales.

La Seccion de Asuntos Generales, dependiente daci®ede Régimen Interior, tiene
encomendadas las siguientes funciones: Ejecuaiforme y propuesta de las actividades del
Servicio en material de asuntos generales, invient® bienes, seguridad de las personas,
mantenimiento y conservacién de equipos e instalasi, suministros de material, la gestion del
registro general, asi como la direccion, coordiragi control de las actuaciones desarrolladas
por las unidades dependientes de la Seccion. Paiuenta con el siguiente personal:

- 1 Jefe de Seccion de Asuntos Generales
- 1 Jefe de Mantenimiento

- 1 Auxiliar de Apoyo Informacion

- 5 Auxiliares Administrativos

- 3 Ordenanzas

- 1 Subalterno repartidor

2.4.2.1. Expedientes.

En la Seccion de Asuntos Generales se tramitai@®b expedientes (en la plataforma
TRAMEL) de propuestas de pago de gasto mendrf/memorias justificativas de contrato
menor de servicios, suministros y obras que amoaation se relacionan:

- Direccion de obra y seguridad y salud ampliaciéria OOEE

- Servicios de gestidn de residuos toxicos y petigs — CNFPO - Cartagena

- Servicios de mantenimiento preventivo de legiosisl— Cartagena

- Servicios de mantenimiento preventivo de ledmsie — CNFPO — Cartagena.

- Servicios para el mantenimiento de la sala deumag del CNFPO

- Servicio de mantenimiento de los ascensores —FRumacion — CNFPO — Cartagena.
- Servicio de mantenimiento de los ascensores ~-EOEO

- Contratacion de un servicio de asistencia téosical Pliego de Licitacion de diversos puntos
de datos- O.O.E.E.

- Servicios de mensajera y paqueteria.

- Servicios postales.

- Servicio de inspeccién de baja tension.
- Suscripcién al periddico LA OPINION.

- Suscripcion al periédico LA VERDAD.
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- Suministro material de ferreteria.

- Suministro material eléctrico.

- Servicio de desatascos.

- Reparacion de suelo.

- Suministro de un termostato.

- Suministro de una placa electronica.

- Reparacion de instalaciones de seguridad.
- Suministro de material de oficina.

- Direccién de obra y coord. Seguridad y Salud vanin de aire en la OE de Murcia-Ronda
Norte.

- Direccion de obra y otra climatizacién en OE laorc

- Mantenimiento fotocopiadora de la 32 planta.

- Suministro de material de articulos de papelerfaesos.

- Suministro de sellos.

- Servicio de notificaciones postales.

- Instalacién de puntos de datos

- Limpieza y desinfeccion del sistema de agua mtdie

- Arreglo de maneta de puerta

- Servicio para apuntalamiento de estructura CHiSABER

- Servicio para reparacion de puerta principal &d® Aguilas
- Prérroga Seguro dependencias SEF.

- Mudanza de armarios de la sala de juntas.

- Pintar sala de juntas.

- Suministro de carteles.

- Reparaciones en averias de instalacion de ciie@din- O.O.E.E.

- Reparaciones en averias de instalacion de @atidn — SUB. FORMACION — CNFPO -
Cartagena.

- Reparacion de instalaciones de seguridad.
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- Inspeccién reglamentaria de baja tension.

- Subsanacion de deficiencias en instalacionesriels.

- Mantenimiento de equipos contra incendios.

- Coordinacion de seguridad y salud para la refaten instalacion de climatizacion.
- Suministro de extintores — Caravaca, Cieza, Rdiatte y Yecla.

- Suministro de extintores. CNFPO — Cartagena.

-Reparacion de instalacion de climatizacion.

- Suministro de persianas.

- Inspeccién baja tension en el centro de transdoidm en la Oficina de Cartagena.

- Mantenimiento de las instalaciones de seguridad.

- Ampliacion de la memoria 35-16 para mudanza (Qud/7.2016).

- Ampliacién de la memoria 11/16 para serviciorpieccidon de baja tension (Cm/32.57.16).

- Ampliacion de la memoria 36/16 para el servic® pintar la sala de juntas del SEF
(Cm/53.57.16).

- Mudanza de estanterias de las oficinas de empleo.

- Inspeccidén reglamentaria de ascensores.

- Reparacion de averias en instalacién eléctrica.

- Suministro e instalacion de un termo-eléctricd 8e litros.
- Suministro de cintas para impresoras de registro.

- Ampliacion de la memoria 54/16 para el serviodondudanza de estanterias en las oficinas de
empleo (Cm/85.57.2016).

- Subsanacion de deficiencias en instalacion ééatie baja tension.

- Instalacién de puntos de red para 2 puestosaba;.

- Mudanza de mobiliario en varias OOEE.

- Servicio de desatascos de arquetas y reparaciasess.

- Suministro de grifos y lavabo para las dependendel SEF en Parque Mdvil.

- Ampliacién de la memoria 43/16 para el mantenitiede equipos contra incendios
(Cm/65.57.2016).
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- Servicio de limpieza de acondicionamiento dehl@n Avda. Gran Via, 3.
- Seguro oficina de Murcia-Gran Via.

- Cambio de ubicacion columnas y pantalla gestocalas en las oficinas de empleo de San
Javier y Yecla.-

- Colocacion de persianas en el Parque Movil.
- Reparacion de averias en instalacion eléctrica.
- Elaboracioén de proyecto, direccion de obra, coadon de seguridad para Oficina Gran Via.

- Ampliacién de la memoria 39/16 para las reparssode averias de las instalaciones de
climatizacion Cm/56.57.16.

- Actuaciones necesarias para puesta en servicida dastalacion de electricidad y de
climatizacion en oficina de Gran Via.

- Suministro de 2 extintores con destino a la @&aile Gran Via.

- Suministro de 4 extintores con destino a losadbs del SEF.

- Retirada de cajeros de las oficinas de empleo.

- Mudanza de mobiliario desde el Parque Movil afieina de Gran Via.

- Trabajos para traslado de la central de alarreasalde la oficina Gran Via.

- Ampliacién contrato para asistencia técnica jpastalacion de puntos de datos.

- Servicio para instalacion de puntos de datogsds planta de la oficina Gran Via.
- Servicio de limpieza de obra en la oficina SABER.

- Reparacion de fuga de gas en equipo de climadizac

- Ampliacion de la memoria 43/16 para el mantenmuede equipos contra incendios
(Cm/65.57.2016).

- Reparacion de averias en instalacion de climzéina

- Ampliacién del contrato para suministro de extias en el CNFPO Cm/73.57.2016.
- Cambio en la rotulacion de tablillas de la SestatGeneral Técnica.

- Suministro de dos placas para la puerta de enttada oficina en Gran Via.

- Suministro e instalacién de un termostato enpmgde aire acondicionado.

- Mantenimiento fotocopiadora de la 32 planta.

- Servicio de notificaciones postales.
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- Suministro e instalacion de una placa en equaiek acondicionado OE Moratalla.
-Redaccion de proyecto de instalacion de bajadaresi oficina Gran Via.

- Suministro de vestuario de verano para el Jefelantenimiento del SEF.

- Suministro y colocacion de bombines y llaves.

- Suministro de un mando a distancia.

- Servicio de control de accesos y porteria enldgendencias del SEF en C/ del Transporte (12
planta del Parque Mo6vil Regional).

- Reparaciones de las instalaciones de segurleSEf.

- Reparacion de tuberia en OE Molina.

- Mantenimiento alta y baja tensién en dependergids

- Suministro e instalacion de un termostato engmde aire acondicionado.

- Ampliacién de la memoria Cm/ 149.57.2016 paradparacion de una tuberia en la OE
Molina.

- Suministro de material de ferreteria.

- Suministro e instalacion de una maquina deagioadicionado — Alcantarilla.
- Suministro e instalacion de una maquina deagicadicionado — Aguilas.

- Reparacion de averia eléctrica en OE Cehegin.

- Reparacion de averia eléctrica en OE Torre Pachec

- Reparacion de averia eléctrica en Oficina SABER.

- Reparacion de equipos de aire acondicionado eNdiga.

- Suministro de un mando para equipo de aire acmmdido OE Molina.

- Reparacion provisional de averia en instalaciéateéca OE Fortuna.

- Reparacion de averia en instalacion eléctricd @Ea.

- Suministro e instalacion de un difusor circujade un termostato.

- Suministro e instalacion de un extensor VGAgafharas para la instalacion
Sistema de vigilancia.

- Suministro de dos equipos de aire acondicionata la Secretaria Gral Técnica.

- 22 Inspeccion de baja tension en las oficina&ldantarilla, La Union, Mula y CNFPO.
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- Reparacion de equipo de aire acondicionado eMGIE.

- Reparacioén de equipo de aire acondicionado, aapibta de control electrénica y fusibles en
Sub. General de Formacion.

- Suministro e instalacion de SAIl, un extensor V$Aableado para la instalacion del nuevo
extensor.

- Instalacién tabique separacidén despacho n° 30—scretaria.

- Reparacion de equipos de aire acondicionado gasvaOf. Aguilas - Cartagena - Cehegin -
Gran via — Moratalla.

- Suministro e instalacion magneto de 4P/252,

- Suministro e instalacion motor marca BELIMO denpuierta cortafuegos.

- SUMINISTRO DE AGUA - O.0O.E.E.

- SUMINISTRO DE AGUA — CNFPO —Cartagena.

- SUMINISTRO DE ENERGIA-O.O.E.E.

- SUMINISTRO DE ENERGIA — CNFPO - Cartagena.

- Reparacion grupo de presion.

- Trabajo para la reprogramacion de relojes. Aiandicionado y alumbrando.
- Reparacion de averia en instalacion eléctricd @Ea.

- Suministro de vestuario de verano para el Jetdal@enimiento del SEF.

- Suministro e instalacion estanterias en Archivo.

- Mudanza mobiliario Parque Mavil.

- Servicio de limpieza obra oficina de Lorca.

- Suministro de tres equipos de aire acondiciomauata la Secretaria Gral — SEF.
- Varios proyectos de obra en 6 ooee.

- Inspeccion de la baja tension en la oficina dplemde Cartagena.

- Subsanacion de deficiencias en instalacionesrielgés de alta tension.

- Reparacion del sistema de alarma - of Yecla.

- Suministro de material de oficina.

- Suministro articulos de oficina inventariales.
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- Servicio de limpieza extraordinario en la OOEE.

- Suministro e instalacion de una maquina deaiondicionado.
- Reparacion equipo de aire acondicionado en GfbGana.
- Suministro de persianas.

- Mobiliarios de oficina.

- Suministro e instalacion detectores Opticos agail

- Construccion lona estrategia de 2020.

- Desmontaje y Colocacion de estores en el Parguel.M

- Servicios para el mantenimiento de la sala deumag del CNFPO.
- Servicio de natificaciones postales.

- Suscripcion al periédico LA OPINION.

- Suscripcién al periédico LA VERDAD.

- Servicios de mantenimiento preventivo de legiosisl

- Carteleria 2016.

- Suministrd TV.

- Atril Graduable.

- Compra silla regulable.

- Mantenimiento de equipos contra incendios.

- Mantenimiento alta y baja tension en dependencias SEF.

- Reparacion camaras averiada.

- Reparacion electricidad en la terraza.

- Servicio de mantenimiento de los ascensores.

- Servicio de control de accesos y porteria en las dependencias del SEF en C/ del Transporte
(12 planta del Parque Mévil Regional).

- Mantenimiento fotocopiadora de la 32 planta.
- Suministro de USB — Roller.
- Comunidad de propietarios - Gran Via.

- Mudanza de mobiliario en Alcantarill
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También se ha tramitado la prorroga de un afioesteicio de vigilancia y seguridad del
SEF, derivado del acuerdo marco de adopcion dedipservicio de seguridad y control de
acceso de la Administracién General de la CARMg/@ganismos autdbnomos.

2.4.2.2. Registro.

El Servicio Regional de Empleo y Formacion cuera an Registro General ubicado en el
edificio administrativo ASEINFANTE asi como con iggos en cada una de las Oficinas de
Empleo y en el Centro Nacional de Formacién ProfediOcupacional de Cartagena

La actividad del Registro General de este Organsendetalla a continuacion:

1. En lineas generales las tareas administrativasfigegen al registro de entrada de la
documentacion y distribucion de la misma a los Bmw de este organismo y sus
correspondientes Secciones; asi como al registrealida de los documentos que a diario se
van generando en el Organismo.

2. Las tareas relacionadas con la informacionotégiefonica como presencial, van
dirigidas especialmente a consultas relacionadadacgestion de subvenciones y tramitacion
de documentacion.

3. La realizacién de compulsa de Justificacion Botina de expedientes, sobre todos
de los cursos que se realizan a través de SEF.

2016 ENTRADAS SALIDAS ATENCION ATENCION
TELEFONICA PRESENCIAL
TOTALES 10214 5023 4619 2360

Tabla: Actividad Registro

Nota: ElI numero de Registros de entrada anotado, inctayevién los Registros de las
Ventanillas Unicas de la Regién (OCAG) destinadbsSEF, que una vez aqui, han sido
distribuidos via SICRES a nuestros respectivosi§esv

2.4.2.3. Inventario de bienes

La gestion patrimonial se lleva a cabo a travéssigéma “Sigepal”. Los activos del
Organismo, bienes inmuebles, muebles, maquinao&os, en la actualidad ascienden a un
total de 34.223.080,63 euros.
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Las operaciones mas destacadas en esta matesalbdas siguientes:

Alta onerosa por compra 41
Modificacion de uso y ubicacién 137
Liquidacion positiva 0 mejora 23
Baja por reincorporacién 0
Baja por obsolescencia 9
Alta preinventario 0

2.4.2.3.1 Equipamiento:

A continuacién se detalla algunas de las adquisésode equipamiento han sido mas
relevantes:

Tabla: Equipamiento e instalaciones adquiridas.

Mobiliario y otros equipos 114.593,05
Equipos para el proceso de la informacién 82.203,00
Instalaciones 34.869,78
Suministro de otros elementos inventariables 6.612,63

Tabla: Mobiliario y Equipamiento.
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Concepto Numero Elementos

Mobiliario y equipamiento con destino a las oficinas de empleo 1.040

2.4.2.3.2. Principales Inversiones.

En el presente ejercicio se ha procedido a lanaeje las instalaciones y equipamiento
de las Oficinas de Empleo, entre las cuales destaca

Tabla: Mejora de instalaciones y equipamiento.

Mejora y acondicionamiento de locales Importe (€)
Mobiliario 122.171,78
Actualizacion de rétulos y carteleria en Oficinas de Empleo 13.840,70
Mejoras en instalaciones de vigilancia y seguridad 2.546,53
Equipos de proteccién contra incendios 689,70
Mejora en instalaciones de voz y datos 3.279,85
Mejoras en las instalaciones eléctricas de las Oficinas de Empleo 4.957,95
Ei;:gma de renovacion de aire en la oficina de empleo de Ronda 28.301,90
TOTAL 175.788,41

2.4.2.4. Archivo

Se gestiona y controla el Archivo General del B&vRegional de Empleo y
Formacion. Debido al gran volumen de documentosl ypracedimiento de control de
expediente, el archivo se encuentra ubicado erredifies dependencias: en el Edificio
Administrativo ASE-INFANTE, en el archivo intermedile Alcantarilla.

El programa que gestiona el Archivo se denominatrdga de Expedientes” y su
utilizacion nos permite la localizacion de los mis y la identificacion del Servicio o Seccién
que los deposita o requiere.
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Tabla: Solicitudes al archivo gestionadas durant2@i6.

Expedientes pendientes de devolucion 300
Devoluciones parciales 60
Devoluciones de expedientes completadas 60

2.4.2.5. Gestion de telefonia fija y movil.

En el ejercicio 2016 la Seccion de Asuntos Gengttadeasumido respecto del Contrato
Centralizado del Servicio de Comunicaciones de ARRKZ, la gestion de la telefonia fija y
movil, consistente en el tramite de altas, bajasbios de perfil y de ubicacion de usuarios, asi
como las incidencias de telefonia movil.

Tabla: Gestion realizada en telefonia fija y movil.

Altas en linea fija 29
Altas en linea movil 10
Cambios de perfil 2
Cambio titular linea movil 5

2.4.2.6. Incidencias.

En la Seccion de Asuntos Generales se tramitardotal de2.205incidencias a través
del programa GLPI sobre las siguientes materias:

- Archivo

- Comunicaciones interiores
- Inventario

- Mantenimiento y averias

- Material

- Mobiliario

- Limpieza
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- AL SIGEM
- Altas y Bajas — Cambios Telefonia.
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2.4.3. Seccion de Control de Calidad de los Servicios

La Seccién de Control de Calidad de los Serviaies$,Servicio de Régimen Interior,
tiene encomendadas las siguientes funciones: pstagugecucion e informe de las actividades
del Servicios en materia de control de calidadodesérvicios y prevencion de riesgos laborales,
funcionamiento 'y organizacibn administrativa, siifigacion, racionalizacién de
procedimientos, modernizacion y mejora de la cdlida los servicios, informacion y atencion
al ciudadano, gestion del sistema de quejas y sngias, asi como la direccion, coordinacion y
control de las actuaciones desarrolladas por lakdes dependientes. Para ello cuenta con una
Jefa de Negociado.

Los datos relativos a dichas competencias se resseggin se detalla:
2.4.3.1 Cursos de Formacion (PCU).
Durante el ejercicio 2016, dentro del Plan de @alide Unidades (PCU), de la Escuela

de Administracién Publica, de la Regién de Mureste Organismo ha realizado las siguientes
propuestas priorizadas de acciones formativasarmdar durante el afio 2016:

DENOMINACION DEL CURSO MODALIDAD Eng
Silcoi web entidades comunes presencial 2
Silcoi web gestion de la oferta de empleo preséncia 2
Silcoi web la demanda presencial 2
Portal de aplicaciones y écurriculum presencial 2
Curso de disefio y elaboracion de cuestionarios epo& 1
Plataforma de orientacién laboral presencial 1
Asesorar para emprender presencial 1
gﬁror?arlrggntas diagnésticas y motivacionales paraentadores presencial 1
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Reclutamiento y seleccién técnica de personal pogse 1

Redes sociales para promotores presencial 1

2.4.3.2 Atencion al Ciudadano (quejas y sugerencias y otros).

El Decreto 236/2010, de 3 de septiembre, de Atencd Ciudadano en la
Administracion Pdudblica, de la Region de Murcia, liampa un sistema Corporativo de
sugerencias, quejas y peticiones de informaciom, ghoque todas las preguntas, quejas y
sugerencias que realiza el ciudadano se tramittnavés de la aplicacion informatica del
Servicio de Atencién al Ciudadano, que permite tieduellas directamente a los responsables
de los Servicios correspondientes.

A través de la pagina web de la CARM, teléfono 9§1as Oficinas corporativas de
Atencion al Ciudadano, se han presentado las sigsi€uejas, sugerencias y consultas:

DATOS 2016 RELACIONADOS CON EL SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO Y FORMACION
QUEJAS - 6 Servicio de Fomento de Empleo
TOTAL 136 - 113 Servicio de Orientacion, Intermediacion y Contratos.
- 12 Servicio de Homologacion
- 5 Subdireccion General de Formacion

SUGERENCIAS - 11 Servicio de Orientacién, Intermediacién y Contratos
TOTAL 17 - 6 Servicio de Homologacion
PETICION DE INFORMES - 17 Servicio de Fomento de Empleo
TOTAL 207 - 130 Servicio de Orientacion, Intermediacion y Contratos

- 55 Servicio de Homologacién
- 3 Servicio de Ejecucion

FELICITACIONES - 2 Servicio de Orientacion, Intermediacion y Contratos
TOTAL 4 - 1Servicio de Fomento de Empleo
- 1 Servicio de Homologacién
TOTAL 364

Los motivos de las quejas y sugerencias mas fréesiban sido:

Motivos de queja
Errores en la prestacion del servicio
Falta de amabilidad y cortesia en el trato.
Falta de comprension o interés por los problemas planteados
Accesibilidad, horarios y usabilidad (pagina web, sede electrénica)
Tiempo de espera, antes de ser atendido
Soluciones insatisfactorias a los problemas electronicos planteados

2.4.3.3 Incidencias.

En la Seccion de Calidad se tramitaron un toté@l2incidencias a través del programa
GLPI sobre las siguientes materias:
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- Actualizacion del Directorio de la CARM por altisjas y/o modificaciones

- Modificaciones y actualizaciones en la aplicaciérGkstion de Contenidos Web
Corporativos (IGES)

- En materia de prevencion de riesgos laborales

- En materia de cursos de formacién PRL

2.4.3.4 Prevencion de Riesgos Laborales.

Las actuaciones realizadas por el Servicio de Roéde de Riesgos Laborales durante
el aflo 2016 en el SEF han sido las siguientes:

Revisiones de Evaluaciones Iniciales de riesgos.
Evaluacion Grales. Sef Parque Movil. 12-07-2016
Evaluacion Sef Grales. y especificas Bullas. 23-12-2016
Evaluacién Sef Totana .11-01-2016
Evaluacion Sef CNFPO Cartagena.29-09-2016

Anexo evaluacién de Riesgos Grales. y planificacién = - SEF-Parque Movil
actividades preventivas

Revision de la Evaluacion de riesgos del personal del = - Subdireccion Gral. Empleo
SEF - Servicio de Régimen Interior

- Servicio de Homologacién

- Servicio de Ejecucion y Seguimiento
Reuniones explicativas de las Evaluaciones efectuadas | - Parque Mévil

- O.E. Bullas

Asesoramiento por consultas - Calidad
- Directores O.E.

Asistencia a reunion - Comisién de Seguridad y Salud del SEF

Supervision de documentacion en los procesos - Desinfeccion, desratizacion y desinsectacion de las
O.E.

2.4.3.4.1 Informes especificos de condiciones de trabajo.

Durante el 2016 se han efectuado 4 Informes, @tiva del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales, derivados del cumplimiento dedsslacion vigente y, enmarcadas dentro
de actuaciones de verificacion de condiciones dbajo, asi como a peticion de los
empleados/as  publicos/as, de las Organizacioneslicgies y departamentos de la
Administracion Regional.

TIPO DE INFORME 00. AA SERVICIO DE EMPLEO Y FORMACION
INFORMES DE RIESGOS - Un informe en la oficina de Cieza
ESPECIFICOS Y - Un informe en la oficina de Cartagena
EVALUACION
INFORME HIGIENICO - SEF-PARQUE MOVIL
INFORME CALIDAD AIRE

INTERIOR -SEF-PARQUE MOVIL
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2.4.3.4.2 Informes de investigacion de accidentes de trabajo y agresiones.

Accidentes de Trabajo con Baja Médica.

Durante el 2016 se han investigado 8 accidentesdbds con baja médica (dos sobre la
misma persona) y 4 accidentes laborales sin bajicméSe han realizado los correspondientes
Informes de investigacion de accidentes de tral&ado calificados como leves.

00. AA SERVICIO DE EMPLEO Y FORMACION (con baja) GRADO DEL ACCIDENTE
1 Accidente de trabajo LEVE
2 Accidente de trabajo LEVE
3 Accidente de trabajo LEVE
4 Accidente de trabajo LEVE
5 Accidente de trabajo LEVE
6 Accidente de trabajo LEVE
7Y8 Accidente de trabajo LEVE

2.4.3.4.3 Vigilancia de la Salud Laboral.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de lo disgto en el Articulo 22 de la Ley
31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales y ertiellar 37 del Reglamento de los Servicios
de Prevencion, el Servicio de Prevencion ha redizaxamenes de salud siguiendo los
protocolos especificos, aprobados por la Comisérsdlud, del Consejo Interterritorial, del
Sistema Nacional de Salud (Ministerio de SanidadConsumo), garantizandose en todo
momento la confidencialidad de los datos e intimhida los empleados publicos examinados.

En la relacion de abajo se especifican los cerdrdss que pertenece el personal
adscrito al SEF a los que se le ha efectuado mmeoeimientos médicos, en relacién con la
aptitud laboral, de la evaluacion médica de loomecimientos realizados todos ellos han
resultados aptos excepto 3 informes de “aptosinotationes”

- Centro Nacional de Formacion Ocupacional de Cantage
- Oficina de Empleo Calasparra

- Oficina de Empleo de Cartagena

- Oficina de Empleo de La Union

- Oficina de Empleo de Mazarron

- Oficina de Empleo de San Javier

- Servicio Centrales del SEF

2.4.3.4.4 Actualizacion de los Equipos de Emergencia y Evacuacion.

Durante el ejercicio 2016, se han actualizado a&guequipos de emergencia y
evacuacion de aquellos centros del SEF en los gimalsia producido algunos cambios en su
personal con respecto al 2015.

Asimismo, el Servicio de Prevencion de Riesgos talbs, a fin de dar cumplimento a
la obligacion establecida en el articulo 20 dedg 8/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales,
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para formar al personal de los Equipos de EmerggnEivacuacion de dichos centros, impartio
los siguientes cursos:

- Curso de Prevencion y Proteccidon contra incendse$smos y evacuacion para
personal integrante de los Equipos de Emergencia.

- Curso de Socorrismo y Primeros Auxilios para gea$ integrante de los Equipos de
Emergencia.

2.4.3.4.5 Cursos en materia de prevencion de riesgos laborales

Se realizaron por el personal de este Organismaitpsentes cursos en materia de
prevencion de riesgos laborales:

- Curso 2016/PFO/2719: educacion de la voz.

- Curso 2016/PFO/3729: (antes 3433): Técnicas dmuniacion y control en
prevencion de riesgos laborales en situaciones|dgi

- Planes de agresiones externas.

- Aprender a afrontar los riesgos psicosociale®lenabajo: estrés, burnout, acoso y
trabajo emocional.

- Gestion préactica de la prevencion de riesgosrides.

- Formacioén basica presencial en prevencion dgagekborales

2.4.3.4.6 Comision de Seguridad y Salud Laboral del SEF

Mediante Resolucién de 19 de noviembre de 2010re® la Comisién de Seguridad y
Salud Laboral del Servicio Regional de Empleo ynfamion de la Region de Murcia, como
organo colegiado de participacion para promovelgoigr actuacion en materia de prevencion
que afecte al conjunto de centros de trabajo dépeted de este Organismo Auténomo.

La Comision de Seguridad y Salud Laboral del SEBta erepresentada por la
Administracion, por las Organizaciones Sindicapes,el/la técnico/a de Prevencion de Riesgos
Laborales asignado/a al SEF.

Las funciones de la Comisién de Seguridad y Sahlmbtal del SEF, son las siguientes:

a) Garantizar el cumplimiento de la normativa en niatete prevencion de riesgos
laborales, promoviendo, entre otras, las adecuasida trabajo por motivos de salud.

b) Promover la ejecucion de los planes de actuacigiresentivas, asi como la
informacion sobre las modificaciones de las condies de trabajo.

c) Promover la coordinacion de actividades empresavial

d) Promover .la implantacion de los Planes de Auteomdn

e) Promover cualquier otra actuacion en materia deepi@dn que afecte al conjunto de
centros de trabajo dependientes de su Organisminéumo.

f) Colaborar en el desempefio de las actuaciones deSdogicios de Prevencion
correspondientes.

g) Cualquier otra funcion que le sea de su competedeigro del ambito de la prevencion
de los riesgos laborales.
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La Comision de Seguridad y Salud se reunird cussel necesario a criterio de su
Presidente, y en todo caso, al menos dos vecd®oaldarante el afio 2016 se celebraron dos
reuniones de caracter extraordinario los dias 28006 y 22/03/2016 respectivamente.
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3. Subdireccién General de Empleo

I. Corresponde a la Subdireccion General de Emialetireccion y coordinacién de las unidades
inferiores dependientes, sin perjuicio de las fadds atribuidas a la Secretaria General Técnica.
Asimismo, bajo la superior direccién del Directoer@ral del organismo, le corresponde impulsar,
desarrollar y ejecutar las competencias atribuadaServicio Regional de Empleo y Formacion en
materia de empleo mediante la intermediacion yrlantacion laboral, el fomento de politicas
activas de empleo, asi como la propuesta de redplue expedientes relacionados con dicha
materia.
II. Para el cumplimiento de sus funciones, la Sudadiéon General de Empleo se estructura en las
siguientes unidades administrativas:
a) Servicio de Fomento de Empleo
b) Servicio de Orientacidn, Intermediacion y Catus.
lll. Para el cumplimiento de sus fines, la Subdii@t General de Empleo contara con el nimero de
Técnicos de Empleo y Formacién que se determinedaeRelacion de Puestos de Trabajo,
desarrollando funciones de estudio y/o asesoramiesgguimiento de actividades, gestion y/o
control en las areas de empleo competencia delnisrga, sin perjuicio de las competencias
especificas atribuidas a otras unidades administgatiel mismo.
IV. Bajo la dependencia de la Subdireccién GendeaEmpleo se integra la Red de Oficinas de
Empleo de la Comunidad Autonoma de la Regién deciMum las que coordinard a través del
Servicio de Orientacion, Intermediacion y Contratoa las que compete, entre otras, las siguientes
funciones:
a) Atencion a los usuarios de las Oficinas de Empjeen especial, a los demandantes y
ofertantes de empleo.
b) Realizar el seguimiento y control de las obligae®de los demandantes de empleo, asi
como colaborar en el seguimiento de los benefagale prestaciones por desempleo.
¢) Realizar acciones de informacion y orientacion gsiminal a favor de los desempleados,
de mejora de empleo, asi como acciones de acomjafiarm otros procedimientos que
faciliten la mejora de la posicion en el mercadardbajo del demandante de empleo y la
blusqueda activa de empleo por cuenta ajena y diaaith de iniciativas para el
autoempleo.
d) Gestionar las ofertas de acciones y servicios psestlisposicion de los demandantes de
empleo desde el Servicio Regional de Empleo.
e) Realizar la captacién y gestion de las ofertas mplen, asi como la seleccion de
demandantes adecuados a dichas ofertas.
f) Realizar las actividades relativas a la inscripdérdemandantes de empleo.
g) Realizar la calificacién y clasificacion de los derdantes de empleo.
h) Gestionar la intermediacion laboral.
i) Gestionar las actividades relativas al registromunicacion de contratos.
i) Realizar el registro o comunicacién de los congral® trabajo.
k) Colaborar, en los términos que se determinen, egesdién de las prestaciones por
desempleo que gestiona el Servicio Publico de Eonflstatal, en el ambito de la
Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.
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Subdireccion General

de Empleo

Servicio de Orientacion, Servicio de Fomento
Intermediacién y Contratos de Empleo
Unidad Oficinas | Seccién de Fomento Seccion de Escuelas Taller, Seccion de Atencion Seccion de Fomento
de Empleo Desarrollo Local Casas de Oficios y Talleres Colectivos Desfavorecidos Empresarial

de Empleo

Seccion de Intermediacion
y Contratos

Edicion de Orientacion,
Calificacién y Clasificacién

3.1. Servicio de Fomento de Empleo

Corresponden al Servicio de Fomento de Empleo dasidnes de planificacion, coordinacion,
direccion y control de las unidades dependientds niemo, y en especial, las siguientes
atribuciones:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Gestionar y coordinar los programas de fomentongigen y de escuelas taller, casas de
oficios y talleres de empleo.

La gestion de Calificacidon y Registro de Centrogeegles de Empleo.

Comprobar la adecuada justificacién de las subweeersi concedidas, previo al pago de
las mismas, asi como la instruccion, en su caslosdarocedimientos de reintegro que se
deriven de aquélla.

La elaboracién de propuestas de iniciativas y dgramas en materia de empleo.

La colaboracién en la elaboracién de estudios adésticas en materia de fomento de
empleo.

Realizar cuantas actuaciones se le encomiendena@rinde fomento de empleo, asi
como la direccion y control de las secciones deipates del mismo.

Para el cumplimiento de sus funciones, el ServitdoFomento de Empleo se estructura en las
siguientes unidades administrativas:

3.1.1. Seccion de Fomento Empresarial

3.1.1.1 Competencias y funciones:

- Gestidon de los programas de fomento de creaciorerdpleo en empresas y empleo
autonomo.

- Gestion del programa de subvencion de cuotas eamales a la Seguridad Social a
perceptores de prestaciones por desempleo en @lidawtide pago unico.

- En general, cualesquiera otros programas de foramtempleo cuyos destinatarios sean
empresas no atribuidos expresamente a otra unmiachiatrativa, asi como la direccion,
coordinacién y control de las actuaciones desada$l por las unidades dependientes de la
Seccion.
3.1.1.2 Personal adscrito:

El personal adscrito a esta Unidad, son:

Un Jefe de Seccion
Cuatro Técnicos
Un Administrativo
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- Cinco auxiliares administrativos
3.1.1.3 Gestion del area: cifras de las actividades realizadas
Durante el afio 2016, se han realizado las sigderttividades:

a) Fomento de la contratacién temporal de jovenes meres de 30 afios (Bono Empleo Joven)
Programa de Empleo Juvenil 2013-2014:Tiene como finalidad la de subvencionar las
contrataciones a tiempo completo realizadas a gs/emenores de 30 afios que, en el momento del
inicio de la relacion laboral, se encuentren deseados e inscritos como demandantes de empleo
en la Oficina de Empleo del SEF correspondientaliamée un contrato de duracion determinada,
segun lo previsto en los apartados a) y b) detwdatil5.1 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de
24 de marzo, por el que se aprueba el texto redordi la Ley del Estatuto de los Trabajadores (en
adelante, Estatuto de los Trabajadores) de titslaoversitarios, FP grado medio y superior o con
certificado de profesionalidad de nivel 3, y sieengue la contratacion se adecue a la titulacion del
trabajador. Se han tramitado una solicitud por Recde Alzada por un importe de 4.800 euros.

Distribucion por Municipios:

BONO EMPLEO JOVEN
MUNICIPIOS CUANTIA TOTAL HOMBRES MUJERES Ll
TRABAJ.
MURCIA 4.800,00 1 1

b) Fomento del contrato en practicas para jovenes meres de 30 afios del Programa de
Empleo Juvenil 2013-2014Tiene como finalidad la de subvencionar las ctatianes a tiempo
completo realizadas a jovenes menores de 30 af@seqguel momento del inicio de la relacion
laboral, se encuentren desempleados e inscrito® a@mandantes de empleo en la Oficina de
Empleo del SEF correspondiente, mediante un confmativo en précticas, regulado por el
articulo 11.1 del Estatuto de los Trabajadoresrguean los requisitos legalmente establecidos para
formalizar este tipo de contrato.

Se han tramitado un total de 1 solicitudes cormegdigmtes al programa de Empleo Juvenil 2013-
2014 (estimacion de recurso), con el siguientdldeta

COLECTIVO IMPORTES

MENORES DE 25 ANOS 5.400,00

MUJERES -
DE 25 A 29 ANOS 0,00
TOTAL 5.400,00
Desglosado por Municipios:
EXP. CUANTIA
MUNICIPIOS APROB. TOTAL H M

FORTUNA 1 5.400,00 0 0,00 1 5.400,00
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¢) Fomento del contrato en practicas para jovenes meres de 30 afiosTiene como finalidad la
de subvencionar las contrataciones a tiempo compéstlizadas a jovenes mediante un contrato
formativo en préacticas, regulado por el articulol1del Estatuto de los Trabajadores que rednan los
requisitos legalmente establecidos para formaéigte tipo de contrato.
Con anterioridad a la fecha de inicio del contrdéo trabajo, los jévenes desempleados deben
cumplir los siguientes requisitos:

- Menores de 29 afios,

- estar desempleados e inscritos como demandanwspmeo en la Oficina de Empleo del
Servicio Regional de Empleo y Formacién de la Redi® Murcia correspondiente.

Se han tramitado un total de 171 solicitudes pguonte de578.700,00 euros, de acuerdo con el
siguiente detalle:

| N° | IMPORTE | N° | IMPORTE | N° | IMPORTE | N° | IMPORTE
| 97 | 33750000 | 33 | 11430000 | 68 | 24120000 | 20 | 7320000

Hay 6 solicitudes presentadas que no se ajus@a@lectivos subvencionables

| Ne | IMPORTE | Ne \ IMPORTE

71| 57800000 | 53 | 187.50000

Desglosado por Municipios:

11.700,00
0,00
0,00
0,00
10.200,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

O Ol O OO NN OO ol w o - O
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CAMPOSDELRO | | | | 0,00
' CARAVACADELACRUZ 1 5-100,00| | I 5.100,00
['CARTAGENA | 1 | 510000 | 2 | 420000 | 3 | 9.300,00
CEHEGN | | | S0 0,00
CCEUT | | | Co0 0,00
‘CEZA | | | 0| 0,00
CFORTUNA | | | S0 0,00
| FUENTEALAMODEMURCIA 1 5.100,00 | | I 5.100,00
SJuMia | | | S0 0,00
CLBRLLA | | | Co0 0,00
fLoORCA | 4 ] 720000 | 3 | 930000 | 7 | 16.500,00
fLoR@Ul | 3 ] 930000 | 1 | 150000 | 4 | 10.800,00
MAZARRON | 2 | 10.200,00 | | e 10.200,00
 MOLINADE SEGURA 2 420000 | 1 | 150000 | 3 | 5.700,00
- MORATALLA | | | L0 0,00
mMotA | | | Co0 0,00
IMURCA [ 11 36.90000 | 8 | 3360000 | 19 | 70.500,00
'oos | | | Co0 0,00
PLEGO | | | S0 0,00
' PUERTOLUMBRERAS 1 270000 | 1 | 270000 | 2 | 5.400,00
RICOTE | | | Co0 0,00
(SANJAVIER [ 1 5.100,00 | | I 5.100,00
| SANPEDRODELPINATAR | | 1 510000 | 1 | 5.100,00
| SANTOMERA | 2 | 6.600,00 | | 2 6.600,00
 TORRE-PACHECO | | | L0 0,00
- TORRES DE COTILLAS (LAS) | | | Co0 0,00
CTOTANA | | | S0 0,00
CUEA | | | Co0 0,00
CUNION(LA) [ 1 5.100,00 | | I 5.100,00
 VILLANUEVA DEL RIO SEGURA | | | L0 0,00
CYECLA | | Co0 0,00
_-_-_-—

d) Fomento del contrato en practicas para jévenes meres de 30 afios (Garantia Juvenil):
Tiene como finalidad la de subvencionar las coatiahes a tiempo completo realizadas a jévenes
mediante un contrato formativo en practicas, ratplgor el articulo 11.1 del Estatuto de los
Trabajadores que retnan los requisitos legalmestéblecidos para formalizar este tipo de contrato.
Los joévenes desempleados con anterioridad a lafdehnicio del contrato de trabajo deberan ser
beneficiarios del Sistema Nacional de Garantianiuveos participantes deberan estar inscritos en
el Fichero del Sistema Nacional de Garantia Juvenil que se requiera su inscripcibon como
demandante de empleo, conforme a lo dispuesto legyld8/2014, de 15 de octubre, de aprobacion
de medidas urgentes para el crecimiento, la cotiyigéid y la eficiencia
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Se han tramitado un total de 21 solicitudes poromepde 84.300,00 euros, de acuerdo con el
siguiente detalle:

9 | 339000 | 8 | 3240000 | 12 | 5040000 | 11 | 4890000

|20 | 8040000 | 12 |  56.400,00

Se detalla su distribucion por localidades:

CABANILLA | | | o] 0,00
CABARAN | | | o 0,00
CAGUILAS 1 5.100,00 | | I 5.100,00
ALBUDETE | | | o0 0,00
ALGANTARILLA | | | | Co0 | 0,00
 ALCAZARES (LOS) | | | | o 0,00
(ALEDO | | | o 0,00
(ALGUAZAS | | | o 0,00
ALHAMADEMURCIA | | | | 0 0,00
CARCHENA | | | Co | 0,00
CBENEL | 2 1020000 | 2 | 10.200,00
CBLANCA | | | o 0,00
[BULLAS | 2 | 1020000 | 1 | 510000 | 3 | 15.300,00
CALASPARRA | | | | 0 0,00
CAMPOSDELRIO | | | | Co | 0,00
| CARAVACADELACRUZ | | | | T | 0,00
CARTAGENA | | 2 780000 | 2 | 7.800,00
(CEHEGIN | | | o 0,00
CCEUT | I 510000 [ 1 | 5.100,00
CEZA | | | 0| 0,00
CFORTUNA | | | o 0,00
- FUENTE ALAMO DE MURCIA | | I 270000 | 1 | 2.700,00
CUOMILLAT 1 1500,00 | | I 1.500,00
LBRILLA | | | 0| 0,00
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LORCA | | | | | 0,00
JLoRQUE | | | 0| 0,00
' MAZARRON | | | o 0,00
MOLINADE SEGURA | | | 0| 0,00
MORATALLA | I 270000 | 1 | 2.700,00
MuLA | | | 0| 0,00
[MorRCA | 4] 1560000 | 2 | 10.20000 | 6 | 25.800,00
‘ojos | | | o 0,00
PLEGO | | | 0| 0,00
' PUERTOLUMBRERAS | | | o 0,00
'RCOTE | | | 0| 0,00
 SANJAVER | | | 0| 0,00
| SANPEDRO DEL PINATAR | | | o 0,00
| SANTOMERA | | | 0| 0,00
 TORRE-PACHECO | | | Lo 0,00
- TORRES DE COTILLAS (LAS) | | | o 0,00
CTOTANA | I 510000 | 1 | 5.100,00
—I | | | o 0,00
| | | S0 0,00

_\ | B o
| | | | | 0,00
—-_-_-—

Se ha procedido a dictar las siguientes resolusione

__——_
~ NPEXPTES. 2 | | |

e) Fomento de las practicas no laborales (Garantia Jeawil): Tiene como finalidad la de
subvencionar las practicas no laborales reguladas Beal Decreto 1543/2011, de 31 de octubre,
por el que se regulan las practicas no laborales @mpresas que se realicen a jovenes
desempleados beneficiarios del Sistema Nacion@adantia Juvenil

- Las préacticas no laborales en empresas deberémarsal por jévenes desempleados
beneficiarios del Sistema Nacional de garantiariuve

- Las empresas deben haber firmado previamente weigimnde colaboracién con el SEF.
Se han tramitado un total de 18 solicitudes poromgpde 21.600,00 euros, de acuerdo con el
siguiente detalle:

12 | 1440000 | 9 | 1080000 | 6 | 720000 | 5 | 600000
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N | IMPORTE | N° | IMPORTE
| 21 | 2160000 | 14 | 16.800,00

Se detalla su distribucion por localidades:

1.200,00 1.200,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.200,00 1.200,00

1.200,00 1.200,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 0,00
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

O Ol0O O OO O oo OO Ol A O O O O Ol O O O O Ol O | O O ©

1.200,00
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MUNICIPIOS & . TOTAL
N° IMPORTE N° IMPORTE N° IMPORTE

MORATALLA 0 0,00
MULA 0 0,00
MURCIA 4 480000 | 2 240000 | 6 7.200,00
0J0s 0 0,00
PLIEGO 1 1.200,00 1 1.200,00
PUERTO LUMBRERAS 0 0,00
RICOTE 0 0,00
SAN JAVIER 0 0,00
SAN PEDRO DEL PINATAR 0 0,00
SANTOMERA 0 0,00
TORRE-PACHECO 0 0,00
TORRES DE COTILLAS (LAS) 0 0,00
TOTANA 0 0,00
ULEA 0 0,00
UNION (LA) 1 1.200,00 | 1 1.200,00
seuma R 1 1.200,00 1 1.200,00
YECLA 1 120000 | 1 1.200,00

TOTAL 9 10.800,00 5 6.000,00 14 16.800,00

Se ha procedido a dictar las siguientes resolusione

DESEST. DESEST.
TACITAS EXPRESAS

N° EXPTES. 4 0 0 4

DENEG. TOTAL

f)  Fomento de la contratacion indefinida. Este programa tiene por objeto fomentar la
contratacion indefinida de personas desempleadasmoresas con centros de trabajo en la Region
de Murcia y la conversion de contratos formativesnelefinidos.

Las contrataciones indefinidas realizadas a tieogropleto, o a tiempo parcial cuando la jornada
pactada sea como minimo del 50 por ciento de taafa laboral a tiempo completo, de personas
desempleada

Las empresas deberan:

1. Formalizar un contrato de trabajo indefinido subvercionable con personas desempleadas
que con anterioridad al inicio de la relacion laboal:

a) Se encuentren inscritas como demandantes de@mpllas Oficinas de Empleo de la Region de
Murcia, y puedan ser consideradas desempleadaargke duracion, de acuerdo con la definicién
recogida en el Anexo | de la Orden de bases.

b) Tengan cumplidos 45 afios 0 méas, se encuentseritas como demandantes de empleo en las
Oficinas de Empleo de la Regién de Murcia, y puestamconsideradas en situacién de desempleo
prolongado, tengan o no cargas familiares, de doumwn la definicién recogida en el Anexo | de la
Orden de bases.
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c) Hayan obtenido la condicion de beneficiariasRielgrama de Activacion para el Empleo por el
Servicio Publico de Empleo Estatal, y estén ingsrdtomo demandantes de empleo en las Oficinas
de Empleo de la Regién de Murcia.

d) No hayan cumplido 30 afios de edad, y se enamedasempleadas e inscritas como demandantes
de empleo en las Oficinas de Empleo de la Regidviuteia

e) Se encuentren inscritas como demandantes deempllas Oficinas de Empleo de la Region de
Murcia y realizando practicas no laborales en esgzréde acuerdo con lo previsto en Real Decreto
1543/2011, de 31 de octubre, por el que se redagapracticas no laborales en empresas) siempre y
cuando la contratacion por la que se solicita lavencion se formalice por la misma empresa
durante la vigencia del acuerdo de practicas yrnhagascurrido al menos seis meses desde el inicio
de las mismas.

f) Se encuentren inscritas en las Oficinas de Emple la Region de Murcia y puedan ser
consideradas victimas de violencia de género,médide terrorismo 0 personas en situacion de
riesgo de exclusion social.

O bien, formalizar una conversién en indefinido detontrato temporal formativo

Se han tramitado un total &30 solicitudes por importe d2.967.500,0C:uros, de acuerdo con el
siguiente detalle:
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21 175.500,00 15 126.000,00 11 73.500,00 7 42.000,00 32 249.000,00 22 168.000,00
16 105.000,00 13 84.000,00 23 112.000,00 20 105.000,00 39 217.000,00 33 189.000,00
1 7.500,00 0 0,00 1 7.500,00 0 0,00 2 15.000,00 0 0,00

10 57.000,00 4 21.000,00 12 60.000,00 7 39.000,00 22 117.000,00 11 60.000,00

2 14.000,00 1 7.000,00 8 45.500,00 6 35.000,00 10 59.500,00 7 42.000,00
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606.000,00

96

540.000,00

123

624.000,00

86

435.000,00

231

1.230.000,00

182

975.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




‘ q Memoria de actividades. 2016.

Servicio Regional de
Empleo y Formacion

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

- 106 609.000,00 43 249.000,00 88 471.000,00 37 201.000,00 194 1.080.000,00 80 450.000,00

C o m ASAOM 72 10700000 266 130350000 63 8700000 SN0 206750000 35 188400000
C Cometbnlndefoe 3%

| 1.887.500,00

~ Conversion contratos formativos en Indefinidos 194 | 1.080.000,00
s 296750000
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Se detalla su distribucion por localidades:

Persona de 45 o mas afios en
desempleo prolongado con cargas

Se encuentren inscritas como Se encuentren inscritas comao

demandantes de empleo en la demandantes de empleo en la
Oficina de Empleo de la Regiél Oficina de Empleo de la Regi6l
de Murcia correspondiente, y de Murcia correspondiente, y

Persona de 45 o mas afios en

No hayan cumplido 30 afios de

edad, y se encuentren

desempleadas e inscritas coma

Conversion contratos formativos

MUNICIPIOS familiares (Garantia Familiar) CROMEEO FRICIEEED puedan ser consideradas puedan ser consideradas (;fiecrinnaansd:;‘;sleezrgslfao:eng:zi CRUEIEES TOTALES
desempleadas de larga desempleadas de larga .
duracién duracién, de 24 o mas meses KElS
H M H M H M H M H M H M
N°  IMPORTE N° IMPORTE N° IMPORTE IN° IMPORTE M° IMPORTE N° IMPO RTE N° IMPORTE N° IMPORTE N° IMPORTE N° IMPORTE M°  IMPORTE N° I MPORTEI H IMPORTE M IMPORTE. T IMPORT!

ABANILLA 1 9.000,00 1 9.000,00 O 0,0 1 9.000,00
ABARAN 1 7.000,00 4 18.000,00 0 0,0 E 25.000.00 5 25.000,00
AGUILAS 1 6.000,00 2 12.000,00 1 6.000,00 1 6.00000 3 18.000,00 2 12.000,0C 5  .00GBO
ALBUDEITE 0o 0,0C O 0,00 0 0,go
ALCANTARILLA 1 9.000,00 1 7.000,00 1 6.000 00 3 15.00),0C 4 18.000,0 2 00a.20 6.000,CO0 7 43.00000 6 30.000,00 13 73.0p0,00
ALCAZARES (LOS) 1 6.000,00 1 6.000,00 =3 6.00000 1 6.000,00 2 12.0p0,00
ALEDO 0 00C O 0,00 0 0,40
ALGUAZAS 3 15.000,00 1 6.000,00 6.000,00 3 15.000,00 4 21.0p0,00
ALHAMA DE MURCIA 1 3.000,00 1 6.000,00 =3 3.00000 1 6.000,00 2 9.000,00
ARCHENA 1 3.000,00 3 18.000,00 1 6.00000 3 18.000,00 2 9.000,0C 5 oo
BENIEL 0 00C O 0,00 0 0,40
BLANCA 0 00C O 0,00 0 0,40
BULLAS 0 00C O 0,00 0 0,40
CALASPARRA 1 6.000,00 0 0,0 1 6.000,00 L 6.000,00
CAMPOS DEL RIO 0 00C O 0,00 0 0,40
CARAVACA DE LA CRUZ 1 9.000,00 1 7.000,00 3 18.000,00 1 6.000,00 1 6.00000 5 34.000,00 2 12.000,0C 7 .00Gi6
CARTAGENA 2 18.000,00 2 14.000,00 10 54.000,0) € 36.000,0 3 15.00C,00 5 27.0C0,00 15 87@005 77.000,00 3C 164.000400
CEHEGIN 2 12.000,00 1 6.000,00 2 12.00C,00 1 6.000,00 3 18.0p0,00
CEUTI 0o 0,0C O 0,00 0 0,go
CIEZA 2 10.500,00 3 18.000,00 1 6.000,00 1 6.00000 3 18.000,00 4 22.500,0C 7 .50610
FORTUNA 9.000,00 1 3.000,00 1 6.000,00 0O 0,00 3 18.000,00 3 18.040,00
FUENTE ALAMO DE MURCIA 2 10.500,00 L 3.000,00 7 42.000,00 2 12.000,00 3 18.00C,00 2 12.0C0,00 13 73.£E00100  24.000,00 17 97.500,p0
JUMILLA 2 12.000,00 2 12.000,00 1 6.000,00 2 12.000,00 3 18.000,00 5 0.00@0O0
LIBRILLA 0o 0,0C O 0,00 0 0,go
LORCA 1 9.000,00 2 13.500,00 3  21.000,00 2 10.500,00 1 6.000,(10 12.00600 6 27.000,00 5 30.000,00 3 15.000,00 21 120.C0040 172.000,00 35 192.000,00
LORQUI 1 9.000,00 1 7.000,00 1 3.000,00 1 6.000,00 < 25.000,00 O 0,00 4 25.000,00
MAZARRON 1 3.500,00 1 6.000,00 0 0,c0 2 9.500,00 2 9.500,00
MOLINA DE SEGURA 2 13.500,00 1 4.500,00 2  14.000,00 2 10.500,00 1 6.000,(10 6 36.000,00 7 36.000,00 1 6.000,00 11 69.5C0,00 11 57.002200 126.500,0p
MORATALLA 0 00C O 0,00 0 0,40
MULA 1 3.000,00 0 0,0 1 3.000,00 L 3.000,00
MURCIA 3 22.500,00 2 10.500,00 6 31.50C,00 4 21.0C0,00 1 7.00),0C 450®00 2¢ 141.000,00 30 156.000,00 18 102.000,00 11 ®aaxo48 283.000,00 55 287.000,00 103 570.040,00
oJos 0 00C O 0,00 0 0,40
PLIEGO 0 00C O 0,00 0 0,40
PUERTO LUMBRERAS 1 6.000,00 1 6.000,00 1 6.00000 1 6.000,00 2 12.000,00 3 oasd
RICOTE 1 6.000,00 1 6.000,00 O 0,0 1 6.000,00
SAN JAVIER 1 6.000,00 1 6.000,00 % 24.000,00 4 24.000,00 5 30.000,0C 5 .00BO0 10 60.000,00
SAN PEDRO DEL PINATAR 4.500,00 1 3.000,00 2 9.000,00 L 6.000 00 2 9.000,00 3 13.500,00 5 oced
SANTOMERA 2 9.000,00 L 3.000,00 0O 0,00 3 12.000,00 3 12.040,00
TORRE-PACHECO 1 6.000,00 2 12.000,00 1 6.00000 2 12.000,00 2 12.000,0C 4 .00
TORRES DE COTILLAS (LAS) 0 0,0C O 0,00 0 0,4qo
TOTANA 3 18.000,00 1 6.000,00 1 6.000,00 4 24.000,00 1 6.000,0C 5 000
ULEA 0 0,0C O 0,00 0 0,go
UNION (LA) 1 3.500,00 0o 0,00 1 3.500,C0 1 3.500,00
VILLANUEVA DEL RIO SEGURA (0] 0,0C O 0,00 0 0,4qo
YECLA 3 27.000,00 2 10.500,00 1 7.000,00 3 14.000,00 1 6.000,(10 2500,00 10 57.000,00 3 18.000,00 1 6.00),0C 16 103.000,00 183.000,0) 26 156.000,p0

TOTAL 15 126.000,00 7 42.000,00 L3 84.000,00 20 105.0C0,00 4 R1N007 39.000,00 7.000,00 6 35.00000 96 540.000,00 86 0@BEC 4% 249.000,00 &7 201.000,00 72 1.027.0C0,00 1630860C 335 1.884.000,90
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g) Fomento de la contratacion indefinida (Garantia Juenil). Este programa tiene por objeto
fomentar la contratacién indefinida de personagmeteadas por empresas con centros de trabajo
en la Region de Murcia.

Las contrataciones indefinidas realizadas a tieogropleto, o a tiempo parcial cuando la jornada
pactada sea como minimo del 50 por ciento de taaf#a laboral a tiempo completo, de personas
desempleada

Las empresas deberan formalizar un contrato dejoraubvencionable con personas desempleadas
gue con anterioridad al inicio de la relacion labor

Sean jovenes beneficiarias del Sistema Naciongbaantia Juvenil residentes en la Region de
Murcia. Los participantes deberan estar inscritos,anterioridad a la fecha de inicio del contd#o
trabajo, en el Fichero del Sistema Nacional de @graluvenil, sin que se requiera su inscripcion
como demandante de empleo, conforme a lo dispwsta Ley 18/2014, de 15 de octubre, de
aprobacién de medidas urgentes para el crecimilentompetitividad y la eficiencia.

Se han tramitado un total de 33 solicitudes porontgpde 168.000,00 euros, de acuerdo con el
siguiente detalle:

HOMBRES MUJERES
SOLICITADO CONCEDIDO SOLICITADO CONCEDIDO
N° IMPORTE N° IMPORTE N° IMPORTE N° IMPORTE
19 93.000,00 15 69.000,00 14 75.000,00 9 48.000,00
TOTAL
SOLICITADO CONCEDIDO
N° IMPORTE N° IMPORTE
33 168.000,00 24 117.000,00

Se han tramitado 1 perdidas de derecho al cobiemtiiel ejercicio por un importe de 3.000 euros,
por tanto han sido un total de 23 los expedieresbados.

H M TOTAL
MUNICIPIOS
N° IMPORTE N° IMPORTE N° IMPORTE
ABANILLA 0 0,00
ABARAN 0 0,00
AGUILAS 1 3.000,00 1 3.000,00
ALBUDEITE 0 0,00
ALCANTARILLA 1 6.000,00 1 6.000,00
ALCAZARES (LOS) 0 0,00
ALEDO 0 0,00
ALGUAZAS 0 0,00
ALHAMA DE MURCIA 1 6.000,00 | 1 6.000,00 2 12.000,00
ARCHENA 0 0,00
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CBENEL | | | | | 0,00
CBLANCA | | | 0| 0,00
BULLAS | | | 0| 0,00
CALASPARRA | | | 0| 0,00
' CAMPOSDELRO | | | 0| 0,00
| CARAVACADELACRUZ | | | o | 0,00
[CARTAGENA | 2 | 9.000,00 | | 2| 9.000,00
CEHEGN | | | 0| 0,00
[ceutl ] | | | 0| 0,00
‘CEZA | | | 0| 0,00
PFORTUNA 1 6.000,00 | | I 6.000,00
- FUENTE ALAMO DE MURCIA | | | 0| 0,00
SJuMiea | | | 0| 0,00
CLBRILLA | | | 0| 0,00
LORCA | I 6.00000 | 2 | 6.000,00
JLORQUI | | | o | 0,00
 MAZARRON | | | 0| 0,00
 MOLINADE SEGURA 1 3.00000 | 1 | 6.00000 | 2 | 9.000,00
MORATALLA | | | 0| 0,00
motA | | | 0| 0,00
IMURCA | 5 | 2400000 | 4 | 2400000 | 9 | 48.000,00
'oos | | | 0| 0,00
PLEGO | | | 0| 0,00
PUERTOLUMBRERAS | | | 0| 0,00
RICOTE | | | 0| 0,00
CSANJAVER | I 6.00000 | 1 | 6.000,00
| SANPEDRO DEL PINATAR | | | 0| 0,00
SANTOMERA | | | 0| 0,00
 TORRE-PACHECO | | | 0| 0,00
- TORRES DE COTILLAS (LAS) | | | 0| 0,00
CTOTANA | | | o0 0,00
CUEA | | | 0| 0,00
CUNON(A) | | | o0 0,00
 VILLANUEVA DEL RIO SEGURA | | | 0| 0,00
PYECLAT | s | 12.000,00 | | | | 12.000,00

Se ha procedido a dictar las siguientes resolusione
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N° EXPTES. 6 1 3 10

h) Fomento del autoempleo de jévenes (Programa de Enepl Juvenil 2013-2014)que tiene por
objeto subvencionar la realizacion de una activideahdémica en la Regidon de Murcia por cuenta
propia en jornada a tiempo completo, que conllavebligacién de alta en el Régimen Especial de
Trabajadores Autonomos (RETA), de jévenes menaee30dafnos que se encuentren en situacion de
desempleo e inscritas en la correspondiente Ofidm@&Empleo del SEF, que se den alta en el
Régimen Especial de Trabajadores Autonomos (REESfe programa se encuentra incluido en el
Programa de Empleo Joven.

Durante este afio 2016 fueron tramitadas un totdl sgelicitud por un importe de 7.000,00 euros,
que corresponden a solicitudes en ejecucion pdeBea Judicial.

TOTAL
MUNICIPIOS CUANTIA TOTAL HOMBRES MUJERES TRABAJ.
MURCIA 7.000,00 1 1

i) Establecimiento de trabajadores AutbnomosEste programa tiene como finalidad fomentar el
establecimiento de trabajadores autbnomos que gmevite al inicio de la actividad estén
desempleados e inscritos en la correspondienteafile Colocacion, y cuyo domicilio fiscal se
encuentre en la Region de Murcia.
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Se han presentado 972 solicitudes por un impaidéde6.240.200,00 euros, de acuerdo con la siguiente distribucion:

| 34GF MUJERES PARADAS DE LARGADURACION DE45A54 ANOS | 22 189.000,00 1 .19 | 20 | 180.000,00
| 35.MUJERES DESEMPLEADAS DISCAPACITADAS L2 184.500,00 2 | 17 | 19 | 171.000,00
35EX.MUJERES DESEMPLEADAS EN SITUACION DE RIESGO DE ‘

9.900,00

EXCLUSION SOCIAL 0 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 9.900,00

| 36.HOMBRES DESEMPLEADOS JOVENES MENORES DE 30 ANOS 645.000,00 552.000,00

| 37.HOMBRES DE 30 A 45 ANOS PARADOS DE LARGA DURACION 327.000,00 249.000,00

24.000,00

‘ 37ET.HOMBRES DESEMPLEADOS DE 30 A 44 ANOS REALIZADO EN 0.00

| | |

| | |

LOS 12 MESES ULTIMOS PROGRAMA ET/TE/PMEF ‘ ‘ ‘
| 38.HOMBRES DE 45 A 55 ANOS .8t | 462.000,00 |
| | |

| | |

i "

| 39.HOMBRES DESEMPLEADOS MAYORES DE 55 ANOS
| 39GF.HOMBRES PARADOS DE LARGA DURACION DE 45 A 54 ANOS
| 40.HOMBRES DISCAPACITADOS

40EX.HOMBRES DESEMPLEADOS EN SITUACION DE RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL

104.000,00
144.000,00
216.000,00

88.000,00
168.000,00
188.000,00

|
|
66 |  378.000,00
|
|
|
0,00 ‘

' NO CALIFICABLES 136.500,00 |

| 31.MUJERES DESEMPLEADAS JOVENES MENORES DE 30 ANOS . 100 | e4750000 | 9 | 73 | 82 | 51450000
| 32.MUJERES DESEMPLEADAS DE 30 A 45 ANOS 3% | 216830000 | 20 | 267 | 287 | 183145000
' 33.MUJERES DESEMPLEADAS DE 45 A 55 ANOS . M4 | 73050000 | 2 | 92 | 94 | 60800000
| 34.MUJERES DESEMPLEADAS MAYORES DE 55 AROS .30 | 25200000 | 1 | 23 | 24 | 20250000

| |

| |

| |
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La distribucién de los importes concedidos por roipins fue la siguiente:

ABANILLA 1 7.000,00 14.000,00 21.000,00
ABARAN 7 45500,00 5 37.000,00 1 9.000,00 13 | 91.500,00
[AGUILAS 2 | 10.500,00 8 49.350,00 | 1 7.000,00 1 9.000,00 12 |  75.850,00
ALBUDEITE 2 14.000,00 2 14,000,00
[ALCANTARILLA | 4 | 28.000,00 12 80.500,00 3 14.000,00 19 | 122.500,00
'ALCAZARES (LOS) 2 10.500,00 1 7.000,00 3 17.500,00
ALEDO 1 9.000,00 1 9.000,00
ALGUAZAS 1 7.000,00 1 7.000,00 2 14.000,00
[ALHAMADEMURCIA 6 | 31.500,00 8 56.000,00 | 2 14.000,00 1 9.000,00 17 | 110.500,00
ARCHENA 1 7.000,00 | 17 112.600,00 2 14.000,00 2 18.000,00 1 9.000,00 23 | 160.600,00
BENEL 1 7.000,00 1 7.000,00
BLANCA 0 0,00
BULLAS | 2 | 14.000,00 2 18.000,00 4 32.000,00
'CALASPARRA 5 31.500,00 | 1 9.000,00 6 40.500,00
CAMPOSDELRIO 1 7.000,00 1 9.000,00 2 16.000,00
_ 2 | 14.000,00 10 63.000,00 10 59.500,00 1 9.000,00 2 18.000,00 25 | 163.500,00
[CARTAGENA 2 | 10.500,00 16 105.000,00 4 30.000,00 2 13.500,00 2 18.000,00 1 9.000,00 119.900,00 28 | 195.900,00
[CEHEGIN 2 | 14.000,00| 8 49.000,00 1 9.000,00 11 | 72.000,00
[CEUTI 3 | 17500,00| 2 10.500,00 | 1 7.000,00 1 9.000,00 7 44.000,00
ICIEZA 7 | 4550000/ 6 38.500,00 7 42,000,001 9.000,00 21 | 135.000,00
[FORTUNA™ | 2 | 14.000,00 4 28.000,00 1 7.000,00 1 9.000,00 8 58.000,00
_ 1 3.500,00 1 3.500,00
NUMILEA™ 0 3| 21.000,00 4 21.000,00 2 14.000,00 9 56.000,00
LIBRILLA 3 21.000,00 1 7.000,00 1 9.000,00 5 37.000,00
[LORCA | 7 | 49.000,00 27 168.000,00 7 42.000,00 | 2 18.000,00| 2 18.000,00 1 9.000,00 46 | 304.000,00
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LORQUI 21.000,00 14.000,00 35.000,00
IMAZARRON 3 | 21.000,00 6 35.000,00 3 21.000,00 9.000,00 13 |  86.000,00
[MOLINADE SEGURA | 2 | 10.500,00 10 63.000,00 | 2 10.500,00 14 |  84.000,00
'MORATALLA 1 7.000,00 4 28.000,00 31.500,00 9.000,00 10 |  75.500,00
MULA 1 7.000,00 9 63.000,00 | 1 7.000,00 9.000,00 12 |  86.000,00
IMURCIA- | 21 /122500,00 67 427.000,00 | 16 | 101.500,00 27.000,00 54.000,00 63.000,00 120 | 795.000,00
ojos 0 0,00
PLEGO 0 0,00
'PUERTO LUMBRERAS 3 21.000,00 | 2 14.000,00 9.000,00 9.000,00 7 53.000,00
RICOTE 2 14.000,00 2 14.000,00
SANJAVIER 1 7.000,00 4 21,000,003 21.000,00 8 49.000,00
_ 3 | 17.500,00 9 45500,00 | 3 17.500,00 9.000,00 16 | 89.500,00
'SANTOMERA 2 14.000,00 1 7.000,00 9.000,00 9.000,00 5 39.000,00
ITORRE-PACHECO 4 | 28.000,00 7 45500,00| 5 35.000,00 16 | 108.500,00
_ 6 38.500,00 18.000,00 8 56.500,00
TOTANA 1 3.500,00 8 56.000,00 3 17.500,00 9.000,00 13 |  86.000,00
UEA 0 0,00
UNION (LA) 9.000,00 1 9.000,00
YECLA 1 7.000,00 3.500,00 17.500,00 22.500,00 50.500,00
—-—-—-—-—————---_
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ABANILLA 0 0,00
ABARAN 0 0,00
AGUILAS 1 3.000,00 1 6.000,00 2 9.000,00
ALBUDEITE 0 0,00
ALCANTARILLA 3 18.000,00 1 ' 6.000,00 1 8.000,00 5 32.000,00
ALEDO 0 0,00
ALGUAZAS 1 6.000,00 1 6.000,00
- 4 21.000,00 2 ' 9.000,00 3 | 18.000,00 1 8.000,00 10 56.000,00
ARCHENA 3 15.000,00 2 16.000,00 5 31.000,00
BENIEL 1 6.000,00 1 8.000,00 2 14.000,00
BLANCA 1 6.000,00 1 6.000,00
BULLAS 2 9.000,00 1 8.000,00 1 8.000,00 4 25.000,00
'CALASPARRA 1 | 6.000,00 1 8.000,00 2 14.000,00
'CAMPOS DEL RIO 0 0,00
- 3 18.000,00 1 | 6.000,00 5 | 30.000,00 1 8.000,00 1 8.000,00 11 70.000,00
- 8 4800000 2 12007 3 1800000 1 800000 1 400000 1 8.000,00 16 | 98.000,00
CEHEGIN 1 6.000,00 1 6.000,00
CEUTI 1 6.000,00 2 12.000,00 3 18.000,00
CEZA 2 9.000,00 1 | 6.000,00 1 6.000,00 1 4.000,00 2 16.000,00 7 41.000,00
FORTUNA 2 12.000,00 2 12.000,00
- 6 300000 2 12007 1 800000 1 8.000,00 10 64.000,00
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- 2 | 120000 1 6.000,00 3 18.000,00
12.000,0

10 54.000,00 2 0 5 | 30.000,00 12.000,00 4.000,00 8.000,00 21 120.000,00
LORQUI 1 | 6.000,00 1 6.000,00 8.000,00 3 20.000,00
'MAZARRON 2 12.000,00 1 = 6.000,00 3 18.000,00 6 36.000,00
- 1 6.00000 4 24907 6 33.000,00 12.000,00 13 75.000,00
'MORATALLA 3 18.000,00 2 ' 9.000,00 4.000,00 8.000,00 7 39.000,00
MULA 2 12.000,00 8.000,00 8.000,00 4 28.000,00
- 20 16200000 14 ">0%0 14 75.000,00 48.000,00 68.000,00 68.000,00 81 496.000,00
oJos 0 0,00
PLEGO 1 6.000,00 1 | 6.000,00 2 12.000,00
- 4 2400000 2 12900 6 36.000,00
RICOTE 8.000,00 1 8.000,00
SANJAVIEER 3 18.000,00 2 12.000,00 5 30.000,00
- 1 6.000,00 2 12.000,00 16.000,00 5 34.000,00
'SANTOMERA 2 12.000,00 1 ' 6.000,00 1 6.000,00 8.000,00 5 32.000,00
- 3 18.000,00 1 | 6.000,00 1 6.000,00 5 30.000,00
- 2 9.000,00 4.000,00 3 13.000,00
TOTANA 2 9.000,00 2 12.000,00 8.000,00 5 29.000,00
UEA 0 0,00
UNION(LA) 3 12.000,00 3 12.000,00
'VILLANUEVA DEL 1 6.000,00 1 6.000,00
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0,00

0,00
9.000,00
0,00
32.000,00
0,00

0,00
6.000,00
56.000,00
31.000,00
14.000,00
6.000,00
25.000,00
14.000,00
0,00
70.000,00
98.000,00
6.000,00
18.000,00
41.000,00
12.000,00
0,00
64.000,00
18.000,00
120.000,00
20.000,00
36.000,00
75.000,00
39.000,00
28.000,00
496.000,00
0,00
12.000,00
36.000,00
8.000,00
30.000,00
34.000,00
32.000,00
30.000,00

21.000,00
91.500,00
75.850,00
14.000,00
122.500,00
17.500,00
9.000,00
14.000,00
110.500,00
160.600,00
7.000,00
0,00
32.000,00
40.500,00
16.000,00
163.500,00
195.900,00
72.000,00
44.000,00
135.000,00
58.000,00
3.500,00
56.000,00
37.000,00
304.000,00
35.000,00
86.000,00
84.000,00
75.500,00
86.000,00
795.000,00
0,00

0,00
53.000,00
14.000,00
49.000,00
89.500,00
39.000,00
108.500,00

21.000,00
91.500,00
84.850,00
14.000,00
154.500,00
17.500,00
9.000,00
20.000,00
166.500,00
191.600,00
21.000,00
6.000,00
57.000,00
54.500,00
16.000,00
233.500,00
293.900,00
78.000,00
62.000,00
176.000,00
70.000,00
3.500,00
120.000,00
55.000,00
424.000,00
55.000,00
122.000,00
159.000,00
114.500,00
114.000,00
1.291.000,00
0,00
12.000,00
89.000,00
22.000,00
79.000,00
123.500,00
71.000,00
138.500,00
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TORRES DE COTILLAS (LAS) 3 13.000,00 8 56.500,00 1 69.500,00
TOTANA 5 29.000,00 13 86.000,00 18 115.000,00
ULEA 0 0,00 0 0,00 0 0,00
UNION (LA) 3 12.000,00 1 9.000,00 21.000,00
VILLANUEVA DEL RIO SEGURA 1 6.000,00 0 0,00 6.000,00
YECLA 8 47.000,00 8 50.500,00 16 97.500,00
TOTAL 269 1.623.000,00 527 3.517.350,00 796 5.140.350,00

-

Durante el ejercicio 2016, se realizaron 2 pérdidasderecho al cobro por un importe total de
16.000,00 €, por tanto, el total de expedientestsatos fue de 798.

Se ha procedido a dictar las siguientes resolusione

DENEG. DESEST. TACITAS DESEST. EXPRESAS TOTAL
EXPTES. el 84 9 184

i) Fomento del autoempleo de jovenes beneficiarios dgistema Nacional de Garantia Juvenil,
gue tiene por objeto subvencionar realizacién aeRdgion de Murcia, de una actividad econémica
por cuenta propia, en jornada a tiempo complete, aunlleve la obligacion de alta en el Régimen
Especial de Trabajadores Auténomos, cuyos destiogtason Jdvenes que se encuentren
desempleados, no ocupados y ser beneficiarios ide#n® Nacional de Garantia Juvenil (los
participantes deberan estar inscritos en el Ficet&istema Nacional de Garantia Juvenil, sin que
se requiera su inscripcion como demandante de emgd@forme a lo dispuesto en la Ley 18/2014,
de 15 de octubre, de aprobacion de medidas urgeatesel crecimiento, la competitividad y la
eficiencia), en la fecha inmediatamente anterida de presentacion de la solicitud de alta en el
Régimen Especial de Trabajadores por cuenta pmgiatbnomos de la Seguridad Social (RETA)
ante la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Durante este afio 2016 fueron presentadas un tthl@ solicitudes por un importe de 672.500,00
euros, segun el siguiente detalle:

SOLICITUDES
PRESENTADAS 2016 N° SOLICITUDES CONCEDIDAS T

SOLICITUDES ~ SOLICITUDES CONCEDIDO
2015 2016 TOTAL

COLECTIVO
N° IMPORTE

MUJERES BENEFICIARIAS
DEL SISTEMANACIONALDE % 318.500,00 4 43 47 297.500,00
GARANTIA JUVENIL

HOMBRES BENEFICIARIOS
DEL SISTEMA NACIONAL DE
GARANTIA JUVENIL

66 354.000,00 0 49 49 258.000,00

116 672.500,00 4 92 96 555.500,00

Se han concedido 96 solicitudes por un importe5#&e300,00 euros.
La distribucion pomunicipios fue la siguiente:
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ABANILLA 3.00000 2 1400000 3 17.000,00
ABARAN 2 12.000,00 2 12.000,00
AGULAS 2 9.00000 2 1400000 4 23.000,00
ABUDETE 0 000
ALCANTARILLA 1 3.000,00 1 3.000,00
ALCAZARES (LOS) 0 000
w0 : 00
Aeuzs : 00
ALHAVADEMURCIA 0 000
ARCHENA 1 6.000,00 1 7.00000 2 13.000,00
BENEL A 6.000,00 1 6.000,00
BaweA o 0.0
BULLAS A 6.000,00 1 7.00000 2 13.000,00
CALASPARRA 1 7.00000 1 7.000,00
CAMPOSDELRO 3 18.000,00 3 18.000,00
CARAVACADELACRUZ 2 1200000 1 350000 3 15.500,00
CARTAGENA 4 1800000 2 1050000 6 28.500,00
CEMHEGN 3 2100000 3 21.000,00
ceutt 2 1050000 2 10.500,00
CEZA 6.000,00 2 1400000 3 20.000,00
FORTUNA 2 12.000,00 2 12.000,00
'FUENTE ALAMODEMURCIA 1 6.000,00 1 6.000,00
JuMi,a 3 18.00000 2 1400000 5 32.000,00
LBRLLA 0 000
LORCA 3 1500000 1 350000 4 18.500,00
R0 o 00
MAZARRON 2 1200000 1 7.00000 3 19.000,00
MOLINADESEGURA 2 12.000,00 2 12.000,00
'MORATALLA 1 6.000,00 1 7.00000 2 13.000,00
MoLA 3.000,00 1 3.000,00
MURCA 9 4800000 14 87.50000 23 135.500,00
oos : 0.0
PLEGO 2 6.000,00 2 6.000,00
PUERTOLUMBRERAS 0 000
RICOTE 1 3.000,00 1 3.000,00
SANJAVIER 1 7.00000 1 7.000,00
'SAN PEDRO DEL PINATAR 1 350000 1 3.500,00
SANTOMERA 0 000
TORRE-PACHECO 1 7.00000 1 7.000,00
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'TORRES DE COTILLAS (LAS) 1 7.00000 1 7.000,00
TOTANA A 6.000,00 2 1400000 3 20.000,00
wen : 0.0
UNONWY 0 000
VILLANUEVADEL RIO SEGURA 0 000
YECLA 2 1200000 5 3150000 7 43.500,00
TOTAL 49 2800000 47 29750000 96 5550000

Se ha procedido a dictar las siguientes resolusione

~ DENEG.  DESEST.TACITAS  DESEST.EXPRESAS ~ TOTAL
- N°EXPTES. " | 12 | 1 I

Como resumen del total de subvenciones dirigidastanomos por localidades:

1 3.000,00 35.000,00 38.000,00
_ 2 1200000 13 91.50000 15 103.500,00
AGULAS 4 18.00000 14 89.850,00 18 107.850,00
ALBUDEITE 0 000 2 1400000 2 14.000,00
ALCANTARILLA 6 35.00000 19 12250000 25 157.500,00
ALCAZARES(LOS) 0 000 3 17.50000 3 17.500,00
AEDO 0 000 1 9.00000 1 9.000,00
ALGUAZAS 1 6.00000 2 1400000 3 20.000,00
ALHAMADEMURCIA 10 56.000,00 17 110.500,00 27 166.500,00
ARCHENA 6 37.00000 24 167.600,00 30 204.600,00
BENEL 3 2000000 1 700000 4 27.000,00
BLANCA 6.000,00 0 000 1 6.000,00
BULLAS 5 31.00000 5 39.00000 10 70.000,00
CALASPARRA 2 1400000 7 4750000 9 61.500,00
CAMPOSDELRIO 3 18.00000 2 16.00000 5 34.000,00
CARAVACADELACRUZ 13 8200000 26 167.00000 39 249.000,00
CARTAGENA 20 116.000,00 30 206.40000 50 322.400,00
CEHEGIN 1 6.000,00 14 93.00000 15 99.000,00
CEUT 3 1800000 9 5450000 12 72.500,00
CEZA 8 47.00000 23 149.00000 31 196.000,00
FORTUNA 4 2400000 8 58.00000 12 82.000,00
'FUENTE ALAMODEMURCIA 1 6.000,00 1 350000 2 9.500,00
Jumi,a 13 8200000 11 70.00000 24 152.000,00
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LBRILLA 3 18.00000 5 37.00000 8 55.000,00
LORCA 24 135.00000 47 30750000 71 442.500,00
LorRQUI 3 2000000 5 35.00000 8 55.000,00
MAZARRON 8 48.00000 14 93.00000 22 141.000,00
'MOLINADESEGWRA 15 87.000,00 14 84.00000 29 171.000,00
MORATALLA 8 4500000 11 8250000 19 127.500,00
LV 31.00000 12 86.00000 17 117.000,00
MURCA 9 551.00000 134 88250000 225 1.433.500,00
oos 0 000 0 000 0 0,00
PLEGO 4 18.00000 0 000 4 18.000,00
PUERTOLUMBRERAS 6 36.00000 7 53.00000 13 89.000,00
RICOTE 2 11.00000 2 1400000 4 25.000,00
SANJAVER 5 30.00000 9 56.00000 14 86.000,00
'SANPEDRODELPINATAR 5 3400000 17 93.00000 22 127.000,00
SANTOMERA 5 3200000 5 39.00000 10 71.000,00
TORRE-PACHECO 5 30.00000 17 11550000 22 145.500,00
‘TORRES DE COTILLAS (LAS) 3 13.00000 9 6350000 12 76.500,00
TOTANA 6 35.00000 15 100.00000 21 135.000,00
Wwea 0 000 0 000 0 0,00
UNION@A 3 12.00000 1 9.00000 4 21.000,00
VILLANUEVADEL RIO SEGURA 1 6.000,00 0 000 1 6.000,00
YECLA 10 59.000,00 13 8200000 23 141.000,00
TOTAL 319 18800000 574 38148000 893 57028000

K) Subvenciones contratacion de jovenes investigadoré&arantia juvenil). Subvencionar la
contratacion de jévenes investigadores benefigaliel Sistema Nacional de Garantia Juvenil por
empresas con centro de trabajo en la Region deidyrara la ejecucion de actividades de 1+D
relacionadas con las mismas, contribuyendo con &llmejorar la competitividad del tejido

empresarial.
L e R Wencpdesvead
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FUNDACION UNIVERSITARIA SAN ANTONIO 17.000,00 MURCIA
COPELE, S.L. 17.000,00 MURCIA
VISUALTIS, S.L. 17.000,00 MURCIA
CENTRO TECNOLOGICO DEL MUEBLE Y MADERA DE LA REGION DE MURCIA 17.000,00 YECLA
180.710,00
De estas subvenciones, se han realizado las digsieontrataciones:
HOMBRE MUJER TOTAL
MUNICIPIOS N° IMPORTE N° IMPORTE N° IMPORTE
CARTAGENA 1 10.710,00 1 10,710,00

[) Subvencion de las cuotas a la Seguridad Social arpenas que capitalizaron en su
totalidad las prestaciones por desempledl! objeto de este programa es subvencionar izaoodn
a la Seguridad Social, efectuada por:
Personas perceptoras de la prestacion por desermgiiesu modalidad de pago Unico, que se
encuentren en alguno de estos casos:

1) Trabajador autbnomo o trabajador autbnomo seiona sociedad mercantil.

2) Socio trabajador de caracter estable en unaecaitiya existente o de nueva creacion.

3) Socio de trabajo de caracter estable en unadatiaboral existente o de nueva creacion.
En todos los casos, que hayan percibido la tothkitdala prestacién por desempleo, en su modalidad
de capital, por el valor actual del importe totalla referida prestacion.
En estos supuestos si el régimen elegido o deaapdic fuera el Régimen Especial de Trabajadores
por Cuenta Propia o Autonomos de la Seguridad B@agpodra solicitar la subvencién en cuantia
equivalente al cincuenta por ciento de la cuotamdrijada para tal régimen, y si fuere el Régimen
General, el importe sera del cien por ciento daitita que corresponde pagar al trabajador.
En total se aprobaro61 expedientespor importe de76.949,77euros. Estos expedientes se
desglosan en:

“ Ne°
TIPO COTIZACION IMPORTE N° EXPTES. BENEFICIARIOS
AUTONOMOS 71.461,83 239 124
REGIMEN GENERAL 5.487,94 22 9

TOTAL 76.949,77 261 133
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ABANILLA 0,00 000 0 000
ABARAN 0,00 000 0 0 0,00
AGUILAS 3 | 127641 1 10200 137841 000 4 0 6 1.378,41
ALBUDEITE 0,00 000 0 0 0,00
ALCANTARILLA 0,00 000 0 0 0,00
ALCAZARES (LOS) 0,00 000 0 0 0,00
ALEDO 0,00 000 0 0 0,00
ALGUAZAS 1 200,00 200,00 000 1 0 2 200,00
ALHAMADEMURCIA 6 526458 3 66200 592658 000 9 0 21 5.926,58
ARCHENA 0,00 000 0 0 0,00
BENEL 0,00 000 0 0 0,00
BLANCA 102,00 102,00 000 1 0 1 102,00
BULLAS 4 378320 2 51400 429720 1 988,11 988,11 6 1 11 4 5.285,31
CALASPARRA 1| 10600 106,00 000 1 0 1 106,00
CAMPOSDELRIO 0,00 000 0 0 0,00
(CARAVACADELACRUZ 3 136652 1.366,52 000 3 0 4 1.366,52
CARTAGENA 2 159156 159156 1 225,89 1 23892 46481 2 2 2 2.056,37
CEHEGN 0,00 000 0 0 0,00
CceUTI 0,00 000 0 0 0,00
CIEZA 3 147800 2 92027 239827 000 5 0 11 2.398,27
FORTUNA 0,00 000 0 0 0,00
'FUENTE ALAMO DE MURCIA 0,00 000 0 0 0,00
JuMiLea 168236 1 | 451,89 213425 000 3 0 2.134,25
LBRILLA 663,02 663,02 3 1.488,88 148888 2 3 2.151,90
LORCA 10 603223 9 563213 11.664,36 1 621,25 1 621,25 124250 19 2 39 6 1290686
LorRQUI 0,00 000 0 0 0,00
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'MAZARRON 976,89 976,89 0,00 0 976,89
'MOLINADESEGURA 2 193124 2 142515  3.356,39 000 4 0 11 3.356,39
'MORATALLA 1 412,25 412,25 000 1 0 2 412,25
MotA 0,00 000 0 0 0,00
MURCA 23 1119326 20 872498 1991824 1 172,62 | 1 113102 1.30364 43 2 68 5  21.221,88
oos 0,00 000 0 0 0,00
PLEGO 0,00 000 0 0 0,00
'PUERTOLUMBRERAS 6 170481 1 44,00 1.748,81 000 7 0 8 1.748,81
RICOTE 0,00 000 0 0 0,00
SANJAVER 1 30600 1 20400 510,00 000 2 0 2 510,00
'SAN PEDRO DEL PINATAR 0,00 000 0 0 0,00
SANTOMERA 0,00 000 0 0 0,00
‘TORRE-PACHECO 2 | 192939 1 31000 223939 000 3 0 5 2.239,39
'TORRES DE COTILLAS (LAS) 3 | 3.11309 2 | 167375 478684 000 5 0 13 4.786,84
JOTANA 3 271929 2.719,29 000 3 0 9 2.719,29
UEA 0,00 000 0 0 0,00
UNION(LA) 0,00 000 0 0 0,00
_ 0,00 000 0 0 0,00
YECLA 2.443,89 . 52167 2.965,56 - . 000 5 0 2.965,56
TOTAL w0 aevise 573802 TIMELE T 340675 3 1919 ST 13 0 W 2 TeseTr




<

Servicio Regional de
Empleo y Formacion

Memoria de actividades. 2016.

3.1.2. Seccion de Atencion a colectivos desfavorecidos

3.1.2.1 Competencias y funciones:

Fomento de la integracion laboral de personas @waplacidad en centros especiales
de empleo.

Unidades de Apoyo en Centros Especiales de Empleo.

Fomento de la contratacion indefinida y temporapdesonas con discapacidad en el
mercado laboral

Empleo con Apoyo y Gabinetes de Orientacion e @iderLaboral de personas con
discapacidad.

En general, cualesquiera otros programas de fonumtempleo cuyos destinatarios
sean personas encuadradas en alguno de estosvoslegd atribuidos expresamente
a otra unidad administrativa, asi como la direccidwordinacion y control de las
actuaciones desarrolladas por las unidades depeeslide la seccion.

Asimismo, en relacién con dichos programas, leesponde la comprobacion de la
adecuada justificacion de las subvenciones conaggdiden su caso, la instruccion de
los procedimientos de reintegro que se derivergdél.

3.1.2.2 Personal adscrito:

El personal adscrito a esta Unidad, son:

Cuatro Técnicos
Dos auxiliares administrativas

3.1.2.3 Gestion del area: cifras de las actividades realizadas

a) Calificacion de Centros Especiales de Emplebos Centros Especiales de Empleo (CEE) son
un medio de integracion de personas con discaghei@| régimen de trabajo ordinario. El objetivo

principal es llevar a cabo un trabajo productivartipipando regularmente en las operaciones del
mercado, y con la finalidad de asegurar un puestvaibajo remunerado, prestando los servicios de
ajuste personal y social que requiera su persamatliscapacidad.

Durante 2016 se han presentado 1 solicitudes déic@ailbn (tanto como nuevos Centros como
modificacion de los ya existentes).

b) Centros especiales de emple&u objetivo es financiar parcialmente cualquieciativa que

suponga la creacion en el presente afio de puestosardcter estable por cuenta ajena para
trabajadores con discapacidad, asi como consgliggiudar al mantenimiento de los puestos de
trabajo ya creados para dichos trabajadores, g@rates todos ellos en Centros Especiales de

Empleo.

En la Region de Murcia durante el ejercicio 2016 tenido actividaddl centros especiales de
empleq que disponen d&.078 personas con discapacidad y 142 no discapadds (técnicos de
apoyo, personal de servicios de ajuste personatiglsy otros trabajadores).

En el cuadro siguiente se expondistribucién de la plantilla de trabajadores con discapacidad
segun el tipo de discapacidad, en conc2&0 de las personas contratadas son con discapadda
psiquica, es decir el 26,62 % del totale las personas con discapacidad contratadas €eltros
Especiales de Empleo de la Regién, de est68,64 % son varones y el 31,26 % mujereResulta
pues, obvio que la mujer con discapacidad psigieoe una mayor dificultad de integracion laboral
gue el vardn inclusive en el &mbito del empleoqgito.
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En cuanto a las personas con discapacidad fisipaesencia en los CEE es &&,21 %, son un
total de703 de los cuales sowarones el 74,68 %y mujeres el 25,32 %.Tienen un grado de
discapacidad menor del 65%98,31 %y mayor el,69%. Igualmente la integracion de la mujer es
menor que la del varon.

Por dltimo la presencia de las personas con distigzh sensorial en los CEE de la region es del
8,16 % (88 personas) de las cuales el 53,41 % samones y el 46,59% mujeres.
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2.057.585,61
1.983.522,50

29.244,60 2.500,00 2.089.330,21

1.983.522,50
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c) Las Unidades de Apoyo.Las unidades de apoyo tienen por finalidad fomerar
modernizacion de los servicios de ajuste personabgial de los que necesariamente deben
disponer todos los Centros Especiales de Emplela €@munidad Autbnoma de la Region de
Murcia.

Se entiende por Unidades de Apoyo a la ActividaofeRional los equipos multiprofesionales
enmarcados dentro de los Servicios de Ajuste Palrsorsocial de los Centros Especiales de
Empleo, que mediante el desarrollo de las funcigresmetidos especializados, permiten ayudar a
superar las barreras, obstaculos o dificultadeslagidrabajadores con discapacidad de dichos
Centros tienen en el proceso de incorporacion puasto de trabajo, asi como la permanencia y
progresion en el mismo.

En el ejercicio 2016 fueron subvencionad@Centros Especiales de Emplesiendo el valor
conjunto de lasubvencion 210.380,44uros, quese distribuyen segun se indica en la tabla
siguiente.

Dicha subvencion permitié la financiacidn, totgbarcial, del4 puestos de trabajo de “técnicos” y
18*“encargados”.

La labor efectuada por estos supuso que recibismmicios de ajuste personal y social,
subvencionados,201 personas con discapacidad beneficiarias Gltimos del programa,
precisamente las de mayor dificultad de insercion.
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DISCAPACITADOS A ATENDER
HOMBRES MUJERES TOTALES
= c 0
N JORNA B oorte N YORNAL B ooprE DIgCA IMPORTE
DA% £ DA% £
5 3 P
2 6920% 12 166080 1 5000% 12 708,00 2.368.80
3 6410% 12 2.307.60 1 3080% 12 369,60 2.677.20
1 4360% 12 52320 12 0,00 523,20
10 1 2820% 12 33840 2 000 12 338,40
MEMPLEC 1 2050% 12 24600 0,00 246,00
1 2310% 12 27720 0,00 277,20
1 3850% 12 462,00 0,00 462,00
6.892,30
; 100,00% 12 14.400,00 ; 100,00% 11 13.200,00 27.600,00
:_If\ngRlAs S AL 4 1 7750% 12 93000 12 ¢ 0,00 25 930,00
A 1 5000% 12 600,00 0 0,00 600,00
29.130,00
CONDOWNPLANT | & 7 10000% 12 840000 . 5 10000% 12 600000] . 12.400,00
S| ’ 1 6840% 12 82080 0,00 820,80
15.220,80
gEgLSCSNSENUR 11 1 100,00% 12 13.200,00 0,00 1 13.200,00
g 100,00% 12 34.800,00 ; 100,00% 12 15.600,00 50.400,00
6 8000% 12 5760,00 3 8000% 12 2.88000 8.640,00
5 5000% 12  3.000,00 § 5000% 12 4.800,00 7.800,00
AIDEMAR 4 4 7692% 12 92304 2 000 68 923,04
1 6410% 12 76920 0,00 769,20
1 7500% 12 900,00 0,00 900,00
1 6200% 12 74400 0,00 744,00
70.176,24
7 10000% 12 840000 0.00 8.400,00
10 2 8700% 12 2.088,00 000 10 2.088,00
APCOM-ECOJARDIN 1 5000% 12 600,00 0,00 600,00
11.088,00
1 22.800,00
FORMAC, ENPLEOY . 6 100.00% 12 1920000 3 10000% 12 360000 800,
COMERC, S.A. 1 7700% 12 92400 1 6400% 12 768,00 1.692,00
1 7050% 12 84600 2 5380% 12 1.29120 213720
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DISCAPACITADOS A ATENDER
HOMBRES MUJERES TOTALES
JORNA 2 JORNA 2 N
o ‘© o ‘©
N Daw 5 MPORTE N DGR R IMPORTE  DISCA  IMPORTE
o =] P.
1 50,00% 12 600,00 2 5100% 12 122400 1.824,00
1 2500% 12 300,00 1 5000% 12 600,00 900,00
29.353,20
2 100,00% 12 2.400,00 1 10000% 12 1.200,00 3.600,00
6 1 7600% 12 92280 3 1 5000% 12 60000 9 1522,80
2 000 1 4100% 12 492,00 492,00
PROMETEO 1 6250% 12 75000 750,00
2 000 0,00
2 5000% 12 1.200,00 1.200,00
7.246,00
1
ASTUS 47 7 10000% 12 2040000 7 1 5000% 12 600,00 21.000,00
1 8970% 12 1.076,40 1.076,40
5 10000% 12 6.000,00 6.000,00
28.076,40
TOTAL.... 210.383,44

d) Empleo con apoyo a discapacitados y Gabinetes de i@mtacién e Insercion Laboral de
personas discapacitadasLa finalidad de estos programas es fomentar daraidn laboral en el
mercado ordinario de trabajo de las personas cscepiacidad a través de innovadoras formas de
insercion laboral, mediante técnicas de bulsqueda edwleo, de orientacién laboral, de
acompafamiento a la insercidn y de ayudas al empleo

Como puede apreciarse en los cuadros que mas del@nexponen, este programa supuso la
financiacion de los costes salariales de 22 orilemés laborales, 31 “preparadores laborales/tégnico
de empleo/intérpretes de signos”, siendo el t@gletsonas dedicadas a este programa de 45.

ENTIDAD

ASOCIACION PARA LA
INTEGRACION DEL
DISCAPACITADO DE LA
COMARCA DEL MAR MENOR
(AIDEMAR)

ASOCIACION PARA LA
INTEGRACION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL (CEOM)
ASOCIACION TUTELAR DE LA
PERSONA CON DISCAPACIDAD

PREP./TEC. INT. TOTAL

IMPORTE ~ ORIENTA.  "C o e0”™  SiGNOS  PERSONAS

105.696,56 1 2 3
59.622,00 1 3 3 (1)
48.206,20 2 2 2 (1)
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ENTIDAD IMPORTE  ORIENTA.
(ASTUS -PROLAM CEE-)

ASOCIACION PARA LA ATENCION
DE PERSONAS CON
TRASTORNOS GENERALIZADOS
DEL DESARROLLO (ASTRADE)
ASOCIACION DE PADRES DE
NINOS CON PROBLEMAS DE
AUDICION Y LENGUAJE
(ASPANPAL)

ASOCIACION DE FAMILIARES Y
ENFERMOS PSIQUICOS DE 15.311,69 1
MOLINA DE SEGURA - AFESMO

ASOCIACION PARA EL

TRATAMIENTO DE PERSONAS

CON PARALISIS CEREBRAL Y 52.044,76 2
ALTERACIONES AFINES

(ASTRAPACE)

ASOCIACION PARA LA ATENCION

INTEGRAL DE PERSONAS CON

SINDROME DE DOWN DE 34.440,20 1
CARTAGENA Y SUS FAMILIAS
(ASIDO-CARTAGENA)
FUNDACION SINDROME DE
DOWN (FUNDOWN)

NUEVA FUNDACION LOS
ALBARES - CEE
FEAFES(FEDERACION MURCIANA
DE ASOCIACIONES DE
FAMILIARES Y ENFERMOS
MENTALES

ASOCIACION INTEGRAL DE
PERSONAS CON SINDROME DE 52.224,49 1
DOWN (ASSIDO-MURCIA)
ASOCIACION DE FAMILIAS DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL DEL NOROESTE
(APCOM -ECOJARDIN-)

8.554,37 1

27.572,03 1

124.489,58 1

3.477,10 1

11.383,34 1

34.660,10 1

577.682,42 15

FEDERACION DE ASOCIACIONES
MURCIANAS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FIiSICA Y/U
ORGANICA (FAMDIF)
ASOCIACION NACIONAL
"CRECER"

270.000,00 5

GOIL

30.000,00 2

300.000,00 7
877.682,42 22

(1) Elllos orientador/es hace/n funciones de preparador.

PREP./TEC.
EMPLEO

22

30

INT.
SIGNOS

TOTAL
PERSONAS

30

12

15
45
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IMPORTE

(2) El orientador no esta subvencionado

ECA

ENTIDADES

ASOCIACION PARA LA INTEGRACION DEL
DISCAPACITADO DE LA COMARCA DEL MAR
MENOR (AIDEMAR)

ASOCIACION PARA LA INTEGRACION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
(CEOM)

ASOCIACION TUTELAR DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD (ASTUS)

ASOCIACION PARA LA ATENCION DE PERSONAS
CON TRASTORNOS GENERALIZADOS DEL
DESARROLLO (ASTRADE)

ASOCIACION DE PADRES DE NIOS CON
PROBLEMAS DE AUDICION Y LENGUAJE
(ASPANPAL)

ASOCIACION DE FAMILIARES Y ENFERMOS
PSIQUICOS DE MOLINA DE SEGURA - AFESMO

ASOCIACION PARA EL TRATAMIENTO DE
PERSONAS CON PARALISIS CEREBRAL Y
ALTERACIONES AFINES (ASTRAPACE)

ASOCIACION PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
PERSONAS CON SINDROME DE DOWN DE
CARTAGENA Y SUS FAMILIAS (ASIDO-CARTAGENA)

FUNDACION SINDROME DE DOWN (FUNDOWN)

NUEVA FUNDACION LOS ALBARES - CEE

FEAFES(FEDERACION MURCIANA DE
ASOCIACIONES DE FAMILIARES Y ENFERMOS
MENTALES

ASOCIACION INTEGRAL DE PERSONAS CON
SINDROME DE DOWN (ASSIDO-MURCIA)

ASOCIACION DE FAMILIAS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL DEL NOROESTE
(APCOM -ECOJARDIN-)

SUBTOTAL

=
o
o

FEDERACION DE ASOCIACIONES MURCIANAS DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA Y/U
ORGANICA (FAMDIF)

ASOCIACION NACIONAL "CRECER"

SUBTOTAL
TOTAL

ORIENTA.

PREP./TEC.
EMPLEO

ALTAS

80

14

49

19

37

10

22

262

767

45
812
1.074

INT.
SIGNOS

BENEF.
ATEND.

212

36

23

114

25

48

30

148

12

57

19

18

751

1.760

112
1.872
2.623

TOTAL
PERSONAS

ATENCIONES

1.079

281

395

52

415

67

322

222

1.098

15

207

248

184

4.585

5.799

569
6.368
10.953
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Desglose de personas discapacitadas atendidaasspemtidades durante el afio 2016 recogidas en POL.:

74 ‘ 106 114 ‘ 138 392 ‘ 622 323 ‘ 483 142 ‘ 229

180 252 1.014 806 37

2.623
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e) Contratacion indefinida de trabajadores discapacitdos al amparo del Real Decreto
1451/1983, de 11 de mayo. La finalidad de esterprog es fomentar la contratacion indefinida de
trabajadores discapacitados por empresas del neemrdihario de trabajdEn el ejercicio 2016
fueron resueltos 270 expedientes, de los cualesesémaron 227, por importe de 799.997,65.-
€.

La distribucion por municipios fue la siguiente:

| HOMBRES  MUJERES  TOTAL

N IMPORTE N IMPORTE  N°  SUBVENCION
ABANILLA 3.907,00 1 3.907,00
ABARAN 0 0,00
AGUILAS 0 0,00
ALBUDETE 0 0,00
ALCANTARILLA 8 2344200 3 9.767,50 | 9 33.209,50
ALCAZARES (LOS) 1 164094 1 1.640,94
ALEDO 0 0,00
ALGUAZAS 5 19.046,63 1 3.907,00 6 22.953,63
ALHAMADEMURCIA 2 781400 2 781400 4 15.628,00
ARCHENA 3 10.255,88 3 10.255,88
BENEL 3.907,00 1 3.907,00
BLANCA 3 1054890 3 10.548,90
BULLAS 3.907,00 1 3.907,00
CALASPARRA 2 7.814,00 2 7.814,00
CAMPOSDELRIO 0 0,00
CARAVACADELACRUZ 2 781400 1 3.907,00 3 11.721,00
CARTAGENA 12 4219560 3 10.018,33 15 52.213,93
CEHEGN 3.907,00 1 3.907,00
CceYgri 0 0,00
CcEZA 3 11.424 .46 3 11.424 46
FORTUNA 1.953,50 1 1.953,50
'FUENTEALAMODEMURCIA 2 7.814,00 2 7.814,00
Jumie.A 4 15.237,30 1 332095 5 18.558,25
LBRILLA 0 0,00
{LtorRecA ... 5 1767918 3 732563 | 7 25.004,81
orQU 3 11.721,00 3 11.721,00
MAZARRON 2 5.860,50 2 5.860,50
'MOLINADE SEGURA 7 27.349,00 3 10.218,37 10 37.567,37
'MORATALLA 3.907,00 1 3.907,00
moA 0 0,00
‘MURCA T 258.981,38 39 128.637,60 112 387.618,98
oos 0 0,00
PLEGO 0 0,00
PUERTOLUMBRERAS 3.907,00 1 3.907,00
RICOTE 0 0,00
SANJAVER 0 0,00
'SANPEDRO DEL PINATAR 0 0,00
SANTOMERA 1 293025 2 6.837,25| 3 9.767,50
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3.907,00 7.814,00 11.721,00
1 3.907,00 2 5.860,50 3 9.767,50
7 25.395,50 | 1 390700 8 29.302,50
0 0,00
2 537200 2 5.372,00
1 3.907,00 1 3.907,00
8 29.302,50 | 1 390700 9 33.209,50
TOTAL 153 55503080 74 o1

Durante el ejercicio 2016, se realizaron 3 pérddiasierecho al cobro por un importe total de
10.225,38 €, por tanto, el total de expedienteslkautos fue de 230.

Ademas, se ha procedido a dictar las siguientetua@snes:

~ DENEGATORIAS  DESEST.TACITAS  DESEST.EXPRESAS ~ TOTAL
- NEXPTES. 23 | 2 | 15 4|
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178 49 227 695.446,00 104.551,65 799.997,65 0 0 0
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d) Adaptacion del puesto de trabajo en contratos conrdbajadores con discapacidadLa
finalidad de este programa es incentivar la comti@h de trabajadores discapacitados por
empresas del mercado ordinario de trabajo, mediarsiebvencidn de los costes de adaptacion del
puesto de trabajo necesarios en virtud de la dimidgd del trabajador

Durante el afio 2016 no se ha presentado solicésdibvencion.

Se ha procedido a dictar las siguientes resolusione

DENEGATORIAS DESEST. TACITAS DESEST. EXPRESAS TOTAL
N° EXPTES. 0 0 0 0

f) Medidas para facilitar la reinsercion laboral asi omo el establecimiento de ayudas
especiales a aquellos trabajadores que tengan 52n@s afos, que estén en desempleo, y que
hubieran sido afectados por los expedientes de rdguién de empleo 76/2000, de 8 de marzo
de 2001 y 25/2001, de 31 de julio de 2QQ@fue viene reguladas por el Real Decreto 196/204.0,
26 de febrero, por el que se establecen medidasfaailitar la reinsercion laboral asi como el
establecimiento de ayudas especiales a los tralvafdfectados por los expedientes de regulacion
de empleo 76/2000, de 8 de marzo de 2001 y 25/2{#02] de julio de 2001, modificado por Real
Decreto 1783/2011, de 16 de diciembre.
El tipo de ayudas son:
1. Una subvencion especial de 3.000 euros anualasatméndose los periodos inferiores
al afio. En el caso de trabajadores que no hayadmser recolocados en un plazo de
24 meses desde el comienzo de la percepcion deselst@ncion, la cuantia de la
subvencion sera de 5.500 euros anuales
2. Una subvencion adicional a los exclusivos efecwdimanciar la suscripcién de un
convenio especial con la Seguridad Social por fdigé del nivel de cotizacion que
hayan podido sufrir tales trabajadores como coresexa de la pérdida de empleo. El
importe de esta cantidad adicional no podra seergupa la cuantia que corresponda
cotizar respecto de la base de cotizacidon del GooEspecial

Durante el ejercicio 2016 se ha tramitado las sigeis subvenciones:

N° PERCEPTORES SUBVENCION ESPECIAL U8 VENCION CONVENIO
1 5.499,96 3.792,70
9.292,66

3.1.3. Seccion de Fomento de Desarrollo Local

3.1.3.1 Competencias y funciones:

- Gestion de los programas de iniciativas de degarratal, agencias de desarrollo
local y centros y programas de desarrollo local.

- Fomento e impulso de los proyectos y empresasozalds como I+E y de los Planes
de Servicios Integrados para el Empleo.

- Gestion de los programas de fomento de la culturgpresarial, orientacion
profesional y del programa de Orientacion Profediopara el empleo y el
autoempleo.

- Gestibn y ejecucion de los programas para la dacicm de trabajadores
desempleados en la realizacion de obras y sendeidsterés general y social.
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- En general, cualesquiera otros programas de fonumtempleo cuyos destinatarios
sean entidades publicas o entidades sin finesate ho atribuidos expresamente a
otra unidad administrativa, asi como la direcciéaprdinacion y control de las
actuaciones desarrolladas por las unidades depeeslige la seccion.

- Asimismo, en relacién con dichos programas, leesponde la comprobacién de la
adecuada justificacion de las subvenciones conagdiden su caso, la instruccion de
los procedimientos de reintegro que se derivergdélia.

3.1.3.2 Personal adscrito:
La Unidad tiene adscrito el siguiente personal:

- Una Jefa de Seccion

- Dos Técnicos.

- Un Auxiliar Coordinador

- Un Auxiliar Administrativo.

3.1.3.3 Gestion del area: cifras de las actividades realizadas

Durante el afio 2016, se han realizado las sigudettévidades:

a) Los Agentes de empleo y desarrollo localonfiguran como trabajadores de las corporaciones
locales o entidades dependientes o vinculadas &dménistracion local que tienen como mision
principal colaborar en la promocion e implantadi@las politicas activas de empleo relacionadas
con la creacion de actividad empresarial, desamdtise dicha colaboracion en el marco de
actuacion conjunta y acordada de la entidad cemiaty el Servicio Regional de Empleo y
Formacién y se subvencionan parcialmente los ctatesales de su contratacion.

SOLICITUDES ENTID. BENEF. SUBV. CONCED. N° AEDL
46 28 1.197.245,34 44

Desglose de los Agentes de Empleo y Desarrolloll.poa Sexo y Edad:

<30 >30 y <45 >=45 TOTAL
HOMBRES 9 5 14
MUJERES 20 10 30
TOTAL 0 29 15 44
Distribucion territorial
Entidad importe N° AEDL
concedido

AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL Y EMPLEO DEL

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA 27.045,00 1
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25.657,25

54.090,00

27.045,00

27.045,00

27.045,00

27.045,00

25.186,39
27.045,00

54.090,00

27.045,00

81.135,00

54.090,00

27.045,00

|
l
|
|
|
l
|
|
|
}
135.225,00 }
|
|
|
l
|
|
|
l
|
|

27.045,00

54.090,00

54.090,00

20.000,00

27.045,00
162.270,00

27.045,00

27.045,00

27.016,80

54.090,00

22.144,08

N =2 N a a ma @ = =2 NN = = N WO =N = m S S =S S -S| -

49.530,82

1.197.245,34

b) Empleo Publico Local,cuyo objeto es la de facilitar la adquisicién deeziencia laboral y
mejora de la ocupabilidad de los desempleadosfgmatnto de la actividad, en aquellos sectores
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del &mbito local, en los que se detectan nuevassitares aun no satisfechas, mediante la
subvencion de los costes laborales, para la cantéat de personas desempleadas para la ejecucion
de servicios de interés general y social, meditmteolaboracién con entidades externas a los
Servicios Publicos de Empleo

Durante el afio 2016 se realizaron las contratasionerespondientes al afio 2015 del programa
Empleo Publico Loca, siendo el resultado el sigeien

2 1 1

5 2 3 4

4 1 1 4

1 8 2 5 2

15 1 5 11

o O

—_
—_
N




Memoria de actividades. 2016.

<

Servicio Regional de
Empleo y Formacion

1 10 2 9

EooEeG

I | 1
oo ML :
uEooE ML 1
oo us ;




Memoria de actividades. 2016.

N 4

Servicio Regional de
Empleo y Formacion

7 1 4 4

(o) B O R
N
N

($)]
—
~
)

263 87 1 20 62 142 115

‘ 120 | 100 | 242 | ‘ 204 | 31 7 |16 |

(1) Vive en hogar sin empleo con hijos a su cargo
(2) Vive en hogar compuestos de un Gnico adulto cas fajsu cargo
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(3) Vive en hogar sin empleo

(4) Ninguna de las indicadas

c) Empleo Publico Local (Garantia Juvenil) cuyo objeto es la de facilitar la adquisicion de
experiencia laboral y mejora de la ocupabilidadodedesempleados y el fomento de la actividad,
en aquellos sectores del ambito local, en los gudetectan nuevas necesidades aln no satisfechas,
mediante la subvencion de los costes laborales |sarcontratacion de jovenes trabajadores
desempleados, beneficiarios del Sistema NacionalGdeantia Juvenil, para la ejecucion de
servicios de interés general y social, mediantedboracion con entidades externas a los
Servicios Publicos de Empleo

Durante el afio 2016 se realizaron las contratasicoerespondientes al afio 2015 del programa
Empleo Publico Local para beneficiarios de la Géaaiuvenil, siendo el resultado el siguiente:

SEXO EDAD
H M 16-24 25-29 30-44 45-54 55-64

ENTIDAD

AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DEL RIO
SEGURA

AYUNTAMIENTO DE LIBRILLA
AYUNTAMIENTO DE ARCHENA
AYUNTAMIENTO DE ARCHENA
AYUNTAMIENTO DE CIEZA
AYUNTAMIENTO DE CIEZA
AYUNTAMIENTO DE RICOTE
AYUNTAMIENTO DE BENIEL
AYUNTAMIENTO DE BLANCA 4
AYUNTAMIENTO DE MURCIA 12
AYUNTAMIENTO DE JUMILLA 6 4
AYUNTAMIENTO DE JUMILLA
AYUNTAMIENTO DE AGUILAS
AYUNTAMIENTO DE SANTOMERA
AYUNTAMIENTO DE TORRES DE COTILLAS
AYUNTAMIENTO DE MULA

AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA
AYUNTAMIENTO DE LA UNION
AYUNTAMIENTO DE TORRE PACHECO
AYUNTAMIENTO DE ABARAN
AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA CRUZ
AYUNTAMIENTO DE BULLAS
AYUNTAMIENTO DE LORCA

AYUNTAMIENTO DE PLIEGO
AYUNTAMIENTO DE TOTANA
AYUNTAMIENTO DE TOTANA
AYUNTAMIENTO DE PUERTO LUMBRERAS
AYUNTAMIENTO DE PUERTO LUMBRERAS

SN
N

4 2

N =] B = N W

4
1
3
1
1
2
3
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| 2 | | |
2 | |
3 -3 | |

114 | 115 145 126 125 19 115 1

(1) Vive en hogar sin empleo con hijos a su cargo
(2) Vive en hogar compuestos de un Unico adulto cass fajsu cargo
(3) Vive en hogar sin empleo
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(4) Ninguna de las indicadas

Durante 2016 se ha subvencion&&groyectos por importe de951.399,62uros

ENTIDAD

AYUNTAMIENTO DE BLANCA

AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA
DEL RIO SEGURA

AYUNTAMIENTO DE AGUILAS

AYUNTAMIENTO DE LIBRILLA

AYUNTAMIENTO DE TOTANA

AYUNTAMIENTO DE TOTANA

AYUNTAMIENTO DE BENIEL

AYUNTAMIENTO DE TORRES DE
COTILLAS

AYUNTAMIENTO DE PLIEGO

AYUNTAMIENTO DE RICOTE

MANCOMUN.SERVICIOS SOCIALES
RIO MULA

AYUNTAMIENTO DE MULA

AYUNTAMIENTO DE CIEZA

AYUNTAMIENTO DE LORCA

AYUNTAMIENTO DE LORCA

AYUNTAMIENTO DE BULLAS

Denominacion de la obra

BLANCA, JARDIN NATURAL DEL VALLE

ACONDICIONAMIENTO DE JARDINES Y
ESPACIOS PUBLICOS EN VILLANUEVA DEL
RIO SEGURA

INVENTARIO, ACONDICIONAMIENTO Y
MEJORA DE UNA RED DE SENDEROS
NATURALES,SUS ENTORNOS Y OTROS
ESPACIOS DE INTERES EN EL TERMINO
MUNICIPAL DE AGUILAS (FASE )

PROYECTO DE MEJORA EN LA GESTION Y
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
MUNICIPALES DE LIBRILLA

REFUERZO AL AREA MUNICIPAL DE
MANTENIMIENTO DEL AYUNTAMIENTO DE
TOTANA

REFUERZO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN DIFERENTES SERVICIOS DEL
AYUNTAMIENTO DE TOTANA

BENIEL PARTICIPAII

ADMINISTRACION ELECTRONICA

MANTENIMIENTO DEL AREA PATRIMONIAL'Y
NATURAL DE PLIEGO

SERVICIOS PUBLICOS VARIOS DEL
AYUNTAMIENTO DE RICOTE

ACCESO A LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA DE MAYORES DEPENDIENTES
Y DISCAPACITADOS

NECESIDADES DE CONTRATACION DE
OPERARIOS DE USOS MULTIPLES EN APOYO
DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO.
MULA 2016.

MODERNIZACION Y NUEVOS RECURSOS EN
LA ADMINISTRACION LOCAL

MEJORA DE LA ESCENA URBANA

APOYO ADMINISTRATIVO A OBRAS DE
INTERES GENERAL Y SOCIAL

ACONDICIONAMIENTO Y RECUPERACION DE
ESPACIOS DEGRADADOS EN EL MUNICIPIO

Importe
concedido

20.000,00

15.000,00

70.000,00

20.000,00

22.913,28

26.969,88

29.421,72

49.036,20

15.000,00

14.710,86

20.000,00

38.188,80

70.000,00

76.377,60

18.622,40

30.000,00

N° Trabaj.

18

10
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ENTIDAD

AYUNTAMIENTO DE ABANILLA

AYUNTAMIENTO DE ABARAN
AYUNTAMIENTO DE ABARAN
AYUNTAMIENTO DE ALEDO

AYUNTAMIENTO DE ARCHENA

AYUNTAMIENTO DE ARCHENA

AYUNTAMIENTO DE CALASPARRA

AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE

LA CRUZ

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

AYUNTAMIENTO DE CEUTI

AYUNTAMIENTO DE FUENTE ALAMO

AGENCIA DESARROLLO LOCAL
JUVENTUD Y EMPLEO DEL
AYUNTAMIENTO DE MAZARRON

AYUNTAMIENTO DE PUERTO
LUMBRERAS

AYUNTAMIENTO DE PUERTO
LUMBRERAS

AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER

AYUNTAMIENTO DE TORRE
PACHECO

AYUNTAMIENTO DE ULEA

Denominacion de la obra

DE BULLAS

MANTENIMIENTO DE LAS
INFRAESTRUCTURAS MUNICIPALES

ACDTO. Y REHABILITACION DE
INSTALACIONES Y ENTORNOS MUNICIPALES

CATALOGO DIGITAL DE BIENES MUNICIPALES

PROYECTO TURISTICO Y CULTURAL DEL
AYUNTAMIENTO DE ALEDO

MEJORA'Y MANTENIMIENTO DE ELEMENTOS
BASICOS EN ZONAS VERDES MUNICIPALES
DE ARCHENA 2016.

PROGRAMA DE DINAMIZACION Y MEJORA DE
LOS SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y
TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE ARCHENA

TRABAJOS DE MEJORAY
ACONDICIONAMIENTO DE PLAZAS Y ZONAS
AJARDINADAS DEL CASCO ANTIGUO

INFORMACION Y ATENCION TURISTICA,
RELIGIOSA'Y CULTURAL "CARAVACA JUBILAR
2017"

ACCESO AL EMPLEO DE LA POBLACION
JOVEN EN LA ADECUACION Y
ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIOS Y
EDIFICIOS PUBLICOS DEL TERMINO
MUNICIPAL DE CARTAGENA

PARTICIPACION SOCIAL Y ACCESO AL
EMPLEO DE LA POBLACION JOVEN DE LA
COMARCA DE CARTAGENA

MANTENIMIENTO Y MEJORA DE
SENALIZACION VIARIA EN CEUT]

PEONES DE MANTENIMIENTO Y OBRAS

ACTUACIONES EN EL CABEZO DE LAREYAY
EL ENTORNO DE LA PLAYA DE LA ERMITA EN
LA URB. BAHIA DE PTO. MAZARRON

LUMBRERAS JOVEN

LUMBRERAS LIMPIATOUR

MANTENIMIENTO DE VARIOS ESPACIOS
PUBLICOS EN LA MANGA DEL MAR MENOR

{CONECTA-T!

MANTENIMIENTO DE ZONAS VERDES Y

Importe
concedido

20.000,00

20.240,06
9.611,10
15.000,00

28.641,60

9.807,24

30.000,00

49.036,20

88.542,48

161.457,52

30.000,00

38.188,80

68.739,84

19.614,48

7.637,76

45.826,56

68.650,56

15.000,00

N° Trabaj.

10

16
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DO ARDINESPUBLICOS

SERVICIO DE PROMOCION ECONOMICA
LOCAL

LIMPIEZA EN ESPACIOS PUBLICOS DEL
TERMINO MUNICIPAL DE OJOS

MEJORA DE LA OCUPABILIDAD DE JOVENES
DESEMPLEADOS DE LORQUIi A TRAVES DE LA
EJECUCION DE DIVERSAS ACTUACIONES
PROGRAMADAS (ANO 2017) DENTRO DE LA 20.000,00 3
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA
MODERNIZACION Y MEJORA DE LA CALIDAD
URBANA. FASE II

ATENCION A USUARIOS POR PARTE DE UTS'S
Y EDUCADORAS

JARDINERIA, MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE ESPACIOS VERDES 38.188,80 5
PUBLICOS

MANTENIMIENTO ,REPARACION Y
CONSERVACION DE EDIFICIOS PUBLICOS Y 30.440,69 4
CENTROS ESCOLARES

15.000,00 4

15.000,00 2

29.421,65 4

APOYO Y DESARROLLO INFORMATICO 19.559,31 2

BRIGADA FORESTAL 91.653,12 12

EJECUCION Y REMODELACION DE ACERAS
PARA ELIMINACION DE BARRERAS 30.551,04 4
ARQUITECTONICAS

RENOVACION AREAS DEPORTIVAS Y
LANZAMIENTO NUEVAS ACTIVIDADES 19.094,40 3
DEPORTIVAS

DESARROLLO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE
PROMOCION ECONOMICA

SUPRESION DE BARRERAS
ARQUITECTONICAS 2016

INTERVENCION PARA LA FORMACION Y
VALORES A TRAVES DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS DEL MUNICIPIO DE CEHEGIN (22
FASE)

MEJORA ZONAS DE JUEGOS INFANTILES Y
JARDINERA JARDIN DE LAS TRES COPAS DE
MURCIA Y JARDIN C/POLIDEPORTIVO EN
SANTA CRUZ

25.289,20 3

30.551,04 3

14.710,80 2

76.377,60 10

AUXILIARES DE OFICINA 20.000,00 3
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ENTIDAD

AYUNTAMIENTO DE CAMPOS DEL
RIO

AYUNTAMIENTO DE YECLA
AYUNTAMIENTO DE LA UNION

AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE
MURCIA

MANCOMUNIDAD TURISTICA DE
SIERRA ESPUNA

AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS

Denominacion de la obra

EMBELLECIMIENTO DE CAMPOS DEL RIO

MEJORA DE EDIFICIOS Y ESPACIOS
PUBLICOS EN EL ENTORNO URBANO

EJECUCION DE OBRAS MENORES Y
MANTENIMIENTO EN INSTALACIONES Y
EDIFICIOS MUNICIPALES Y OTROS EN ViA
PUBLICA

PROYECTO DE ACTUACION DE EXCAVACION

Y RESTAURACION EN EL CASTILLO DE

ALHAMA DE MURCIA'Y SU ENTORNO - Il FASE

TERRITORIO SIERRA ESPUNA. MARKETING Y

COMUNICACION TURISTICA

APOYO AL SERVICIO DE DINAMIZACION
CULTURAL, OCIO Y TIEMPO LIBRE

Importe o .
concedido LA
15.000,00 4
61.102,08 8
38.188,80 5
50.000,00 6
29.421,72 3
19.614,48 2

1.951.399,67 264

d) Empleo con Entidades sin &nimo de lucro (Garantiaulenil), cuyo objeto es la de facilitar la
adquisicion de experiencia laboral, mejora de lgabilidad de los desempleados y fomento de la
actividad, en aquellos sectores del &mbito logalpe que se detectan nuevas necesidades aiun no
satisfechas, mediante la subvencién de los cosfesrdles, para la contratacion de jovenes
trabajadores desempleados beneficiarios del Sistda@ional de Garantia Juvenil, para la
ejecucion de servicios de interés general y sotiatiante la colaboracion con entidades externas
a los Servicios Publicos de Empleo

Durante el aflo 2016 se realizaron las contratasicoerespondientes al afio 2015 del programa
Empleo con entidades sin &nimo de lucro para bmagfis de la Garantia Juvenil, siendo el

resultado el siguiente:

ENTIDAD

FEDERACION DE ASOCIACIONES
MURCIANAS DE PERSONAS CON

DISCAPACIDAD FiSICA Y/U ORGANICA

(FAMDIF)
RADIO ECCA FUNDACION

FUNDACION TIENDA ASILO DE SAN

PEDRO- LO CAMPANO
ASOCIACION RASCASA

CARITAS DIOCESIS DE CARTAGENA

FUNDACION SIERRA MINERA
ASOCIACION PROMETEO

ASOCIACION DE PERSONAS
DISCAPACITADAS DE LORCA

SEXO

H M 16-24 25-29
1
2 2

1 5 2 4

1 6 4

2 5 5

6 3 5

1 1

ASOCIACION DE PERSONAS MAYORES Y 1 1

EDAD

30-44 45-54 55-64
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L0 | 4 17 17 |15 | 2 [ 0 | 4 |13 | 0 |0 |1 | 1

8 | 2
(1) Vive en hogar sin empleo con hijos a su cargo
(2) Vive en hogar compuestos de un Unico adulto cass fajsu cargo
(3) Vive en hogar sin empleo
(4) Ninguna de las indicadas

Durante 2016 se ha subvencionado 10 proyectosrgarte de347.641,2C:uros

COMUNICAC}ION SERVICIO DE
INTEGRACION LABORAL FAMDIF EN 14.710,80 2
MURCIA

ROGRAMA PARA LA MEJORA DE LA
OCUPABILIDAD Y LA ADQUISICION
DE EXPERIENCIA LABORAL DE
JOVENES BENEFICIARIOS DEL
SISTEMA NACIONAL DE GARANTIA
JUVENIL

PROYECTO DE INTERVENCION
SOCIAL "OTRO FUTUROQ" 2016-2017

INSERCION SOCIOLABORAL DE
POBLACION EN RIESGO DE
EXCLUSION Y DIVULGACION DEL 62.707,00 6
PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL
DE LA SIERRA MINERA

PROXIMIDAD 2.0: DIGITALIZACION | 43.146,00 | 3

86.829,96 7

63.933,44 6
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DE LOS PROCESOS DE GESTION DE
PERSONAL Y MATERIAL DE CRUZ

ROJA

ASOCIACION DE PERSONAS LORCA SIN BARRERAS, DISENADA 2042160 )
DISCAPACITADAS DE LORCA PARA TODOS 421,
ASOCIACION PARA LA ATENCION

INTEGRAL DE PERSONAS CON SERVICIO DE APOYO FAMILIAS 471080 1
SINDROME DE DOWN DE CARTAGENAY | ASIDO CARTAGENA 10,

SUS FAMILIAS (ASIDO-CARTAGENA)

MUJER ASOC DE MUJERES CON SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL 14.710,80 1

DISCAPACIDAD

FORMACION E INSERCION LABORAL
RADIO ECCA FUNDACION DE PERSONAS EN EXCLUSION 10.117,80 1
SOCIAL, ESPECIALMENTE WG

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR
PARA ATENCION A CASOS DE 7.353,00 1
VIOLENCIA DE GENERO

ASOCIACION PARA LA MEDIACION DE LA
REG DE MURCIA

347.641,20 30

e) Plan Lorca +Empleo 2016-2017cuyo objeto es la realizacion de obras o sendeidnterés
general y social, para la realizacion del proyétiorca + Empleo 2016-2017”, mediante la
contratacion temporal de personas en desemplda fdama siguiente:

1) “Fomento de la ocupacion” (Contratos por obrsegvicio) destinada a personas desempleadas
entre 30 y 58 afios. Duracion minima 6 meses y jlaragiempo parcial.

2) “Mejora de la empleabilidad” (Contratos en pidat) destinada a jovenes desempleados,
facilitando la obtencion de practica profesionak@dhda al nivel de estudios o de formacion
cursados. Duracion maxima 6 meses y jornada a tigragial.

A fecha de elaboracion de esta memoria, se habisatado a 28 trabajadores, segun el siguiente

detalle.
SEXO EDAD SITUACION FAMILIAR
TIPO CONTRATO < @ = < <
M & & & i s (M @ (S C)
~ N o < (Ye)
CONT. PRACTICAS 5 9 4 10 2 12
CONT.OBRA O
SERVICIO 14 4 4 6 6 1 5 2
19 9 4 10 4 4 6 6 1 7 14
Q) Vive en hogar sin empleo con hijos a su cargo
2) Vive en hogar compuesto de un Unico adultotgfms a su cargo
3) Vive en hogar sin empleo
4) Ninguna de las indicadas

El importe concedido a este Plan ha sido 500.008,00s, con un total 56 trabajadores previstos
contratar.
Por niveles académicos:
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. CONT.PRACTICAS | | [ [ [ 1 [ [s5 [ 8 [ |
| CONT.OBRAOSERVICIO | | [ 1 [ 11 [ 2 | [ | |
oo T3 fo [s[ 8 [0 o0

CINE: Clasificacion Internacional Normalizada deuEacion

f) Subvenciones para la creacion de Servicios Ateéda Personalizada a desempleados de
larga duracion, cuyo objeto es la Poner en marcha Servicios éadidn Personalizada (SAP) a
desempleados de larga duracion por entidades isimo &@te lucro.

La finalidad de estas ayudas es intensificar laoraejde las posibilidades de ocupacion y
empleabilidad de las personas inscritas en la;af de empleo del Servicio Regional de Empleo
y Formacion como demandantes de empleo de largaidar

Se han presentado 17 solicitudes, habiéndose ddocesly 2 desestimadas expresamente por las
entidades.

108.000,00

79.200,00 |
198.000,00 |
118.765,00 |
36.240,00 |
198.000,00 |
39.600,00 |

26.304,19

39.600,00 |
59.742,21 |
29.700,00 |
158.400,00 |

16.964,78

176.928,00 |

39.600,00
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3.1.4 SECCION DE ESCUELAS TALLER, CASAS DE OFICIOS Y TALLERES DE
EMPLEO

3.1.4.1 Competencias y funciones:

- Gestion de los programas de Escuelas Taller, Gles@Xicios y Talleres de Empleo y
Programas Mixtos de Empleo-Formacion.

- Asimismo, en relacién con dichos programas, leesmonde la comprobacion de la
adecuada justificacion de las subvenciones conagdicen su caso, la instruccion de
los procedimientos de reintegro que se deriverqdélia.

3.1.4.2 Personal adscrito:

El personal adscrito a esta Unidad, son:
- Una Jefa de Seccion

- Un técnico

- Una auxiliar coordinadora

- Una auxiliar administrativo

3.1.4.3 Gestion del area: cifras de las actividades realizadas

Programa Mixto Empleo Formacion Los Programas Mixtos de Empleo y Formacion son
proyectos de caracter temporal, en los que el diz&e y la cualificacion se alternan con un
trabajo productivo en actividades relacionadasrag@vos yacimientos de empleo, como servicios
de utilidad colectiva, servicios de utilidad coleat servicios de ocio y culturales y servicios
personalizados de caracter cotidiano. El objetigomejorar la ocupabilidad de las personas
desempleadas de dieciséis a cincuenta y cuatrg f&@igando asi su posterior integracion en el
mercado de trabajo.

Una vez finalizados los proyectos, los alumnos @odibtener el certificado de profesionalidad de
la especialidad realizada.

En los proyectos aprobados en 2015 que se iniciaroi2016 han participado los siguientes
alumnos trabajadores:
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14
10
10
52
15
20
56
17
68
18
119
15
34
22
15
33
26
15
19
15
15
17
16
16
1

5
3
7

| 2
8
5
2
6

12|

| 6

12|
2
1

10|
4
7

9
7
3
13
7
15
13

1
33
12
25
13
14
12
11
8

9

7

3
35
7

15
38
11
53
12
80
13
25
12
11
10
25
4

9

3

1

5

10
12
2

6
4
13
6
10
8
8
27
11
17
11
10
9
11
7

H M H M
2
2
6
2
5
5
1
3
9
6
9
1
1
| 10
4
1

15
16
3
27
8
16
1
11
10
12
14
12
6
4
9

22
25
20
55
11
2
25
4
9
3
1
5
10
12
2

6 |5
I
I
I

|14 | 18 |
I

5 | 5
6

|7
3 |5
|2 | 5
1 16
1 ]9
|2 |5
5 | 5
6 |1
7

5
|3
5
5
| 6
1
|3
|2

110 | 11 | 4

|7
7
3
9

I
I
!
I
!
I
7 13
1
|3
1
11
2 |2
1
2 1
!
N
I

|1

'H M H M H M H M
I
I
I
L9
I
I
|5
I
|
I
I
'3
I
I
)
L 18 1
I
| 5
|2
I
|1
|5
|5
L2

MURGIA™ 41 (1]

| MOLINADESEGURA [ 20 | 3 |
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FRCOTE 21 e |
_||||||12|2|3|2|15| | | | | ||2|15|17
FONIONCA 29 [ 1[5 [ 3 [ 15 | | | | | s [ 15 | 18
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Durante 2016 se han realizado 3 convocatorias,denellas dirigida a entidades sin &nimo de luctasy
otras dos a entidades locales. Estas dos ultimasspondian una de ellas al colectivo de beneiicatel
Sistema Nacional de Garantia Juvenil y la otracéativo de desempleados inscritos en la Oficina de
Empleo (menores de 25 afios y de 25 0 mas afios).

a) Convocatoria Garantia juvenil

ENTIDAD ESPECIALIDAD IMPORTE o
alumnos
*Actividades auxiliares de viveros, jardines y centros
de jardineria.
AYUNTAMIENTO DE MURCIA * Instalaciones y mantenimiento de jardines y zonas | 263.534,40 24
verdes.
* Produccion de semillas y plantas en viveros.
AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL Y Codna
EMPLEO DE CARTAGENA Operaciones basicas de cocina 439.224,00 40
*Operaciones basicas de restaurante y bar
*Operaciones auxiliares de acabados rigidos y
urbanizacion
AYUNTAMIENTO DE LORCA Operaciones = auxiares ~ de — montaje  y| g/q5550 | 3
mantenimiento de equipos eléctricos y electrénicos
*Actividades auxiliares en viveros, jardines y centros
de jardineria
*Operaciones auxiliares de equipos eléctricos y
AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE | electrénicos 351.379.20 32
SEGURA *Actividades auxiliares en viveros, jardines y centros R
de jardineria
AYUNTAMIENTO DE AGUILAS velgs;zlamon y mantenimiento de jardines y zonas 131.767.20 12
AYUNTAMIENTO DE MAZARRON *Operaciones basicas de restaurante y bar 117.871,65 15
AYUNTAMIENTO DE JUMILLA Dinamizacion de actividades de tiempo lbre | 417 674 65 | 45
educativo infantil y juvenil
AYUNTAMIENTO DE LOS |, iy Co .
ALCAZARES Atenci6n sociosanitaria a personas en domicilio 164.709,00 15
AYUNTAMIENTO DE CEUTI v@fﬁ:;amon y mantenimiento de jardines y zonas 197.650,80 18
AYUNTAMEINTO DE ABANILLA dﬁ‘jg‘;gfﬁgﬁ: auxiliares en viveros, jardines y centros | 449 895 99 | 19
CONSORCIO VIAS VERDES DE LA | *Actividades Auxiliares en viveros, jardines y 164.709.00 15
REGION DE MURCIA centros de jardineria T
2.408.058,90 228
b) Convocatoria Entidades Locales
N° ”
ENTIDAD/AYUNTAMIENTO | Especialidades alumnos- D”m’:::;“’ IMPORTE
as
EOCB0108 Fabricas de albafiileria 9
EOCB0109 Operaciones auxiliares de 9
Ayuntamiento de Murcia revestimientos continuos en construccion 12 439.224,00
IMAIO108 Operaciones de fontaneria y 7
calefaccion-climatizacién doméstica
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ENTIDAD/AYUNTAMIENTO | Especialidades alumnos- D:“::;:;“' IMPORTE
as
ELEE0O109 Montaje y mantenimiento de 7
instalaciones eléctricas de baja tensién
MAMDO0209 Trabajos de carpinteria y mueble 8
HOTR0408 Cocina 13
Ayuntamiento de Murcia HOTR0508 Servicios de bar y cafeteria 15 12 563.231,82
INAF0109 Pasteleria y confiteria 10
SSCS0208 Atencion sociosanitaria a personas 15
dependientes en instituciones sociales
Agencia Desarrollo Local SSCE0111  Promocién e intervencion
9 Y| socioeducativa con personas con 15 12 592.875,60
Empleo de Cartagena . .
discapacidad
AGAO00108 Actividades auxiliares en viveros, 10
jardines y centros de jardineria
EOCB0109 Operaciones auxiliares de 16
revestimientos continuos en construccion
IMAIO108 Operaciones de fontaneria y 8
calefaccién-climatizacién doméstica
Ayuntamiento de Lorca ELES0208 Operaciones auxiliares de montaje 473.061,12
de instalaciones electrotécnicas y de 8
telecomunicaciones en edificios
ELEMO111 Montaje y mantenimiento de 8
sistemas dométicos e inmoéticos
MAMRO0408 Instalacién de muebles 8
FMEC0110 Soldadura con electrodo revestido 8
: : y tig
ézuntammnto de Molina de EOCB0208 Operaciones auxiliares de 12 351.379,20
gura o o . 8
albafileria de fabricas y cubiertas
IMAIO108 Operaciones de fontaneria y 8
calefaccién-climatizacién doméstica
Avuntamiento de Molina de AFDA0511 Operaciones auxiliares en la
Sy organizacién de actividades y funcionamiento 15 12 164.709,00
egura , . )
de insalaciones deportivas
MAMRO0208 Acabado de capinteria y mueble 6
EOCB0109 Operaciones auxiliares de 19
Ayuntamiento de Cieza revestimientos contllnuos en 99nstrucmon . 12 355.725,36
ELES0208 Operaciones auxiliares de montaje
de instalaciones electrotécnicas y de 6
telecomunicaciones en edificios
Ayuntamiento de Aquilas | COUB0209  Operaciones  auxiliares  de| 4 12 266.794,02
acabados rigidos y urbanizacion
, SSCS0108 Atencién sociosanitaria a personas
Ayuntamiento de Yecla en el domicilio 15 12 222.328,35
Ayuntamiento de San Javier S.SCBOZ.OQ Dmam!zaqon cje gctw@ades de 1 12 163.040,79
tiempo libre educativo infantil y juvenil
Ayuntamiento de Totana SSCSO.208 Atenqon .soc.|osan|tar|§ a personas 15 12 222.328,35
dependientes en instituciones sociales
Ayun_tam|ento de Alhama de AGAOOZOS Instalacion y mantenimiento de 19 19 177.862,68
Murcia jardines y zonas verdes
Ayuntamiento dg Fuente SEAGO?OQ L!mplezg en espacios abiertos e 18 12 266.794.02
Alamo de Murcia instalaciones industriales
Ayuntamiento de Santomera ADGG0408  Operaciones auxiliares e 15 12 222.328,35

servicios administrativos y generales
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AGAOOZOS Instalacién y mantenimiento de 15 19 222.328.35
jardines y zonas verdes

AGAOO108 Act|V|dad_es gux@ares €en viveros, 15 19 222.328.35
jardines y centros de jardineria

SSCSOjOS Atencion sogi9§anitaria a personas 12 12 177.862,68
dependientes en el domicilio

AGAOO108 Actividad.es guxi!iares €en viveros, 15 9 166.891.50
jardines y centros de jardineria

SSCSO?OS Atencjén lsocliosanitarila a personas 6 19 88.931.34
dependientes en instituciones sociales

AGAOO108 Actividad.es guxi!iares €en viveros, 6 9 66.756.60
jardines y centros de jardineria

Convocatoria ESAL

C)

SSCS0208 -Atencion sociosanitaria

a personas dependientes en 15 9 MESES 117.871,65
instituciones sociales

EOC272_1 - Operaciones auxiliares

de revestimientos 20 | 12MESES 295.668,75

EOC271_1 - Operaciones auxiliares
de albafiileria

SSCS0208 - Atencion sociosanitaria
a personas dependientes en 7 9 MESES 77.882,70
instituciones sociales

Durante 2016 se han presentado un total de 11€itedks por importe total de 23.330.299,44 euraslao
siguiente distribucion:

3.032.765,70

12.385.391,90

7.912.141,84

El importe subvencionado a cada de ellas, pord#&oolectivo, ha sido:
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DESEMPLEADOS DE 25 O MAS ANOS 373.551,45
JOVENES MENORES DE 25 ANOS 117.871,65
BENEFICIARIOS GARANTIA JUVENIL 2.408.058,90
JOVENES MENORES DE 25 ANOS 955.312,50
DESEMPLEADOS DE 25 O MAS ANOS 4.471.469,28

Ademas, se han abonado las becas de los alumias pl@yectos aprobados en el afio 2015, por unrigpo
total de202.574,00 euros.
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S s s ool % SO
_ 543000000  542678148| 99,94% SEPE
_ 9586200 49142310|  99.10% sePE
_ 240076400 | 240805890 |  99,93% FSE- PROG?SO"&?LP(E%’ET)VO EMPLEO
_ 250.200,00 20257400|  8096% SEPE
_ 1200.000,00 |  1.197.24534|  99.77% SEPE
_ 1,000.000,00 000] 000% | FSE-PROGRAMA OPERATIVO 2014-2020
_ 210000000 |  1.951.399.67|  92,92% FSE- PROGTSy&ﬁP(E,%g')VO EMPLEO
_ 350.189,00 34764120 | 99.27% FSE- PROGS‘Sm"OLP(';%g')VO EMPLEO

200.000,00 200.00000|  100,00% FSE

487863800 447285000 91,68% SEPE

474.604,50 47450000  99.98% MEYSS
_ 940.430,00 555.500,00 |  59,07% FSE- PROG?SO"&?LP(E%’ET)VO EMPLEO
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S e
_ 4800,00 4800,00|  100,00% FONDOS PROPIOS
_ 210000000 144300000 6871% | FSE-PROGRAMA OPERATIVO 2014-2020
_ 450.000,00 450.00000| 100,00% | FSE - PROGRAMA OPERATIVO 2014-2020
_ 200.000,00 198.00000| 99.00% | FSE- PROGRAMA OPERATIVO 2014-2020
_ 300.000,00 8130000  27,10% FSE- PROGTSy&ﬁP(E%g')VO EMPLEO
_ 282.130,00 11700000 4148% FSE- PROG?SO"&?LP(E%’ET)VO EMPLEO
_ 219.155,00 16.800,00 |  7,67% FSE- PROGTSy&ﬁP(E%g')VO EMPLEO
_ 200.000,00 7694977 3847% SEPE
_ 1.300.000,00 799.997.65|  61,54% SEPE

4.088.664,28 98,.90%
_ 300.000,00 2024460  9,75% SEPE
_ 230.000,00 21038344 | 91.47% SEPE
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S s e oL % RSMAGMGAOL
_ 684.033,00 57768242 8445% | FSE- PROGRAMA OPERATIVO 2014-2020
_ 300.000,00 300.00000|  100,00% SEPE
_ 15.000,00 002,66 |  61,95% SEPE
_ 500.000,00 50000000| 100,00% | FSE- PROGRAMA OPERATIVO 2014-2020
_ 438.321,00 18071000 |  41,23% FSE- PROG?SO"QIRP(E%’ET)VO EMPLEO
_ s6Toa1gs|  1a504418|  283% sePE
v wowe aeums

A) ENTIDADES LOCALES
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543000000  5426781,48|  99,94% SEPE

240076400 | 240805890 |  99,93% FSE- PROGJRS\VE/*NﬁF’(E,%‘ETJ')VO EMPLEO

1200.000,00 |  1.197.24534|  99.77% SEPE

1,000.000,00 000  000% FSE - PROGRAMA OPERATIVO 2014-2020

210000000  1.951.399.67|  92,92% FSE- PROGS{WEAN?LF’(';%S')VO EMPLEO
500.000,00 50000000| 100,00% | FSE -PROGRAMA OPERATIVO 2014-2020

B) ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO/PERSONAS FiSICAS
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495.862,00 491.423,10 99,10% SEPE

250.200,00 202.572,00 80,96% SEPE

350.189.00 347 641.20 99 27% FSE - PROGRAMA OPERATIVO EMPLEO

JUVENIL (POEJ)
684.033,00 577.682,42 84,45% FSE - PROGRAMA OPERATIVO 2014-2020
300.000,00 300.000,00 |  100,00% SEPE
15.000,00 9.292,66 61,95% SEPE
4.676.381,85 1.325.044,18 28,33% SEPE

C) EMPRESAS
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200.000,00 200.00000|  100,00%

487863800 | 447285000 |  91,68% SEPE

474.604,50 47450000  99.98% MEYSS
_ 940.430,00 55550000 59,07% FSE- PROGJRS\VEAN?LP(';%‘ETJ')VO EMPLEO
_ 4:800,00 480000  100,00% FONDOS PROPIOS
_ 210000000 144300000 6871% FSE - PROGRAMA OPERATIVO 2014-2020
_ 450.000,00 450.00000| 100,00% | FSE - PROGRAMA OPERATIVO 2014-2020
_ 200.000,00 198.000,00|  99,00% FSE - PROGRAMA OPERATIVO 2014-2020
_ 300.000,00 8130000  27,10% FSE- PROGJRS\VEAN?LP(';%‘ETJ')VO EMPLEO
_ 282.130,00 11700000 4148% FSE- PROG?SO”EAN?LP(E,%S')VO EMPLEO
_ 1.300.000,00 79999765 |  61,54% SEPE
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4.088.664,28 98,90%
FSE - PROGRAMA OPERATIVO EMPLEO
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Con respecto a los ultimos afios, se compruebamergo del crédito disponible para Politicas Actidas
Empleo (Area de Empleo). En el afio 2014 se incréinkn dotacion econémica en un 83,30 % con
respecto al afio 2013, mientras que en el afio 20ib8remento con respecto al afio 2014 ha sido de un
15,10 % y frente al afilo 2013 ha sido de un 110,98 %

En el afio 2016, este incremento con respecto al@fi6 ha sido de, 5,63 %, si bien hay que tener en
cuenta que se ha incorporado al area de empleaagmama que este afio 2105 se gestiond desde el
Servicio de Orientacion.

2013 2014 2015 2016
CREDITO DISPONIBLE 16.163.898,27 29.629.210,11 34.102.589,02 36.023.324,63
CREDITO COMPROMETIDO 14.842.58521 | 91,83% 28.617.546,63 | 96,59% | 29.416.896,34 | 86,26% | 28.091.786,52 | 77,98%

Al mismo tiempo debemos considerar los procediroemte reintegro que durante el afio 2015 se han
efectuado por este Servicio de Fomento de Emplgaeycorresponden a expedientes con justificacion
econdmica. Los relativos a los programas en lossquealizan seguimiento de los mismos (Contratacio
autoempleo) es el Servicio de Coordinacion y GeSHBE el competente de realizarlas.
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3

8.055,79 642,13

12 11.523,63 495,9 6 12 11.523,63 4959

1 646,72 118,31 1 1 646,72 118,31

48.188,00 84.107,58 48.188,00 8.161,65

De los dos expedientes PMEF justificados, uno de ellos realizo una autoliquidacion por importe de 378,91 que no genero intereses de demora (inferior a 30 euros), el segundo de ellos ingres6
voluntariamente 17.869,72, pero que una vez realizada la justificacion de la subvencion se comprobd que habia ingresado un importe de 1.560,66 euros superior a lo justificado, lo que ha
supuesto que haya un ingreso indebido por importe de 864,57 euros (825,96 de principal y 38,61 de intereses de demora)
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3.2. Servicio de Orientacién, Intermediacién y Contratos

3.2.1 Seccion de orientacion, calificacion y clasificacion de demandantes

Es la seccién encargada del acompafiamiento a losndiantes de empleo en su
insercién en el mercado laboral mediante accionssryicios adecuados a sus necesidades
personales.

3.2.1.1. Competencias y funciones

1. Informacion, orientacion, acompafiamiento u otroscedimientos que faciliten la
mejora de la posicién en el mercado de trabajaddelandante de empleo, busqueda
activa de empleo por cuenta ajena y dinamizacidnidiativas para el autoempleo.

2. Calificacion y clasificacion de demandantes de empl

3. Gestion de actividades relativas a la inscripciémémandantes de empleo.

4. Disefo de itinerarios para la insercién laboralfgrta de acciones y servicios para
desempleados.

3.2.1.2. Personal adscrito

La seccién cuenta con su correspondiente jefe deiGse 2 técnicos de empleo, 9
orientadores laborales y 3 auxiliares administoeativ

3.2.1.3. Gestion de la seccidn: cifras de las actividades realizadas

1. Gestion y control del servicio de orientacion laboral ofrecido por el SEF

Cada usuario puede acceder a este servicio a tdaviessRed de Oficinas de Empleo,
donde recibira la atencion personalizada de umiad®r laboral, con el fin Gltimo de conseguir
su insercion laboral y/o contribuir a un desarroldimo de su carrera profesional.
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El servicio de orientacion laboral se desarroliagipalmente a través de un amplio y
completo programa de insercion laboral denominaddSESORES PERSONALES DE
EMPLEO que sustituye al PROGRAMA DE ACOMPANAMIENT@CTIVO A LA
INSERCION LABORAL. Esteprograma se inicié el 1 de octubre de 2007 carbptivo de
mejorar los procesos de intermediacion laboralodeulsuarios para que consigan un empleo
adecuado y de calidad en el plazo mas breve pogblesta linea de cambios, se puso en
marcha elPrograma A.P.E (Asesores Personales de Empleo) en febrero 2@®4pptende,
entre otros objetivos, adaptar los Protocolos den@acion a la realidad de las necesidades que
plantean los usuarios de las oficinas de emplea ipggntar reducir el tiempo de busqueda y a
la vez aumentar las probabilidades de inserciémpussta en marcha de este programa, se ve
acompafada de una nueva version de la Plataforn@ridetacion LaboralROL), operativo
desde marzo de 2010 y que ya se encuentra en i$a eeesion.

Mediante una serie de entrevistas protocolizadagélonicos identifican y valoran los
recursos y puntos débiles de la persona parti@paninimizan o corrigen éstos ultimos, y
permiten su derivacion rapida hacia aquellas cfeteaempleo que mejor se adecuen a su perfil
profesional, ofreciéndole la oportunidad de realima Itinerario Integrado de Insercion
Personalizada que podra incluir derivaciones a cursos de foidmao a otros programas de
apoyo.

Los datos obtenidos en 2016 muestran que la idsencedia anual a los 3 meses de la
primera cita, en personas que han iniciado ori@naes del 19,50% y a los 6 meses del
31,10%.

Los datos de 2016, comparados con los del afio 2déstran una disminucidn de la inserciéon
a 3 meses de medio punto y 3,9 puntos en la ildseaché meses.

TABLA: COMPARATIVA DE NUEVOS USUARIOS ATENDIDOS POR LOS SERVICIOS DE
ORIENTACION DE LAS OFICINAS DE EMPLEO.

o
Afo 2015 Afio 2016 Incremento % incremento

2016 2016
Totalnuevos | 44 £45 38.838 732 23.25%
usuarios
Hombres 15.014 18253 3.239 21.57%
Mujeres 16.498 20.585 4.087 24,77%
menores de 25 g eng 4435 1174 -20,93%
anos
mayores de 24 55 g3 34.403 8.500 32.81%
anos
Paradoslarga | 5 64 10913 5.650 107.35%

duracion

(insertar tabla 321_tabla01)
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TABLA: USUARIOS ATENDIDOS POR LOS SERVICIOS DE ORIENTACION DEL SEF QUE HAN
REALIZADO ACTIVIDADES GRUPALES.

Beneficiarios ACTIVIDADES GRUPALES 2016

TIPO Primera | Recursos ' Habilidades A Busqueda ' Taller Herramientas | Alfabetizacion

DE 9 . . . .., | Eures AB.E E-CV X ”
Atencién | busqueda | entrevista |internet  Activacién BE informatica

TALLER

TOTAL  22.739 383 216 1.574 281 31 8 414 86 59

(insertar tabla 321_tabla02)

2. Programa de Garantia Juvenil

El Programa de Garantia Juvenil se viene implemeotan las oficinas de empleo
desde julio de 2014. En enero de 2016 el numertédaicos encargados de la atencion a
jévenes inscritos en el Sistema Nacional de Garahienil se mantiene en 14, ubicandose
también en las oficinas de empleo.

Los orientadores de este programa tienen entreisa®nes, las siguientes:

« Planificacion y desarrollo de itinerarios especdicdonde se desarrollan habilidades
especificas y competencias profesionales.

* Seguimiento de los itinerarios desarrollados y siéwi de objetivos definidos
previamente.

« Realizar seguimientos tras la finalizacién conlgétivo de evaluar el impacto a corto y
medio plazo de la medida o accion que esta llevanthbo el joven.

e Talleres grupales de informacion y apoyo a la ipstn de jovenes potenciales
beneficiarios del Programa de Garantia Juvenil.

* Preseleccion de candidatos para los programasmdenfo de empleo especificos de
Garantia Juvenil: Empleo local e institucional ydéentidades sin &nimo de lucro y
Programas Mixtos de Empleo y Formacion (Escueldlsrja

e Participar en las Mesas de Garantia Juvenil.

Durante el afio 2016, se continta la campafia dsidlifty publicidad que permite llegar
al mayor numero de potenciales personas beneéisié®e realiza balance anual y los resultados
se muestran a continuacion:
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TOTAL HOMBRES MUJERES
PERSONAS BENEFICIARIAS GJ
atendidas 2016
4.361 2.288 3.829

Informacion sobre la ejecucion de la iniciativa de empleo juvenil

Siguiendo las orientaciones que la Comision dicspaBa sobre el Plan Nacional de
Aplicacion de la Garantia Juvenil presentado erenfibre de 2013, en la Regién de Murcia y
desde el SEF, se estan llevando a cabo iniciayivastuaciones que tienen en cuenta dichas
recomendaciones, especialmente:

v" Adopcién de enfoques basados en la asociacion.
v' Medidas tempranas de intervencion y activacion.
v' Medidas que faciliten la integracion en el merciatioral.

Desde la Region de Murcia hemos desarrollado uwhaeerabajo para la implantacion
del Sistema de Garantia Juvenil (en adelante, ,Godganizada en Mesas Técnicas de
Coordinacion. Estas son el instrumento operativoat®jo en el que estan representados todos
los &mbitos municipales implicados, directa o iaciamente, en la implementacién y desarrollo
del programa de G. J.

Su objetivo principal es crear una red de coopénaeintre diversas instituciones y
agentes sociales que inciden en el ambito locah par puesta en marcha de la G.J.,
aprovechando las oportunidades que ofrece el arduisd como espacio privilegiado para dar
una respuesta eficaz y eficiente a la integraci@ioseducativa y laboral de jévenes a través del
trabajo en red, rentabilizando los recursos ofeciabr las instituciones publicas y los agentes
sociales susceptibles de ser utilizados en el ardmal.

El objetivo principal de estas mesas es desarrdletuaciones conjuntas que
contemplen medidas difusién y acceso a la inforbmaenedidas de intervencién y activacion y
medidas que faciliten la integracion en el merdatoral.

Se han constituido 14 mesas en las que se integgab municipios de la Region. Los
criterios utilizados para su constitucion han gidacipalmente el nimero potencial de inscritos
en el Sistema de Garantia Juvenil por municipia proximidad geogréfica. Las mesas estan
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coordinadas por técnicos del SEF y de la DirecGémeral de Juventud. Los integrantes de
dichas mesas son todas aquellas entidades y pnudéess de diferentes dmbitos que estan
implicados en el trabajo con jévenes en cada undodemunicipios: Empleo, Juventud,
Educacién, Servicios Sociales Municipales, Seatguresarial, IMAS y ONGs.

En 2016 se han celebrado 30 mesas en las quadas lirabajadas han sido:

» Creacion de las mesas con la implicacion de tamopdrticipantes.

» Determinacion de las herramientas de comunicaaifme éos miembros, organizacion
de la mesa y periodicidad de las reuniones.

» Disefio y puesta en marcha de actuaciones pardusiddi del Sistema de Garantia
Juvenil entre los jovenes de cada municipio.

* Recogida de informacion sobre los perfiles de da®fes asi como sus necesidades y
carencias en cada uno de los municipios.

* Recogida de informacion sobre los recursos exissedh cada zona y compartirla con
los integrantes.

» Conocimiento de las caracteristicas del mercadordla través de las empresas de
cada zona.

e Adecuacion de las necesidades detectadas en caa@&mzonateria de formacién para el
empleo con las caracteristicas del mercado labaistente.

« Difusion entre el sector empresarial del SistemaGdeantia Juvenil para lograr su
implicacidn y cooperacion en su puesta en marcha.

» Elaboracion, disefio y desarrollo de actuacionesritacion especificas para estos
colectivos.

» Elaboracion de protocolos de actuacion para labootion con entidades que
desarrollan Programas de mejora de la empleabilfjddcbgramas de Garantia Juvenil
para colectivos en riesgo de exclusién a travésIiM@lS. Estas Entidades se han
integrado en las mesas correspondientes a la smggdjica de actuacion de cada una.

» Colaboracion con Entidades que desarrollan Programauidos en el Sistema de
Garantia Juvenil: Entidades formativas y Camarasateercio.

e Elaboracion de Protocolos de derivacion y selecadios diferentes recursos y
actuaciones puestas en marcha por el Servicio meito del Empleo del SEF.

e Elaboracion de protocolos de seguimiento de losrjés beneficiarios que necesitan
experiencia a través de practicas en empresas.

3. Programa de recualificacion profesional (PREPARA)

Las ayudas para el Programa de RecualificaciéreBimfal de las personas que agoten
su proteccion por desempleo, se establecen enaéllDRereto-ley 1/2011, de 11 de febrero, de
medidas urgentes para promover la transicion alemrgstable y la recualificacion profesional
de las personas desempleadas.
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La finalidad de esta ayuda es la de reforzar \it@cia participacion de las personas
desempleadas en el programa de recualificaciénegimfal. En julio del 2014, mediante
resolucion del Servicio Publico de Empleo Estagaporroga y modifica la de 1 de agosto de
2013, por la que se determina la forma y plazogrdsentacion de solicitudes y de tramitacion
de las ayudas economicas de acompafiamiento ingleidael programa de recualificacion
profesional de las personas que agoten su protegcib desempleo prorrogado por el Real
Decreto-ley 1/2013, de 25 de enero. La proérrogdeeseis meses, a partir del 16 de agosto de
2014.

La Resolucién de 30 de julio de 2015, del Seniriiblico de Empleo Estatal, prorroga
la vigencia de la Resolucion de 1 de agosto de,20b8ificada por la de 30 de julio de 2014,
por la que se determina la forma y plazos de ptasiém de solicitudes y de tramitacion de las
ayudas economicas de acompafiamiento incluidasmoglama de recualificacion profesional
de las personas que agoten su proteccién por desemgrrogado por el Real Decreto-ley
1/2013, de 25 de enero.

Ademas, la norma posibilita una prérroga automatalgprograma por periodos de seis
meses cuando la tasa de desempleo, segun la EndeeBbblacion Activa (EPA), sea superior
al 20 por ciento. Esta medida supone un mecanisgmarateccion adicional justificado por la
situacion el mercado de trabajo espariol, por lalgsi@estinatarios del programa reciben un
tratamiento individualizado y personalizado parinsercion laboral.

Las personas beneficiarias de este programa temtnd@tho a realizar un itinerario
individualizado y personalizado de insercion, quentemple el diagnoéstico sobre su
empleabilidad, asi como las medidas de politicaade empleo dirigidas a mejorarla.

Desde la seccion de Orientacién, Calificacion ysfiizacion de demandas, se realiza
un seguimiento de los usuarios que acceden al gragr para comprobar que todos los
beneficiarios del PREPARA estén incluidos en ureitario.

4. Elaboracion de informes estadisticos mensuales a nivel regional y por oficina de empleo

Entre estos, destacamos las grandes magnitudesl aagional.
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TABLA : DATOS PROVINCIALES DE DEMANDANTES DE EMPLEO, PARADOS, NO PARADOS Y TASAS DE

DESEMPLEO, 2016.

DESEMPLEO SISPE
2016 ;é(RSI%TRADO
ENERO 129,459
FEBRERO 130118
MARZO 126.720
ABRIL 122,580
MAYO 118.888
JUNIO 116.850
JULIO 114.762
AGOSTO 117.645
SEPTIEMBRE 119912
OCTUBRE 119.640
NOVIEMBRE 119.792
DICIEMBRE 116613

41.956
41.522
40.650
38.998
39.591
44.482
45.396
46.334
46.016
44.559
43.883
42143

TOTAL

NO PARADOS
DEMANDANTES

171.415
171.640
167.370
161.578
158.479
161.332
160.158
163.979
165.928
164.199
163.675
158.756

(insertar tabla 321_tabla06)

TASA DESEMPLEO

18,46%
18,56%
18,07%
17,62%
17,09%
16,79%
16,35%
16,77%
17,09%
17,00%
17,02%
16,57%

TABLA : DATOS PROVINCIALES DE DEMANDANTES DE EMPLEO POR OFICINA DE EMPLEO. DATOS A 31

DE DICIEMBRE DE 2016.

OFICINA DE REGISTRO

CARTAGENA-ISM
AGUILAS
ALCANTARILLA
ALHAMA DE MURCIA
ARCHENA

BULLAS

CALASPARRA
CARAVACA DE LA CRUZ
CARTAGENA

DEM.
EMPLEO

3.529
6.440
2911
3.040
1.714
1.459
2.987
24.450

DE DEM.
INSCRITAS

3.590
6.588
3.003
3.106
1.757
1.491

3.037
25.256

DEM.
PARADOS

2.531
5.137
2167
1.855
1209
943
2173
19.549

DEM. OTROS

SERVICIOS O DEM. NO

SIN DISP. PARADOS

PARA EL

EMPLEO
61 998
148 1.303
92 744
66 1.185
43 505
32 516
50 814

806 4.901
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CEHEGIN 2434 2479 1710 45 724
CIEZA 6.812 6.935 3.917 123 2.895
FORTUNA 2.191 2.265 1467 74 724
JUMILLA 3.441 3.529 2360 88 1.081
LORCA 8.947 9.303 6.270 356 2.677
MAZARRON 3.317 3.370 2.282 53 1.035
MOLINA DE SEGURA 13.271 13.580 9.835 309 3.436
MORATALLA 1.315 1.335 944 20 371
MULA 3.185 3.285 1.910 100 1.275
MURCIA-RONDA NORTE 16.153 16.607 12.188 454 3.965
MURCIA-JORGE JUAN 13.450 13.835 10.206 385 3.244
MURCIA-SUR 16.090 16.577 12.392 487 3.698
SAN JAVIER 71 74 44 3 27
TORRE PACHECO 7.631 7.798 5.668 167 1.963
TOTANA 4135 4.195 2.692 60 1.443
UNION, LA 3.131 3.253 1744 122 1.387
YECLA 2.907 3.012 2340 105 567
OFICINA R. DE MURCIA 3745 3874 3080 129 665
TOTAL 158.756 163.134 116.613 4,378 42.143

(insertar tabla 321_tabla07)

5. Gestion y difusion de los procesos de seleccion de alumnos para los cursos de formacién
profesional ocupacional del SEF, afio 2016

Cursos pertenecientes al dmbito de toda la Comdnikigbnoma de la Region de
Murcia, gestionados, sondeados y difundidos poBdacion de Orientacion, Calificacion y
Clasificacion de Demandantes

Numero de cursos gestionados y Numero de alumnos por curso.
sondeados.

328 15
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Total alumnos remitidos a cursos : 4.920

(insertar tabla 321_tabla08)

Procesos de difusiéon de acciones formativas gestionadas por el Servicio Publico de Empleo
Estatal.

Como complemento a los servicios de informaciérrigntacion relacionados con el
acceso a los cursos de formacion para el empletiogados por el Servicio Regional de
Empleo y Formacion, la Red de Oficinas de Emplewalla cabo la difusion de la oferta
formativa programada por el Servicio Publico de EmEstatal para la Region de Murcia. Se
difunde la informacion de acceso a cursos de fadmadirigidos prioritariamente a
trabajadores ocupados, pero con un cupo de resgrgapermite la incorporacion de
desempleados, siendo sondeados por la Secciénatgdaion.

6. Colaboracion para realizacion de instrucciones, 6rdenes y convocatorias

La Seccion de Orientacion, intermediacion y congdta participado en la realizacion
de instrucciones, ordenes y convocatorias a l@ldej afio 2016.

7. Inscripcion de trabajadores afectados por un expediente de regulacion de empleo

Desde la Seccion de Orientacion, calificacion wifitzacion de demandas se realiza la
inscripcion de trabajadores afectados por expeslidet regulacibn de empleo, cuando este
afecta a grupos de trabajadores.

Durante el afio 2016 se han inscrito a unos 44 jadbees, pertenecientes a 2
empresas.

8. Asistencia y participacion en las siguientes ferias y jornadas, eventos celebrados a lo
largo de 2016
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TABLA: PARTICIPACION EN JORNADAS, SEMINARIOS Y ENCUENTROS PROFESIONALES CELEBRADOS
EN 2016:

NUMERO PERSONAS

e EVENTOS  BENEFICIARIAS
FOROS, FERIAS Y JORNADAS SOBRE EMPLEO ; 504
Y FORMACION
ACCIONES DE DIFUSION Y PROCESOS
SELECTVOS DE LA RED EURES DE 14 461
BUSQUEDA DE EMPLEO POR EUROPA
ACTIVIDADES DE DIFUSION DEL PROGRAMA . »
GARANTIA JUVENIL
PARTICIPACION EN MESAS LOCALES CONTRA . "
LA VIOLENCIA DE GENERO
TALLERES EXTERNOS SOBRE SERVICIOS DEL 1 .
SEF Y DE ORIENTACION
COLABORACIONES ~ CON  CENTROS 1 “
EDUCATIVOS
COLABORACION PMEF 3 56
MESAS TECNICAS GARANTIA JUVENIL 23 138
PARTICIPACION CONSEJO REGIONAL SALUD ; 20
MENTAL
REUNION COMISION EXCLUSION SEF-IMAS- ; o
SERVICIOS SOCIALES
COMISION SGTO PROGRAMA INSERCION WG
REUNIONES  COORDINACION PROTOCOLO . "
EXCLUSION SOCIAL
TOTAL 76 1.944

(insertar tabla 321_tabla09)

9. Colaboracion con la Universidad de Murcia y la UNED para la realizacién de practicas por
parte de los alumnos universitarios

Durante 2016 se continta con el desarrollo delttan de los alumnos de Grado de
Pedagogia, Grado de Educacion Social, y Master rint@cion LaboralSe han puesto a
disposicion de los alumnos la totalidad de oficidelsSEF de la Regién de Murcia

Esteprograma tiene por objeto que los alumnos conolemdistintos servicios que
ofrecen las Oficinas de empleo del SEF, participaed tareas de apoyo propias de cada
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servicio y profundizando en la seccion de oriediadianto en la realizacion de itinerarios
formativos como en itinerarios de insercion. Adenmés tenido la posibilidad de participar en
diversos talleres grupales realizados con desenydea

10. Red integrada de los servicios de orientacion de la Region

La Estrategia Espafiola de Activacion para el Em2@b4-2016, aprobada por el

Real Decreto 751/2014, de 5 de septiembre, de édazwen lo previsto en el articulo 4 bis de la
Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, madalificpor el Real Decreto-ley 8/2014, de 4
de julio, (actualmente Ley 18/2014, de 15 de o&ube aprobacion de medidas urgentes para
el crecimiento, la competitividad y la eficiencég articula en torno a seis ejes (orientacion,
formacion, oportunidades de empleo, igualdad dertopiolades en el acceso al empleo,
emprendimiento y mejora del marco institucional Sistema Nacional de Empleo) previamente
consensuados entre el Servicio Publico de Empleddty las Comunidades Autbnomas.

La Region de Murcia, a través de la Estrategia lsaceeacion de Empleo 2014-2016
establece una serie de medidas dirigidas a fomdatantegracion laboral de todos los
desempleados, ya sea encontrando un trabajo patacajena o a través del autoempleo.

En total, van a ser cuatro programas, uno genetaes/ especificos, dirigidos a
colectivos con especiales dificultades para accaderempleo, que son los siguientes:

v" ‘Programa general de empleo’. Contiene las actnasiodirigidas a todos los
ciudadanos con el fin de promover su inserciéntaadizacion en el &mbito laboral.

v' ‘Garantia familiar de empleo’. Linea propia y pimeon la que se pretende generar
oportunidades de empleo para todas aquellas parsesampleadas de larga duracién,
mayores de 45 afios y que tengan cargas familiares.

v' ‘Garantia Juvenil’. Se dirige a los jévenes menades25 afios, concretamente a
aquellos que ni estan estudiando, ni estan trafb@jam se encuentran en blUsqueda
activa de empleo.

v" ‘Integrados en el Empleo’. EI Gobierno regional atesllara diferentes actuaciones
dirigidas a personas con especiales dificultadesweintegracion laboral, debido a
circunstancias personales o situaciones de riesmginerabilidad social, concretamente
a personas con discapacidad, mujeres victimas\delémcia de género o colectivos en
riesgo de exclusién social, entre otros.

El SEF viene acometiendo una serie de actuacioestnadas a coordinar y
garantizar la calidad de los servicios de oriedtadaboral prestados a las personas que
pretenden su insercién labor&ntre estas actuaciones destaca la implantaciéta deed
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Integrada de los Servicios de Orientacion de laidRedu efectiva implantacion se llevé a
cabo en 2008 al extender los protocolos y medmrsdés propios.

En 2016 la Red dispone de 124 orientadores la®or&lara el mantenimiento y
soporte técnico de esta Red la Seccion de Oriémagisarrolla las siguientes actuaciones:

. Unificacion de protocolos de actuacion. La red dentadores actua aplicando
los protocolos disefiados por el SEF para el ddkaroel Programa de
Asesores Personales para el Empleo, para las @tescgrupales y para los
procesos de derivacion.

. Realizacién de la formacidén necesaria para elrd#kade estos protocolos y
el uso de herramientas en orientacion. La Red aueoin formadores
permanentes que proporcionan formacion a todorebpal que se incorpora y
al mismo tiempo para el reciclaje de los orientadode la red tanto en
herramientas informéticas como en protocolos teadn.

. Uso de aplicaciones informaticas disefiadas espacifinte para el desarrollo
de los protocolos. Los orientadores de la Red puedeeder desde cualquier
punto con conexion a Internet a estas aplicaciones.

. Apoyo continuo Yy logistico mediante personal edfmcide coordinacion que
supervisa y facilita a diario la labor del conjuntde orientadores. Cada
orientador de la Red tiene asignado un coordinadda sede Central del SEF.

11. Acciones formativas para orientadores laborales del SEF y entidades colaboradoras

En 2016 se han realizado las siguientes acciomasafivas dirigidas al personal de
Orientacion Laboral.

a. Curso 16/PCU/3755 HERRAMIENTAS DIAGNOSTICAS Y
MOTIVACIONALES EN ORIENTACION LABORAL

b. Curso 2016/ PCU /3140 PLATAFORMA DE ORIENTACION B®RAL

c. Curso 2016/PCU/3891 DISENO Y ELABORACION DE CUESNARIOS

12. Convenio de colaboracion para la insercion laboral de las mujeres victimas de violencia
de género

El Protocolo de coordinacion SEF-IMRM se firma parejorar la insercion
sociolaboral de las mujeres victimas de violen@agdnero desempleadas de la Region de
Murcia, dando respuesta a la Ley Orgénica 1/2084Real Decreto 1917/2008, que contempla
que las Administraciones Publicas competentes drriaade empleo estableceran puntos de
atencion a las victimas de la violencia de género.
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Los encargados de su puesta en marcha y desasmilda Red de Oficinas de
Empleo del SEF y la Red de CAVIS de la Region deddu La Seccién de Orientacion, a
través de los técnicos designados se encargaamidinacion que exige el protocolo. Desde
su puesta en marcha, han participado un totals#®3nujeres; en 2016 se sigue desarrollando
el protocolo de actuacién conjunto para alcanzaim$ercion sociolaboral de las mujeres
afectadas por violencia de género.

Tras el balance de los 6 afios de desarrollo, $eaem analisis y actualizacion del
mismo, con propuestas de mejora a distintos niv&lesel Ultimo afio se han incorporado 549
mujeres victimas de violencia de género al Protgcobn el fin de realizar itinerarios de
insercién sociolaboral en los servicios de origdtade las Oficinas de Empleo. No obstante, la

participacion en las distintas Oficinas no es hoéne@, concentrandose casi el 83% en 10 de
ellas.
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(Insertar imagen 321_imagen01)

El grupo mas numeroso es el de mujeres mayore$ ddi@ de edad (58%) y en
cuanto a la insercion, el total acumulado de ineres es del 57%: lo que supone que 1.999
mujeres que reciben atencion personalizada en @&, $8 conseguido un trabajo con
posterioridad a su inclusion en el Protocolo. Estmsores quedan reflejados en los graficos
siguientes:
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Edad

B Menaor 25 aiios

® Entre 25y 35
aiios

MUIJERES INSERTADAS

13. Innovacioén y mejoras técnicas

Durante 2016 se han realizado diferentes acciomeEsngnadas a mejorar las
herramientas y técnicas disponibles. Si bien lmndgs cambios se realizaron en afos
anteriores durante este ejercicio se ha seguithajtnado en analizar nuevas necesidades y la
puesta en funcionamiento de pequefias modificaciones

» Plataforma de Orientacién Laboral (POL).

Las modificaciones realizadas en POL han ido entasais a facilitar la
identificacién de usuarios adscritos a determisagmgramas asi como a la
obtenciéon de datos concretos. Para este fin sen aldarentes “Actuaciones

Especiales™

a) Informacion Garantia Juvenil. Permite conocer todos los usuarios que han
sido informados del programa.
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Beneficiarios Garantia Juvenil Jévenes incluidos en el Fichero del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil.

Agencia de colocacion Identifica a aquellas personas interesadas en la
insercion laboral a través de agencias de cologacio

Exclusion acreditada Personas en riesgo de exclusion social y que se
incluyen en el programa de colaboracién con el IMAS

Sesion Individual IPAE. Recoge a aquellos beneficiarios PAE que han
participado en un Taller de Intensificacion.

Indicadores del FSE Se crean ocho actuaciones para obtener un medistr
las diferentes situaciones familiares y las cartstieas personales de los
usuarios.

A lo largo del ejercicio 2016 se ha continuado djabdo en la recogida de las
diferentes sugerencias de cambio o modificaciome$®L aportadas por los comparieros
orientadores de las oficinas de empleo. Del mismodanse han estudiado posibles
reestructuraciones que desde coordinacion se estirdeesarias para poder contribuir en la
mejora del servicio y de la explotacion de datosekte sentido se han planificado 41 nuevas
modificaciones, algunas de ellas ya enviadas ai@eide Informética para su estudio.

e Técnicas para el seguimiento y evaluacion de wdodt Desde que el SEF

asumiera las competencias, ha sido una constantedesidad de evaluar los
resultados de cara a adoptar las medidas de phidn y correccion de los
programas y actuaciones desarrollados en mater@ridatacion. En este sentido,
desde la Seccion se ha llevado a cabo en 2016teresa labor que abarca no sélo
la recopilatoria y estadistica sino también lardplémentar procesos de obtencion
de datos de la manera mas rapida y fiable, coyiitp de esta manera a la toma
de decisiones en distintos ambitos de gestiérado de todo el ejercicio.

3.2.2. Seccion de intermediacion y contratos

3.2.2.1. Competencias y funciones

Ala Seccién de Intermediacion y Contratos le cetap las siguientes funciones:

1. La coordinacion y planificaciéon de la intermediaciéboral.

2. La coordinacion y disefio de la prospeccion del adae trabajo para la captacion
y gestion de las ofertas de empleo.

3. La coordinacion de las actividades relativas aolaunicacion de contratos, asi como
las relacionadas con la autorizacion de entidadleboradoras en esta materia.

4. La gestion del Registro de agencias de colocaeagingomo las actuaciones relativas
a su autorizacion.

5. El apoyo material y asistencia técnica a la Re®fieinas de Empleo en todas las
actividades que realizan en relacion con la intdiaogdn y la contratacion, asi como



<

Servicio Regional de Memoria de actividades. 2016

Empleo y Formacion

la direccidn, coordinacion y control de las actanes desarrolladas por las unidades
dependientes de la Seccion.

6. Eventualmente la gestion de las subvenciones désiina las Unidades Integrales de
Activacion para el Empleo (UIAE).

3.2.2.2. Personal adscrito

La dotacion de personal de la Seccion consistéJea:Jefa de Seccion, dos Técnicos de
Empleo, dos Técnicos Superiores, un Auxiliar Adstiaitivo, una Orientadora y 10 Promotores
de Empleo. Igualmente, se incorporaron a esta @edces Técnicos de Gestion en mayo de
2016 y un Auxiliar Administrativo y un Administrath en noviembre.

3.2.2.3. Gestion de la unidad: actividades realizadas

Esta Seccion, asumiendo las competencias estadepat el Decreto de estructura del
SEF, y teniendo como objetivo la calidad y eficad&l servicio en el desempefio de sus
funciones, colabor6 durante el afio 2016 de modmamente en la gestion activa de empleo,
mediante las siguientes funciones estructurales:

1. Gestion de la intermediacion laboral

Coordinando el conjunto de actuaciones encaminadésacular la informacion sobre la
oferta y la demanda existente en el mercado dejtapara facilitar la constitucion de
relaciones juridicas de caracter laboral entrpéates.

1.1. Portal de Internet

Favoreciendo la transparencia del mercado, intiemvito en la actualizacion de la pagina
Web del SEF y en especial la publicidad de ofailtampleo y vacantes de practicas
para becarios.

Para contribuir a una intermediacion mas eficamdseconsiderado que uno de nuestros
principales objetivos es mantener las informacionesializadas en nuestro Portal de
Internet, para que posibilite una comunicacion &gih nuestros usuarios, ya sean
empresas, buscadores de empleo o entidades reldaren esta materia. Por ello, se
dedica especial atencion a la actualizacion deeoddts de dicho portal, y a los
procedimientos IGES relacionados a fin de consegma actuacion eficaz y de
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acercamiento de la gestion al usuario, dando retp@elas preguntas formuladas en el
servicio de “atencion al ciudadano”.

Por medio de la nueva herramienta E-curriculumpgrenite a los usuarios buscadores de
empleo ofrecer su candidatura a las empresas tésrele empleo tanto en formato de
curriculo, como de video-curriculo (E-curriculuynp los usuarios empresas, colaborar
activamente en la seleccion de los candidatos. ideira016 se han gestionado 3.336
ofertas de empleo, siendo su uso cada vez mai@ken

1.2. Ofertas de Empleo

Desde la red de oficinas del SEF se han gestiotiagmte 2016, 7.879 ofertas de trabajo
con un total de 13.182 puestos registrados.

TABLA: OFERTAS GESTIONADAS DURANTE EL ANO 2016

OFERTAS PUESTOS

2016 REGISTRADAS OFERTADOS
ENERO 599 917
FEBRERO 839 1528
MARZO 605 865
ABRIL 669 1549
MAYO 739 979
JUNIO 719 1.395
JULIO 674 1014
AGOSTO 469 778
SEPTIEMBRE 807 1513
OCTUBRE 711 1129
NOVIEMBRE 617 918
DICIEMBRE 431 597
TOTAL 7879 13.182

(insertar tabla 322_tabla01)

Desde la Seccion d Intermediacion y Contratos adema
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- Se ha intervenido en la resolucion de problemast@ados por los usuarios a las
Oficinas de Empleo acerca de los procesos de s@e@ara las ofertas generadas por los
empleadores publicos acogidos a convenios y subvees; teniendo en cuenta como

objetivo primario potenciar la igualdad de oportlades de los colectivos mas

desfavorecidos en la gestion de estos programas.

- Se ha facilitado a las Oficinas los protocolosgdstion a utilizar para la seleccion de
trabajadores participantes en Programas Publiedspleo mediante:

* El andlisis previo de la normativa a aplicaradartas y contratos a gestionar por
las Oficinas de Empleo en los distintos programesnvenios a los que se acojan.

* Distribucién por cargas de trabajo a las Oficinds Empleo de las ofertas
presentadas en esta Seccion: 39 ofertas / 63 pussttados.

- A través de la lista de distribucion interna “@ds” del correo corporativo integrada por
los gestores de ofertas de las distintas oficimasrdpleo y de personal de los servicios
centrales del SOIC, se resuelven problemas, cEsissy se aportan sugerencias o
directrices que surgen en esta materia.

- Se ha gestionado la colocacion adecuada de Iosfib@rios de prestaciones por
desempleo, que por sus especiales caracteristiéas lon precisen, y apoyamos Yy
colaboramos en las relaciones entre este organjseloServicio Publico de Empleo
Estatal.

- Mantenimiento del Banco de Preguntas Frecueraties|ps gestores de ofertas donde se
van recogiendo todas respuestas dadas mediantsoetial la lista de correo creada

expresamente que permite coordinar y respondetadngnte a las necesidades del gestor
de ofertas. El nimero de preguntas, que hace nefara ofertas, actualmente es de 115,
habiendo sido consultadas, desde la creacion dw dianco de preguntas, en 25.354
ocasiones.

Para una gestion de la oferta mas eficiente eridieg se ha procedido durante 2016 a
estrechar las relaciones entre gestores de ofemasmotores del SEF, para ello se ha
facilitado a estos udltimos el acceso a la herramid?SE (plataforma de servicios a
empresas).
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Con el animo de prestar un servicio mas eficieete2016 se impartio una edicion del
curso Seleccion de Personal aplicada al SEF 20168287, coordinado por esta
Seccibén, a un total de 22 alumnos pertenecientes Servicios de Ofertas de las oficinas
de empleo y servicios centrales del SEF.

1.3. Consejos Comarcales

Se trata de un programa de fomento del empleo iagran el cual se conceden
subvenciones a las Corporaciones locales por l&ratanion de trabajadores para la
ejecucion de proyectos de interés general y social.

Durante el afio 2016 se gestionaron 3.418 solictysbra un total de 1.327 puestos
repartidos entre los municipios de Alhama, Librillarchena, Ojds, Ricote, Ulea,
Villanueva de Segura, Calasparra, Caravaca, Cehédparan, Blanca, Cieza, Lorca,
Puerto Lumbreras, Moratalla, Albudeite, CamposRiel Mula, Pliego, Aledo y Totana.

Desde la seccion se han llevado han cabo: la cawidin de la gestion de solicitudes con
nuestras OOEE, la emisién de listados, publicidadlas mismos y resolucién de
reclamaciones e incidencias al proceso de seledeidrabajadores para los proyectos de
Consejos Comarcales previamente aprobados.

Se ha continuado implementado una serie de meg@rda aplicacién usada y se han
detectado y propuesto nuevas mejoras con la idterde poder usarlas en préximas
convocatorias.

Se ha creado igualmente un Banco de Preguntaspu&sas para dar difusion a aquellas
cuestiones que se plantean en las oficinas de empiplicadas en la seleccion. El
ndmero de FAQ'S que actualmente responden a teelasianados con consejos
comarcales es de 85, habiendo siendo consultadaS2Mocasiones desde la creacion de
dicho banco de preguntas, teniendo en cuenta queegbdo de gestion del
procedimiento, es de aproximadamente 4 meses al afio

1.4. Colaboracién Social

Los trabajos en colaboracion social tienen poiifiad mantener la actividad laboral de
trabajadores perceptores de prestaciones por desersm que esto suponga la pérdida
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de dichas prestaciones por parte de éstos. Ladzalige realizara desempefiando trabajos
para las Administraciones Publicas.

La Seccion apoya técnicamente de forma contindas &ficinas de Empleo, tanto a
través de la atencion telefénica, como manteniemtigalizada la informacion difundida
al respecto en nuestro banco de preguntas freauente

TABLA: ADSCRIPCIONES EN COLABORACION SOCIAL DURANTE EL ANO 2016

ADSCRIPCIONES EN

2016 COLABORACION SOCIAL
ENERO 8
FEBRERO 17
MARZO 2
ABRIL 37
MAYO 23
JUNIO 4
JULIO 13
AGOSTO 5
SEPTIEMBRE 13
OCTUBRE 16
NOVIEMBRE 10
DICIEMBRE 2
TOTAL 150

(insertar 322_tabla02)

2. Promocion

Durante el 2016 se consolida el cambio de adsénpdel servicio de promocion, que
desde mayo del 2015 depende de esta Seccion.

También, durante el afio, se consolida la territeaeion de los promotores, siendo cada
promotor responsable de las actividades con lasesap de las distintas zonas, sin que por ello
se excluya la posibilidad de que cada promotor padeinder empresas de toda la region y que
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se atiendan todas las solicitudes de las empresdertha inmediata, independientemente de la
disponibilidad del promotor de referencia por zqivar tabla)

Se retoma las mejoras en la aplicacion PSE, paxalircir nuevas utilidades, de manera
gue sirva de registro para todos los implicadodaeatencion a empresas y emprendedores.
Durante el 2017 se pretende poder contar con umn@rhienta (PSE) mas util para el
seguimiento de las empresas clientes del SEF guergm informacion global de todos los
servicios puestos a su disposicion desde el SEF.

TABLA: COMARCAS REGION MURCIA

COMARCAS MUNICIPIOS

ALTIPLANO Jumilla, Yecla

Aguilas, Aledo, Alhama de Murcia, Librilla, Lorca,

ALTOY BAJO GUADALENTIN Mazarrén, Puerto Lumbreras, Totana

CAMPO DE CARTAGENA Cartagena, Fuente. Alamo, La Unién

MAR MENOR Los Alcazares, San. Javier, San Pedro, Torre. Pacheco
HUERTA DE MURCIA Alcantarilla, Beniel, Murcia y Santomera

NOROESTE Bullas, Calasparra, Caravaca, Cehegin, Moratalla
ORIENTALY RIO MULA Abanilla, Albudeite, Campos del Rio, Fortuna, Mula, Pliego

Abaran, Archena, Blanca, Cieza, 0j6s, Ricote,
VALLE DE RICOTE Y VEGA ALTA Ulea,Villanueva del Rio Segura

VEGA MEDIA Alguazas, Ceuti, Las Torres de Catillas, Lorqui, Molina
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Los promotores forman parte de las mesas de garanénil de la Region de Murcia
cuyos datos se encuentran en el apartado 8 “Caleildorcon otros 6rganos” de la memoria de
esta Seccion.

2.1 Coordinacion de Promotores

COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE COORDINACION:

* Seguimiento, mejora y apoyo técnico en las funcaelos Promotores.
» Actualizacién y supervision de los protocolos denpocion.
» Elaboracion de informes estadisticos y memorigsrdeotores.

» Atencion directa a emprendedores, para entre otlas, cumplimiento a lo
establecido por Orden de 30 de marzo de 2015 dddidente del SEF y su
modificacion por Orden de 6 de junio de 2016 qualdsce como requisito para
solicitar las ayudas a emprendedores haber recibatwicios de informacion
profesional para el empleo, el autoempleo y el aEbemprendedor.

COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE LOS PROMOTORES.

Actualmente, la Red de Promotores de Serviciosrdpl& a Empresas cuenta con 10
Promotores de Empleo distribuidos entre la oficineada al efecto, SEF- Empresas
(Avenida Infante Juan Manuel, 14 C.P. 30011 Murdspacio Sef-Empresas), y dos
promotores en la O. de Empleo de Cartagena quedatieal tejido empresarial de toda la
Region.

El Promotor de Servicios de Empleo a Empresasgl egente del SEF encargado de
promover de forma activa el acercamiento del Servide Empleo al colectivo
empresarial, entrando en contacto directo conrgwesas para difundir los servicios de
intermediacion asi como para informar y asesoramateria de colocacion, incluyendo
los incentivos, bonificaciones y subvenciones acdmtratacién existentes en cada
momento.

La intervencion de los promotores se basa, fundtaimente, en 3 tipos de actuaciones:

. Contacto y visita a empresas o colectivos empiasarpara difundir el contenido
de los servicios prestados y captar posibles elgnt

. Contestacion y seguimiento de las necesidadesogudiéntes puedan reclamar,
relacionadas con las tareas que competen a losofas, a las Oficinas de
Empleo y al SEF en general.
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. Registro de las actuaciones realizadas por los giayes en la aplicacion PSE
(Programa de Servicios de Empleo a Empresas).

2.2 Servicios prestados durante el afio 2016

Los servicios concretos que el promotor ha ofredd@nte el afio 2016 a las empresas
de nuestra region son los siguientes:

10.

11.
12.
13.

14.

15.

Asesoramiento en materia de intermediacion labéhacedimientos telematicos para
su gestidn y protocolos de actuacion entre logpodea elegir el empleador.
Asesoramiento sobre la forma de acceso y funciaraimide la aplicacion informéatica
Emple@.

Asesoramiento para la utilizacién de la aplicacl@ontrat@ de comunicacion de
contratos y resolucion de incidencias.

Informacion especializada acerca de las subversigneyudas a la contratacién
gestionadas por el SEF.

Asesoramiento sobre ayudas, bonificaciones y espasique afectan a las diferentes
modalidades contractuales.

Informacion sobre los programas de formacion pdreerepleo del SEF y sus
caracteristicas.

Informacion y apoyo en la gestién sobre las PrastRrofesionales no Laborales R.D.
1543/2011

Informacion y apoyo en la gestion sobre las PrastRrofesionales no Laborales Orden
31 de enero de 2012

Recabar informacion para anticipar la tendenciangeicado laboral y para detectar
carencias formativas.

Informacion sobre la Plataforma de Formacion oa-lippara ciudadanos
“FORM@CARM".

Informacion sobre la Red Eures.

Colaboracién con el Instituto de Fomento de la ®egie Murcia para facilitar a
nuestros clientes la prestacion de sus servicios.

Colaboracién con los Agentes de Desarrollo Locah gaordinar acciones conjuntas
entre ambos y el tejido empresarial a fin de coneus actividades econémicas y sus
picos de produccion, para ofrecer un servicio nefisqmalizado al tejido empresarial.
Asistencia a los Foros de Empleo realizados ereidR de Murcia con el propdsito de
fidelizar los lazos existentes con las empresas/gu®n utilizado el servicios asi como
una puerta de entrada para otras que aun no halbancontactadas o visitadas
presencialmente.

Contactos con Colegios Oficiales ofreciendo lovisers SEF.

De estos servicios que los promotores han prestadorma personalizada y adaptada a
las necesidades de cada uno de sus clientes; sedliaado 5.659 servicios prestados.
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CLIENTES NUEVOS, VISITAS PRESENCIALES Y CONTACTOS REALIZADOS EN EL
DESPACHO DEL PROMOTOR DURANTE EL ANO 2016.

La Red de Promotores de Servicios de Empleo hactaao en el afio 2016 con 1.366
clientes nuevos, que unidos a los clientes corttastanteriormente, hacen un total de
16.886 clientes en la actualidad.

De las 5.579 acciones que se han llevado a cabtmsatientes 2.578an sido visitados
por el promotor presencialmente en su empresa sade de la oficina de empleo o en
punto de informacion.

LLAMADAS TELEFONICAS Y CORREOS ELECTRONICOS REALIZADOS DURANTE EL ANO
2016.

También se han realizado 1.515 llamadas teleféracaléentes durante este afio 2016;
que, unidas a las realizadas anteriormente, hateotal de 20.940 llamadas telefonicas
realizadas por el servicio de promocion desde gtéeen funcionamiento.

Otro dato a destacar son los 1.438 correos eleco®enviados durante el afio 2016; que,
unidos a los enviados anteriormente, hacen un t#al6.935 correos electronicos
enviados a clientes.

TABLA DE ACTUACIONES

N° visitas por tipo de contacto 2016 2015
Sin especificar 56 35
Visita al cliente 2176 1837
Contacto presencial en despacho del promotor | 347 360
Teléfono 1515 1631
Correo electronico 1438 1681
Contacto en punto de informacion 47 12
Total general 7595 7571

(insertar 322_tabla03)

OFERTAS DE EMPLEO Y PUESTOS OFERTADOS QUE SE HAN REALIZADO DURANTE EL
ANO 2016.

Las ofertas registradas relacionadas con la inteiée del promotor, durante el afio
2016 han sido 4.811 ofertas y 9.366 puestos ofestague unidos a los que llevamos
acumulados anteriormente hacen un total de 17.&#2ae registradas y 32.353 puestos
ofertados.

TABLA OFERTAS

2016 2015 % variacion
N° ofertas 4811 3939 22
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N° clientes 1342 996 35

N° puestos ofertados 9366 7400 27

(insertar 322_tabla04)

TABLA TOTAL ACUMULADO PSE

PUESTOS
OFERTAS CLIENTES OFERTADOS
17522 16862 32353

2.3. Otras actividades

También se han realizado 86 eventos, que inclugstre otros: presentaciones,
subvenciones Sef a empresas, participacion en ndesagbajo, reuniones con agentes
relacionados con el servicio de promocion, etoe; i se registran en la Aplicacion PSE.

2.4. Actividades formativas

Durante 2016 la Coordinacién de Promocion ha coadb, participado y promovido las
siguientes actividades formativas, en la que haticgedo todos los promotores.

. Curso 2016/PCU/3757 Denominado: Redes Socialedp&®m@mocion de Empleo.

3. Asesoramiento empresarial

De forma descentralizada y para atender de forma @fig@az y cercana a nuestros
usuarios: empresas, asesorias y trabajadoresfit#azas de empleo prestan un servicio de
Asesoramiento Empresarial. Para ello cuentan corapelyo, coordinacion y formacion
permanente de la Seccion de Intermediacion y Costra

Dentro de la actividad de Asesoramiento Empresaeiaémos 2 ejes principales de
actuacion:

o Ofrecer informacion sobre tipos de Contratos Lalesra Subvenciones,
reducciones y ayudas aplicables a las distintatahatades de contratacion.
o Ofrecer informacion sobre Autoempleo.
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3.1. Contratos Laborales

Desde la seccion se atiende en esta materia tdosdénicosde las oficinas de empleo
(Servicios de Asesoramiento Empresariatpmotores de empleo (SEF empresas), como
directamente asuarios derivados por ellos, por el Servicio de AtenciérCaidadano,
llamada telefénica o escritos dirigidos a nues#wvigio de Empleo.

Se informa tanto de las distintas caracteristicasquisitos de los contratos laborales,
como de ayudas, bonificaciones, reducciones, sgiwegs e incentivos fiscales que se
pueden obtener con estos contratos.

Con el &nimo de prestar un servicio mas eficiesgeyienen disefiando y desarrollando
por personal propio de esta seccion, cursos samteatacion laboral, destinados tanto a
trabajadores pertenecientes a los Servicios deofammgento Empresarial de las oficinas
de empleo, como de los servicios centrales del SEF.

3.2. Autoempleo

Otro objetivo que se ha perseguido a lo largo temasado afio ha sido la promocion del
empleo auténomo. Asi se ha procedido a actualizangliar en todo momento la “Guia
Informativa Sobre ElI Autoempleo” que ofrece unalieggion basica del proceso, paso a
paso, desde la situacion de desempleo hasta iel dettrabajo autbnomo.

Esta orientada a atender las peticiones de infobmague se puedan generar en el
proceso de constitucion del autbnomo, tanto delséieea de Asesoramiento Empresarial,
como desde el area de Orientacion de las oficieagrdpleo. Contiene informacion
relativa a:

e Las figuras de auténomo y autbnomo dependiente.
* Normativa.

» Tramites de inicio.

e Seguridad social (RETA).

e Plan de empresa.

* Ayudas y subvenciones.

* Financiacion.

¢ Organismos de asesoramiento y apoyo.

* Enlaces Web.

* Protocolos.
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La informacién facilitada se aborda desde una ta@dn e informacién puntual
permitiendo a los posibles autbnomos comenzar lavan proyecto laboral diferente.
Otros procesos de caracteristicas mas complicadasy la creacion de empresas, el
disefio y asesoramiento de proyectos de empresasliossde viabilidad, etc., son
derivados hacia las entidades especializadas cAgencias de Desarrollo Local en los
diferentes ayuntamientos, INFO, camaras de comgrotoos organismos con los que se
mantienen contactos frecuentes.

Esta guia esta a disposicion, tanto en el portaS&&, como en la Intranet del SEF,
siendo esta Seccion la encargada de su permarotumadizacion.

Ademas, se responde a las peticiones de informaciémos plantean:

« Los usuarios externos, tanto telefonicamente, cbenmanera presencial.
« Las oficinas de empleo, ya sea por teléfono o méglia lista de distribucion de
Contrat@.

TABLA: ASESORAMIENTO AL AUTOEMPLEO DURANTE EL ANO 2016

N SEXO TIEMPO EN DESEMPLEO EDAD
Servicios (meses)

H M  Total <6 6y12 >12 Total 16a19 20a24 25230 31a44 >=45 Total

Asesoramiento |2.193/2.208 4.401 3.035| 395 971  4.401 68 414 | 972 | 1741 | 1206 4.401

(Insertar tabla 322_tabla05)

Con el animo de prestar un servicio mas eficieate2016 se disefid y desarrollé por
personal propio de esta Seccion, el curso de Asepara Emprender 2016/PCU/3770,
impartiéndose a un total de 21 alumnos, pertenesenlos Servicios de Asesoramiento
Empresarial de las Oficinas de Empleo y Serviciesttales.

Consultas sobre Autoempleo y Apoyo al Emprendedor

A raiz del requisito establecido en el articula@®.2e la Orden del 30 de marzo de 2015,
del Presidente del Servicio Regional de Empleo iyriagion, por la que se aprueban las
bases reguladoras del Programa de Subvencionesp&@nento del Autoempleo, el
Servicio de Fomento de Autoempleo del SEF nos ladizeglo consultas sobre la
participacion de los solicitantes de la subvencé&n los servicios de informacion
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profesional para el empleo, el autoempleo y apdyengrendedor (Cod. 210, 220 y
Garantia Juvenil). Obteniendo en 2016 un total™ecbnsultas.

Las informaciones que se ofrecen en relacion & esidigos a través de los agentes de
desarrollo local, se encuentran en el apartado5.8$esoramiento a personas
desempleadas sobre el autoempleo por parte deED& Ade esta memoria.

3.3. Guias Intranet

Con el animo de prestar un servicio de asesoram@npresarial mas eficiente, se ha ido
actualizando, con la nueva legislacion laboral, dasas de Contratos Laborales y
Autoempleo que estan a disposicion de todos lbgjadores del SEF en nuestra Intranet.

3.4. Colaboraciones

* Colegio de Graduados Sociales:
Desde Julio de 2015 la Seccién se ha colaboradelddalegio de Graduados Sociales de

la Region de Murcia, enviandoles informacidn denserés para la distribucion entre sus
asociados.

* INFO:

Colaboracion con los siguientes proyectos/cursoifitéadoles candidatos con un perfil
determinado:

DIAPE

SPEED- UP

*CROEM

Colaboracion con los distintos cursos del proyetfon en marcha tu empresa”
facilitandoles candidatos con un perfil determinado

*Colegio de Economistas de la Region de Murcia
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En 2016 se ha colaborado con el Colegio de Ecomaside la Region de Murcia,
enviandoles informacidn de su interés para lailigtion entre sus asociados.

*Accion contra el Hambre

Colaboracion en los talleres grupales sobre compet® y conocimientos técnicos en
emprendimiento del programa “Vives Emprende”, feildoles candidatos con un perfil
determinado.

*AJE

Colaboracion en la difusibn de actividades de engingiento como la Jornada “En
Clave Emprendedora”, celebrada el 14 de diciembr20d.6.

*CEEIM

Colaboracion en la difusion del proyecto “¢Quid@mentar tu talento emprendedor?
Lanzamiento del Proyecto Enterprise + “

3.5. Banco de preguntas Contrat@.

Las preguntas y respuestas surgidas de la lististhiibucion Contrat@ Yy las resueltas

directamente por teléfono que se considera quertiererta trascendencia se vuelcan en
el “Banco de Preguntas Contrat@” haciéndoles detasificaciones para favorecer su

basqueda, de esta forma se facilita que pregurdescidas o iguales que les vayan
surgiendo a otros comparieros las puedan consuliste banco de preguntas. El nUmero
de preguntas, que hace referencia a Contratosalmente es de 639, habiendo sido
consultadas, desde la creacion de dicho bancoegeimias, en 20.630 ocasiones.

4. Practicas no laborales no asociadas a formacioén (RD 1543/2011)

El objetivo de estas practicas es mejorar la erbpidad de las personas jovenes,
ofreciéndoles un primer contacto con la realidédial a través del acercamiento a la misma, al
tiempo que contribuye a completar la formacionrateaa.

Aquellas empresas o0 grupos empresariales que disfgrestos a acoger a estos becarios
en los centros de trabajo de la Region, deberdnalirar previamente convenios con el SEF.
Para facilitar la firma de estos convenios se é&stab el convenio de colaboracion-tipo
acordado en Consejo de Gobierno y que se publichamie Resolucion de 20 de enero 2014
de la Consejeria de Presidencia y Empleo.
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Una vez formalizado el Convenio, las empresas @yarva desarrollar estas practicas
suscribiran un acuerdo con las personas benefisiate las mismas, al término del cual
(duracion entre 3 y 9 meses) y en colaboracionet@EF, deberan entregar a las personas que
hayan realizado las mismas un certificado.

Las personas jovenes participantes recibiran dampresa o grupos empresariales una
beca de apoyo cuya cuantia sera, como minimo, @go8 ciento del IPREM (Indicador
publico de renta de efectos maltiples) mensual.

Asi pues, en virtud de lo anterior, durante 2016aeiniciado 254 nuevos convenios con
empresas de la Region, hasta alcanzar un tot85le 8

Realizando el SEF labores continuas de seguimiestendo su tendencia al alza. Como
resultado de estos convenios se han suscrito 38®sawcuerdos durante 2016, alcanzando un
total de 1.330. Estos datos no incluyen nuevosemns de empresas que ya formalizaron un
convenio anterior, ya que la aplicacion no nodifagste dato.

En la Seccion se da respuesta a todas las pregetdamnadas con las PNL planteadas
por medio de las listas de correo y telefénicamemteopilandose en el banco de preguntas
frecuentes.

GRAFICO: COMPARATIVA EVOLUCION - PNL INICIADOS ANOS 2013-2014-2015-2016
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5. Apoyo a oficinas de empleo

A través de la Plataforma Interna de ContenidosUYBARL), y a disposicidén del personal
de nuestras oficinas, se ofrecen distintas herrdasajue se gestionan desde esta seccion:

. Practicas no Laborales Esta aplicacion se sigue desarrollando e impalsiedde
la Seccion para el seguimiento y gestion de lasnassen la medida en que se
afianza el uso de esta figura en el mercado lalbbegabnal. Permite que el personal
de las distintas oficinas de empleo pueda, seg(pesi, introducir datos y subir
documentos a la misma, asi como realizar informamgultas.

. Banco de Preguntas FrecuentesEsta herramienta de consulta es gestionada y
actualizada desde nuestra seccion. El Banco deuleeryse estructura en tres
teméticas diferenciadas: Consejos Comarcales, &@feyt Contratos. Se ha
procedido a mejorar el buscador dada la cantidgutetgintas que contiene.

Contrata: 639
Ofertas y PNLs: 115

Consejos comarcales85®

TOTAL FAQ'S: 839

Se observa una evolucioén al alza en el niUmerosimwyidurante los Ultimos afnos, siendo
esta la siguiente:

TABLA: NUMERO DE VISITAS BANCO DE PREGUNTAS FRECUENTES POR ANOS 2014-2015-2016

FAQ'S 2014 2015 2016
Contrata 3.529 4.251 3.665
Pnls y Ofertas 10.107 4.897 3.299
Consejos 1314 2061 1.024
Comarcales

(insertar tabla 322_tabla06)
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El ranking de visitas por bancos, hasta la fectdees

TABLA: RANKING DE VISITAS BANCO DE PREGUNTAS FRECUENTES POR ANOS 2013-2014-2015-

2016

FAQ'S 2013 2014 2015
Contrata 9.185 12.714 16.965
Pnls y Ofertas 7.051 17.158 22.055
Consejos Comarcales 1.521 2.835 4.896

(insertar tabla 322_tabla07)

(*) El proceso de seleccion de trabajadores pasadonsejos Comarcales tiene una
duracién aproximada de 4 meses a lo largo del afio.

Observando una evolucion al alza en el nimerosimside los Ultimos arfios.

GRAFICO: COMPARATIVA EVOLUCION FAQ’S POR ANOS
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6. Comunicacion de contratos (CONTRAT@), asi como autorizaciéon de usuarios en esta
materia

» Estudio y resolucion de incidencias de comunicasode contratos y prérrogas a
través de contrat@, enviadas por las oficinas deemra esta seccion y en su caso
remision a la Inspeccion de Trabajo.

* Gestion y/o remisién a las Oficinas de Empleo paréramite, de la documentacion
presentada en esta secciéferida a: contratos, convenios y colaboracioesoc

* Elaboracion de informes solicitados por empresassgsorias de relacion de
comunicaciones de contratos comunicados a travésrdet@.

* Mantenimiento y actualizacién continua de la infaoidn publicada a este respecto
en el la pagina Web del SEF.

» Elaboracion, envio, y en su caso, aprobacion ytauss marcha de propuestas de
mejora de la aplicacion Contrat@ emitidas desda $stcion vy valoradas por la
Comision de Coordinacion y Seguimiento del ServiRitblico de Empleo Estatal
(SPEE).

* Mantenimiento del banco de preguntas y respuestasl&cion a la normativa de los
contratos en general, y de Contrat@ en particgkareradas por medio de la lista de
distribucion de Contrat@. En la actualidad, diclamdo cuenta con 639 preguntas
siendo consultadas hasta el momento 20.630 veces.

TABLA: CONTRATOS COMUNICADOS ANO 2016, POR CARACTERISTICAS DEL CONTRATO.

Contratos de

el 62275 6,65 apoyo  al 3.328 0,36
indefinidos
emprendedor
Conversiones
en indefinido U 225
Resto de los
contratos 37.863 4,04
indefinidos
Contratos Contratos de
874.715 93,34 formacion y 1.405 0,15
temporales .
aprendizaje
R - o)7 0,31
practicas
Resto de
contratos 870.403 92,88
temporales
TOTAL 936.990 % Total

CONTRATOS
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Adscripciones
Otras en

caracteristicas colaboracion 150 )
social
Extranjeros 386.597 41,25
MENGreSIEeotl ) 579 31,22
afos
Discapacitados 282 0,03

(insertar tabla 322_tabla08)

Otros Datos De Interés:

Las empresas han comunicado a los Servicios dedénglfirma de 936.990 contratos.
Cifra superior a la del afio anterior (863.079).

Desde la Seccion de Intermediacion y Contratosvi@es Centrales SEF), se han
realizado durante 2016:

- Anulaciones de comunicaciones de contratos ez a través de la aplicacion
Contrat@: 108, de las cuales 14 han sido remitidatsas provincias.

- Correcciones de errores, cometidos por los ussiade comunicaciones de contratos
realizadas a través de Contrat@: 59, de las c@dias sido remitidas a otras provincias.

En 2013 se descentralizd parte de la gestion dda@ones y correcciones de

comunicaciones de contratos realizadas a través agicacion Contrat@, a las oficinas
de empleo del SEF, en funcion del territorio, @ontd las cifras indicadas anteriormente
no recogen las gestiones realizadas en esta mptetias oficinas de empleo.

TABLA: CONTRATOS COMUNICADOS DURANTE EL ANO 2016, POR MESES.

TOTAL (100%
UAG)

ENERO 61.964 4.262 57.702
FEBRERO 62.869 4.589 58.280

MES INDEFINIDOS TEMPORALES
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MARZO
ABRIL

MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTALES

7. Agencias de colocacion

75.140
82.668
95.829
97.814
81.912
55.085
77.018
85.035
80.874
80.782
936.990

6.446
5.918
5.685
4.810
4.994
3.555
5.607
6.087
5.657
4.665
62.275

(insertar tabla 322_tabla09)

68.694
76.750
90.144
93.004
76.918
51.530
71.411
78.948
75.217
76.117
874.715

Las agencias de colocacion se rigen por el Realeire@ 796/2010, de 30 de diciembre,
gue desarrolla el texto vigente de la Ley 56/2@@316 de diciembre, de Empleo e incluye las
que tienen &nimo de lucro, cuya actividad no péantdt normativa anterior.

7.1. Conceptos Generales

Las agencias de colocacidn son aquellas entidades rqalizan actividades de

intermediacion

laboral que tengan como finalidadpprcionar a las personas

trabajadoras un empleo adecuado a sus carac@sisti€acilitar a los empleadores las
personas trabajadoras mas apropiadas a sus remumagny necesidades. Estas agencias
de colocacion podran desarrollar también actuasioatacionadas con la busqueda de
empleo, tales como orientacion e informacion piiofed y seleccion de personal.

Las empresas de recolocacion son agencias de cidlo@specializadas.

7.2. Funcionamiento

Las agencias de colocacion autorizadas podranractua
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- De forma auténoma pero coordinada con los sewigiiblicos de empleo.

- Como entidades colaboradoras de los mismos, media suscripcion de un convenio
de colaboracién con aquéllos, pudiendo recibir rioi@cion de los mismos. En este
apartado es donde se encuadra el ACUERDO MARCOygstona el SEPE para todos
los Servicios Publicos adheridos.

7.3. Obligaciones

Todas las agencias de colocacion deberan cumplir,irdependencia del régimen de
funcionamiento, una serie de obligaciones: Garante gratuidad de los servicios a los
trabajadores, principio de igualdad y no discrimiéa, no subcontratar con terceros,
salvo que sean agencias de colocacion, sometéaseaatuaciones de control de los SPE
y la Inspeccion, suministrar informacién mensuakde actividad y una memoria anual
de ellas, llevar contabilidad separada, etc.

7.4. ETC (Espacio Teleméatico Comiin)

Para el cumplimiento de sus obligaciones de comui@o de actividades y memoria se
crea un Espacio Telematico Comun, en el SEPE. ¢hodtspacio:

- Realizaran el suministro de informacién periédiensual).

- Cumplimentaran la Memoria anual.

- Aportaran, las que tengan suscrito convenigalaboracion con los servicios publicos
de empleo, la informacion resultante de su gestidmpliendo los protocolos

establecidos en el Sistema de Informacién de logcses Publicos de Empleo, en cuanto
a contenidos y procesos de consolidacion de lan#oion.

7.5. Competencias del SEF

Gestionar la autorizacién de Agencias de Colocaqife desarrollen su actividad desde
centros de trabajo establecidos Unicamente end@Rde Murcia.
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Seguimiento y evaluacién de las actividades dad@scias autorizadas, por el SEPE o el
SEF, que operen en la Regidn de Murcia.

7.6. Datos Gestion 2016

Durante el afio 2016 el numero de agencias de @ifocgue operan en nuestra Region
es de 51. De ellas 26 tienen exclusivamente cediadsabajo en la region de Murcia.
Todas ellas estan publicadas en el Portal del SerRidblico de Empleo Estatal, siendo
las autorizadas por el SEF las siguientes:

* AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL Y EMPLEO DE CARTAGENA

*  AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA

»  FAMDIF/COCEMFE-MURCIA

+ AGENCIA DE COLOCACION DEL AYUNTAMIENTO DE LORQUI

* CONSULTORIAY DESARROLLO PERSON, SL

* AYUNTAMIENTO DE CARAVACA

+ AGENCIA DE COLOCACION DEL AYUNTAMIENTO DE BENIEL
 SERVICIO DE EMPLEO EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL, SL

+ FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DEL METAL DE MURA
+  FUNDACION SINDROME DE DOWN REGION DE MURCIA- FUNDOW
* CENTRO EUROPEO DE COMPETENCIAS Y CUALIFICACIONES,. S
» ADEA-ASAJA

+ ASOCIACION JOVENES EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURC
* LIGATURE E.T.T., S.L.

» AMUSAL

*  AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER

+ FEAFES SALUD MENTAL REGION DE MURCIA

* UNION LABORIS ETT, SL

+ CENTRO DE FORMACION SAN NICOLAS SL

* HOSTEMUR

+ JUAN MARTINEZ MARTINEZ

+ MARCIAL CRUZ PEREZ

* UNIVERSIDAD DE MURCIA

+ AYUNTAMIENTO DE MAZARRON

* INTERDOMICILIO MURCIA CB

+ ASOCIACION COLUMBARES

Hay que afiadir que durante este afio se public@diMBde 14 de febrero la Resolucion
del Servicio Regional de Empleo y Formacion, por gae se hace publica la
formalizacion del contrato de servicio de contrigtacle una agencia de colocacion para
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prestar el servicio de colaboracion con el Sernirégional de Empleo y Formacion, con
base en el acuerdo marco con agencias de cologaaiana colaboracion con servicios
publicos de empleo en la insercién en el mercaduordéd de personas desempleadas.

La Agencia en cuestion se denomina Sanroman Esdadistudios Superiores, S.L. y la
formalizacion del contrato se realizé en fecha 2&M015. Se llevd a cabo una prérroga
de dicho contrato el 26/01/2016 cuya fecha prewdstéinalizacion es el 25/01/2017.

Finalmente hay que afadir que otras agencias ldeamddn gestionan el empleo de
forma exclusivamente telematica en nuestra comdnida

8. Colaboracion con otros 6rganos

8.1. Convenios de empleo

En 2016 se han formalizado 2 convenios de emplewaw

» AFEMCE. Asociacién de familiares y personas con enfermedaatal de Cieza y
comarca. La duracion del convenio abarca desde/P4916 al 31/12/2017.

* Fundacioén Los Albares.La duracion del convenio abarca desde 13/07/2016 al
31/12/2017.

Los Convenios de empleo que se han prorrogado Eh 2 sidd.3:

» AIDEMAR . Asociacion para la integracion del discapacitdelta Comarca del
Mar Menor.

* AFESMO. Asociacion de familiares y personas con enferoh@dkental de Molina
de Segura.

« APCOM. Asociacion de padres del centro ocupacional aeisnialidos.

« ASIDO-CARTAGENA . Asaociacién para la atencion integral de persapas
sindrome de Down de Cartagena y sus familias.

« ASIDO-MURCIA . Asociacion para personas con sindrome de Down.

« ASPANPAL. Asociacién de padres de nifios con problemas dieian y lenguaje.

« ASTRADE. Asociacién para la atencidén de personas con ot otros
trastornos generalizados del desarrollo de la RedgdMurcia.
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* ASTRAPACE. Asociacion para el tratamiento de la paralisisloel y
alteraciones afines.

e ASTUS. Asociacion tutelar de la persona con discapacidad

« CEOM. Asociacién para la integracion de personas ceragacidad intelectual.

« CRECER. Asociacion nacional para problemas de crecimiento

* Fundacion Tienda Asilo de San Pedro.

* ISOL. Asociacion Murciana de Rehabilitacion Psicosocial.

8.2. Otros convenios y colaboraciones

Acuerdo de Colaboracion entre el SEF y el Institlédas Industrias Culturales y de las
Artes de la Regién de Murcia, para la difusion astsoramiento sobre politicas activas
de empleo a las empresas del sector de industiiasates y artisticas. Se firmo6 en 19 de
octubre de 2015.

Convenio de Colaboracion entre el SEF y la UnidadiPolitécnica de Cartagena, para
facilitar las practicas profesionales externaspl@sticas no laborales en empresas y los
contratos formativos. Se firmo el 20 de enero dE520

Colaborar en el control de las prestaciones poerdpko que gestiona el Servicio
Publico de Empleo Estatal.

Definicion de Propuestas a la Comision de Coordimag Seguimiento de SISPE (CCS)
del Servicio Publico de Empleo Estatal para la naejoontinda de los sistemas de
informacion de los servicios publicos de empleo.

Elaborar informes solicitados previamente (Inteci@m General de la Administracion del
Estado, Organos Judiciales, Direcciébn General dabdjo, Extranjeria,...etc) en

cumplimiento del articulo 4 de Ley 30/1992, de 2&hdviembre de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimientionfistrativo Comun.

8.3. Lanzaderas de empleo

El 28 de abril de 2016 se suscribi6 un Conveniocd@boracion entre el SEF y la
Fundacion Santa Maria La Real del patrimonio historpara la implantacion del
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programa Lanzaderas de Empleo y Emprendimiental@ai (LEES), en el marco del
proyecto cofinanciado por Fundacion Telefénica ygdd-ondo Social Europeo.

Las LEES nacen como una nueva herramienta de fonugitempleo que cambia el
enfoque de las politicas de insercion laboral deadas hasta el momento.

Las Lanzaderas se han desarrollado en las locebddel Murcia, Cartagena, Molina de
Segura, Alcantarilla y Aguilas, siendo cada unaltes de 5 meses de duracion.

Los participantes han sido jévenes desempleadosmegrme 35 afios inscritos en las
oficinas del SEF. El perfil del participante es peasona con motivacion para desarrollar
habilidades personales en la basqueda de emplepe@ y compartir actuaciones y

conocimientos con el grupo, estar abierto a nuéyasulas para entrar en el mercado
laboral, desear establecer y ampliar una red deactms que le faciliten la insercion,

desarrollar ideas para emprender y aprender a lpsnen marcha. Disponer ya de un
proyecto de empresa y buscar los apoyos paralbbexyaabo.

Segun el Convenio suscrito con la Fundaciéon Sarggdvla Real, desde la seccion, se
han realizado funciones de apoyo en la difusionicadibn de las lanzaderas y
seguimiento del desarrollo de las mismas. La coaddé@n con las coordinadoras de cada
proyecto, llevé a la seccion a realizar, ademasadesefialadas, una primera reunién
informativa sobre los recursos y actuaciones deliSe de Empleo y Formacion,
asistencia de los promotores a las lanzaderasrgarmar sobre el mercado local y envio
de informacion actualizada sobre temas de intemés los participantes (convocatorias,
jornadas, eventos, formacion, etc.).

TABLA: DATOS FINALES LANZADERAS 2016

LANZADERA Inician Insercion  Emprendedores  Formacion
Aguilas 26 6 0 1
Alcantarilla 25 14 0 1
Cartagena 27 20 0 1
Murcia 43 20 2 0
Molina de Segura 27 9 1 2

(insertar tabla 322_tabla10)

8.4. Garantia Juvenil

Para la implantacion del Sistema Nacional de Garatvenil en la Regién de Murcia, se
han constituido 14 Mesas Técnicas de Coordinacgiendo éstas un instrumento
operativo de trabajo en el que estan representtmiiss los ambitos municipales
implicados, directa o indirectamente, en la impletaeion y desarrollo del programa de
Garantia Juvenil.
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Su funcion es la de crear una red de cooperacitie diversas instituciones y agentes
sociales que inciden en el ambito local para I&tauen marcha de la Garantia Juvenil.

Los integrantes de dichas mesas son todas agestidades y profesionales de diferentes
ambitos que estan implicados en el trabajo conng@we=n cada uno de los municipios:
Empleo, Juventud, Educacion, Servicios Socialesidilales, Sector empresarial, IMAS
y ONGs.

El personal técnico perteneciente al SEF que iategda una de esas mesas es el
siguiente:

- Coordinacion de la mesa
- Orientadores laborales de cada una de las Ofiddeasmpleo destinados a

atender a los beneficiarios de Garantia Juvenil
- Promotor de empleo

La distribucion de estas mesas es la siguiente:

Mesa 1: Jumillay Yecla

Mesa 2: Cieza, Blanca y Abaran

Mesa 3: Cartagena, La Unién y Fuente Alamo

Mesa 4: Archena, Ojos, Ulea, Villanueva del Ricusay Ricote
Mesa 5: Aguilas y Mazarron

Mesa 6: Lorca y Puerto Lumbreras

Mesa 7: Totana, Alhama de Murcia, Librilla y Aledo

Mesa 8: Molina de Segura, Alguazas Ceuti, Lorquay Torres de Cotillas
Mesa 9: San Javier y San Pedro del Pinatar

Mesa 10: Torre Pacheco y los Alcazares

Mesa 11: Mula, Albudeite, Campos del Rio y Pliego

Mesa 12: Bullas, Cehegin, Calasparra, Caravacargtsiia
Mesa 13: Murcia y Alcantarilla

Mesa 14: Fortuna, Abanilla, Beniel y Santomera
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Desde la seccion se han coordinado las mesas 43hgsta junio de 2016, fecha en la
que dicha coordinacién pasé a la Seccion de OdemtaA partir de esa fecha, la
implicacion de la seccion ha sido de apoyo en laks relacionadas con la inscripcion y
la situacion de los joévenes en el fichero.

8.5. Actuaciones en materia de desarrollo local

8.5.1. Coordinacion de la Red de Agentes de Empleo y Desarrollo Local

La Red de Agentes de Empleo y Desarrollo Local rm@ageca dentro del Proyecto
Comisiones Locales de Empleo. El objetivo prioiitague se ha perseguido con el
proyecto de Comisiones Locales de Empleo es ehdedii de manera positiva en la
situacion del mercado de trabajo desde una pergpdotal, de manera que éste sea
capaz, de romper la dinamica de destruccién deesmm@to y aumento del desempleo en
que la se encuentra inmerso como consecuenciadisiaeconomica. Como una parte
del proyecto de CLE se implanto una “Red de Agedee&mpleo y Desarrollo Local”
gue depende competencialmente del Servicio Regimdtmpleo y Formacién, como
una herramienta que genera valor afiadido a ladggstiblica local, gracias a su conexion
con la sociedad civil y a su potencial en la ci@aale una cultura de confianza y
cooperacion entre los actores implicados.

A nivel global, podemos afirmar que la mision gaheate los Agentes de Empleo y
Desarrollo Local (AEDL’S) no es otra que la de ‘awbrar con la implantacion de las
politicas activas de empleo relacionado con lacibeade la actividad empresarial”.

Ademas, los AEDL'’s “analizaran la evolucion y repesion de las medidas activas de
empleo en su zona de actuacion, facilitando inferémapuntual de estas y colaboraran
con el resto de integrantes de la red en buscaejeran su calidad, intercambio de
conocimientos, experiencias, asi como desarrollactividades y proyectos conjuntos”.

El SEF viene convocando anualmente un programaulbag, tanto para la contratacidon
inicial, como para las prérrogas de los AEDL’s catatdos por los Ayuntamientos de la
Regidn. La normativa que regula este programa gigléente:

- Orden de 3 de mayo de 2011, del Presidente defice Regional de Empleo y
Formacion, por la que se aprueban las bases regatade subvenciones destinadas al
Fomento del Desarrollo Local
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- Orden de 28 de diciembre de 2012, del Presidgglt&ervicio Regional de Empleo y
Formacién, de modificacion de las bases reguladigasmibvenciones de Escuelas Taller
y Casas de Oficios, Talleres de Empleo y UnidadesPrbmocion y Desarrollo, de
Fomento del Desarrollo Local, de Fomento de lagnateion laboral de personas con
discapacidad y de Iniciativas de Desarrollo Ruihpleo Local e Institucional y
entidades sin animo de lucro

- Resolucién de 28 de mayo de 2013 por la que bicpuel plazo de presentacion de
solicitudes de participacion en el programa de famede empleo rural Consejos
comarcales de empleo

- Resolucién de 19 de noviembre de 2012, del DireGeneral del Servicio Regional de
Empleo y Formacion, por la que se aprueban los losdie Memoria de actividades y la
utilizacion de la aplicacion informética "Red deehtes de Empleo y Desarrollo Local",
en relacion con el subprograma de subvencionesgimtds de Empleo y Desarrollo
Local

- Orden de 16 de abril de 2015, bases regulad@asilovenciones para el programa de
AEDL

Durante 2016, los AEDL subvencionados han sidod&ribuidos en los siguientes
municipios:

TABLA: AEDL SUBVENCIONADOS.

Abanilla 1 Jumilla 3 Ricote 1

Abaran 1 La Union 2 San pedro del Pinatar 1
Aguilas 1 Librilla 1 Santomera 1

Aledo 1 Lorca 5 Totana 2

Alguazas 1 Lorqui 1 Ulea 1

Beniel 1 Mazarron 2 Yecla 2

Bullas 1 Moratalla 1

Caravaca de la Cruz 1 Murcia 2

Cartagena 1 Ojos 1
Cehegin 2 Pliego 1
Cieza 1 Puerto lumbreras 6

(insertar tabla 322_tablal1)

El nimero de AEDL cuyo contrato no esté sujetosutavencion del SEF es de 33.
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El nimero total de AEDL integrados en la Red e3&égentes distribuidos en todo el
territorio de la Regién de Murcia.

La coordinacién de dicha Red, implica las actuasoque se describen a continuacion,
ademas de un contacto diario en el que se resukdsedudas y problemas que se les
plantean a los Agentes relacionadas con cualquoiéitd de trabajo dentro del SEF y el
envio de informacion que puede ser de su intesdsp @or ejemplo nueva legislacion,
subvenciones, formacion, datos del observatoriel \S&PE, resumenes de 6rdenes, guias
de trabajo.

8.5.2. Organizacion y Gestion del Portal de Desarrollo Local

En el Proyecto Comisiones Locales de Empleo, dedntel SEF pondra a su disposicidon
una herramienta capaz de proporcionar a la Rednaiyar capacidad de actuacién en el
territorio, y al SEF una capacidad de llegar conmayor nivel de control sobre los

recursos Yy la informacion ofrecida a los usuariogd servicios.

Esta herramienta, que ser& de utilizacion obligafmor los AEDL'’s cuyo contrato inicial

o prérroga es financiada por el SEF, y voluntania&so contrario, sera desarrollada por
el SEF con soporte Web”. La carga de los contenitiogsta herramienta, asi como la
gestion del Foro, es realizada por la coordinaderia Red desde esta Seccion.

A la zona privada se accede con usuario y contaagesu uso esta restringido a los
AEDL. En ella se comparte, a través de coordinadiia aquella informacion de interés
para ellos, como son los informes sobre el mertatntwral elaborados por el observatorio
del SEF, legislacién vigente, guias y documenta@taborada por la seccién sobre
asesoramiento empresarial, Proyectos en desamtglo,

8.5.3. Organizacion y direccion de reuniones

La modificacion de la Orden que regula la subvengidra la contratacion de los agentes
con la Resolucion de 19 de noviembre de 2012, dedcfor General del Servicio

Regional de Empleo y Formacién, por la que se &amidos modelos de Memoria de
actividades y la utilizacion de la aplicacién inf@tica "Red de Agentes de Empleo y
Desarrollo Local", en relacion con el subprogranga sdibvenciones de Agentes de
Empleo y Desarrollo Local, introduce nuevos modglasexo | y 1) tanto para la

presentacion de los Proyectos anuales en los degsada solicitud de subvencién para el
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contrato inicial y/o solicitud de subvencion paaglorroga del mismo (Anexo Il), como
para el seguimiento del desarrollo de dichos proge@nexo |).

El envio de los anexos con las actuaciones quarilavcabo los agentes subvencionados
se realiza trimestralmente durante la primera guiaadel mes siguiente a la finalizacion
de cada trimestre. Las fichas trimestrales son atativas por lo que las pertenecientes al
cuarto trimestre acumulan la informacién anual@dajo de los AEDL.

La informacién proporcionada por los AEDL cuyo aatd esta sujeto a la subvencién
del SEF, referida al afio 2016 es la siguiente:

Sectoresen los que desarrollan su trabajo los AEDL cuyosirdamientos tienen
concedida la subvencion para su contratacion:

Atencion a

colectivos Politicas Activas de
Promocion del Empleo
Asociacionismo

Empresarial

Desarrollo

Medioambiental
Promocion de

sectores

emergentes
Promocion

Empresas agro-
alimentarias

Promocion del
Emprendimiento

Servicios a

Empresas -
e Promocion del

Turismo

Promocion del
Comercio

Los AEDL cuyos Ayuntamientos tienen concedida lavemcion para su contratacion,
envian al Servicio de Empleo y Formaciéon fichaméstrales y anuales en las que
aportan, ademas de la informacién antes desctit@ $0s proyectos desarrollados en sus
municipios, informacion sobre sus territorios. Ricinformacion se engloba en los
siguientes epigrafes:

. Tendencias locales y oportunidades de negocio.

. Iniciativas empresariales en proyecto o desatrrollo

. Empresas relevantes.

. Informacion sobre las empresas asesoradas y emafeéias se demanda dicho
asesoramiento.

. Informacion sobre los emprendedores que asesoran.

. Descripcion de proyectos relevantes para el mpinigjue se estén llevando a cabo.

. Colaboraciones con otros municipios y sinergigabdscidas.

. Necesidades formativas de los trabajadores emndiude las necesidades de las
empresas.

9. Actuaciones relacionadas con estudios e inforraesefcado.

10. Jornadas y eventos significativos para el terotori

A OWN P

0 N O Ol
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En relacién a las tendencias locales y oportungladenegocio, la informacion aportada
por los AEDL sobre los sectores y ambitos econésnipee representan una oportunidad
de negocio o nicho de mercado en sus municipite siguiente:

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

m Turismo B Cuidado de personas
Agricultura, Ganaderia y Pesca B Empresas de Servicios
B Empresas Auxiliares Energias Renovables

B Reciclaje y Medioambiente H Transporte

Destacan dos sectores principales en estos 28 ipiosicel turismo en el sector servicios
y la agricultura, ganaderia y pesca en el sechorapio.

- Turismo 55%

El turismo se erige como el sector con mayor criegito en la Region. Haciendo
referencia a diferentes clases de turismo:

Deportivo

Rural y de Naturaleza
Sol y Playa

Cultural

Industrial
Gastronémico

De salud

AN N N NN YN

En este sector, predomina el crecimiento de al@atos, especialmente los alojamientos
rurales, empresas de turismo activo, restauraa@ig y tiempo libre y empresas
dedicadas la produccién, distribucién y venta dmlpctos relacionados con cada uno de
los territorios y empresas de servicios dirigidasiasta tanto nacional como extranjero,
teniendo éste Ultimo mas peso en algunos municioso Mazarron, San Pedro del
Pinatar o Cartagena.

- Agricultura, Ganaderia y Pesca 21%
Predominan especialmente los ambitos de agricuétacddgica, agricultura tradicional

incorporando innovaciones en las técnicas y pracatistribucion y venta de productos
agro-alimentarios. En el sector pesquero se inaligeecimiento de la piscicultura.
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En relaciéon al trabajo realizado en el asesoramieanempresas y emprendedores, los
resultados del afio 2016 han sido los siguientes:

Empresas
Relevantes = Empresas Emprendedores Empresas  N° Altas en el Putc::lt)?ode
para el Asesoradas Atendidos creadas RETA crea djo s
Municipio
330 495 1.294 112 271 237

(insertar tabla 322_12)

El asesoramiento a empresas se ha basado prineital®n temas sobre: subvenciones,
logistica, contratacién, permisos y tramites mymailgs, formacion, transmision,
incentivos fiscales, informacion municipal, I+Dndinciacion, traspaso, colaboracion
institucional, calidad turistica, suelos y navafustriales, alojamiento y promocion.

El asesoramiento a emprendedores, se centra de fgemeral en: oportunidades de
negocio, plan de empresa, ayudas y subvencionegnmiénto, permisos y tramites,
contratacion, promocion y formas juridicas.

En relacion a las necesidades formativas detecewlda poblacién de cada uno de los

territorios y que al mismo tiempo son demandadaslg® empresas ubicadas en los
mismos, la informacién aportada por los AEDL eddacrita en el grafico:

NECESIDADES FORMATIVAS

B Informatica y telecomunicaciones M Prevencion de riesgos y seguridad laboral

Atencion a colectivos y cuidados personales ® Idiomas

B Ocio y tiempo Libre B Medioambiente
B Administracion y gestion de empresas MW Agrario
W comercio y marketing W Hosteleria y turismo

Otras de las actuaciones que se llevan a cabo tesdecion con los AEDL, son:
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- Envio de informacion relevante para el trabajoodeAEDL: datos sobre
empleo, datos sobre mercado laboral, subvenciobesificaciones a la
contratacion, autoempleo, formacion, estudios ietacios, etc.

- Atencion a las dudas y problemas que les surjaciceladas con los diferentes
servicios del SEF.

- Solicitud de colaboracion con el SEF en la difugléreventos y actuaciones.

En 2016 se han atendido, via teléfono y corredrélgico, 207 consultas realizadas por
los 78 Agentes de empleo y desarrollo local, perisde los 45 Ayuntamientos de la
Regién de Murcia.

8.5.4. Asesoramiento a personas desempleadas sobre la subvencion de fomento del
autoempleo del SEF (Servicio 220).

Desde la seccion se reciben los documentos quditatresl asesoramiento recibido por

las personas desempleadas interesadas en sdlcitabvencion para la constitucion

como autonomos del SEF. Una vez realizadas las rotragiones necesarias, desde la
seccion se procede a poner el servicio 220 al deame asesorado por el AEDL.

En 2016, los demandantes de empleo asesoradosopoAHDL en los diferentes

Ayuntamientos de la Regidn, representan un totaB8%jedistribuidos en los siguientes
municipios:

TABLA: ASESORAMIENTO AEDL.

N° DEMANDANTES que han recibido el

LB servicio 220 por parte de los AEDL
Abarén 2
Archena 3
Cartagena 7
Cehegin 12
Jumilla 1
Yecla 4
Lorca 5
Mazarrén 5
Murcia 21
San Pedro del Pinatar 12
Torre Pacheco 12
Las Torres de Cotillas 5
Total 89

(insertar tabla 322_13)
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8.5.5. Formacion

En 2016 se ha llevado a cabo el cuarto Seminaridodmacion para los AEDL
organizado, coordinado e impartido por un técnie ld seccidén, dentro de la
programacion de la Escuela de Formacion e Innomad® la Administracion Publica
(EFIAP), Programa “Aprendizaje colaborativo”. EInSeario, denominaddProyectos
Innovadores en Desarrollo Local; se llevé a cabo entre el 8 de junio y el 16 de
diciembre de 2016. Tuvo una duracién total de 6Easdlistribuidas en 9 sesiones
presenciales mensuales de 5 horas cada una y 29 tertrabajo online. Fueron 10 los
AEDL que finalizaron el seminario y participaronarrabajo final.

El principal objetivo del seminario ha sido elalvara dossier con proyectos para llevar a
cabo desde el ambito local. El resultado final addacumento de consulta para los
Agentes, que permite generar ideas nuevas y dyoapadniciativas locales que tengan
repercusion en el empleo y en el desarrollo sgcetondémico de los territorios. En este
primer manual se han incluido 5 proyectos de deldaipcal:

- Précticas Extracurriculares, basado en la experiencia del Ayuntamiento de
Mazarrén con estudiantes universitarios y las fr@etrealizadas en la propia
Administracion Local.

- Nuevas Rutas Turisticascuyo objetivo es poner en valor un recurso natura
de una zona y convertirlo en producto turistico.

- Cursos de Especializacionbasado en la experiencia del Ayuntamiento de
Lorca sobre la organizacion de formacion especéficala colaboracion de las
empresas del municipio.

- Turismo Industrial , cuyo objetivo es crear un producto turistico dasen un
sector empresarial del municipio. El proyecto sebhaado en La Ruta del
Vino de Jumilla.

- Banco de Tierras basado en la utilizacion de tierras abandonadasne
municipio para promover el empleo y la integraconial.

El trabajo final del seminario se puede ver endgima Web del SEF y se puede acceder
desde el enlace siguiente:

http://www.sefcarm.es/web/pagina?I DCONTENIDO=55219&IPO=100&RASTRO=
c$m10790
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PROYECTOS INNOVADORES EN DESARROLLO LOCAL

9. Gestion de subvenciones

De forma eventual, se han procedido a gestionaesta Seccion las subvenciones
destinadas a la puesta en marcha de Unidadesdtggte Activacién para el Empleo,
para el refuerzo extraordinario e intensificacidel Brograma de Activacién para el
Empleo. La Orden de 30 de noviembre de 2015, a=didRente del Servicio Regional de
Empleo y Formacién que regula esta ayuda se publiddORM de fecha 2 de diciembre
de 2015.

La finalidad de estas ayudas es reforzar e inieasifla mejora de las posibilidades de
ocupacién y empleabilidad de las personas demagslate empleo beneficiarias del
Programa de Activacion para el Empleo reguladol dkeal Decreto-ley 16/2014, de 19
de diciembre (BOE n° 307 de 20 de diciembre), asnoc de otros colectivos de
demandantes inscritos en las Oficinas de EmpledSdelicio Regional de Empleo vy
Formacién (en adelante SEF), especialmente afextaatcel desempleo.

Una vez concedidas las subvenciones en el afio 2818aliz6 la gestion del gasto en el
2016 de las entidades siguientes:

* Asociacion padres jumillanos de nifios deficienfeSRAJUNIDE).
* Fundacion Tienda Asilo de San Pedro- Lo Campano.

+ C.F.P."JUAN SOLE" SALESIANOS.

» Colectivo La Huertecica.

*  Cruz Roja Espafiola.
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* Asociacion Instituto Desarrollo Comunitario.

» Federacion Regional de Organizaciones Empresadal@sansporte de Murcia
(FROET).

» Asociacion FSC Discapacidad para la Formacién,iSesry Colocacion de
Discapacitados.

» Camara de Comercio e Industria de Lorca.

e Asociacion Empresarial Investigacion Centro Tecgiald del Marmol y Piedra.

* Fundacion Sierra Minera.

* Federacion Regional Empresarios del Metal (FREMM).

e Asociacion Empresarios Economia Social Region decidu

» Confederacion Comarcal de Organizaciones Empréssuwda Cartagena (COEC).

»  Confederacion Comarcal de Organizacion Empredaddlorca "CECLOR".

* Unidn de Cooperativas de Ensefianza de La Regitfudga (UCOERM).

* Fundacion Laboral de La Construccion.

» Uniodn de cooperativas Trabajo asociado de la Redgddurcia.

10. Gestion de Sanciones. Procedimiento sancionador del SEF para las infracciones en el
Orden Social.

- Colaboracion en el desarrollo y puesta en prodaat#®la nueva aplicacidriiGestion de
Sanciones a Trabajadores Demandantes de Enipleo

- Actuaciones previas orientadas a; determinar @ondyor precision posible, los hechos
susceptibles de motivar la incoacion del proceditoiela identificacion de la persona o

personas que pudieran resultar responsables ydasstancias relevantes que concurran
en unos y otros.

Datos 2016

- Con el fin de conocer las circunstancias del aaswreto y la conveniencia o no de
iniciar el procedimiento; se han comprobado losslde 1.378 trabajadores.

- De los 542 expedientes incoados poo fenovar la demanda de empleo en la forma y
fechas que se determinen en el documento de radavde la demanda, salvo causa
justificadd, 271 han sido enviados al SEPE para que procel#aejecucion de las
sanciones impuestas.

11. Cifras de otras actividades realizadas
Entre las tareas cuantificables realizadas por&staion, nos encontramos con:

. La Seccién da respuesta a otra serie de cuestimmes: Gestion e Informes a la
Secretaria General Técnica sobre las Quejas, Sujmsepresentadas por los
usuarios ante las oficinas de empleo, elaboraci@migion de informes a otros
organos dependientes de la misma o distinta Adtragisn, elaboracion y emision
de informes a empresas-asesorias-particulares ¢hciorees de contratos
comunicados a través de Contrat@, resolucion d&lencias-dudas sobre la
comunicacion de contratos a través del aplicativant@t@, remisiéon a la
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Inspeccién de Trabajo de anomalias contractuatésayg situaciones detectadas por
este Servicio de Empleo. El nimero de expedierdesitados en 2016 fue de 76.

. Otros escritos con entrada en esta Seccion (madifinoes de contratos,
subrogaciones, remision de documentacion, expedidi@ certificados de
insuficiencia de demandantes, etc.): 349

3.2.3. Unidad técnica de coordinacion de oficinas de empleo

Como refleja el Decreto 130/2005, de 25 de noviemipor el que se establece la
Estructura Organica del SEF, en su art. 15.c, idddhTécnica de Coordinacién de Oficinas de
Empleo (en adelante UTECO) es la unidad con rargg&@eccion, encargada de realizar el
seguimiento, la verificacion y el control de acioaes desarrolladas por las distintas Oficinas
de Empleo y de los procedimientos aplicados paasésh ejercicio de sus funciones, y de
proponer, en su caso, las medidas correctoras rpgedan con el firde lograr la adecuada
coordinacion en el funcionamiento de las mismas

3.2.3.1. Competencias y funciones

1. Seguimiento, verificacion y control de las actuae® desarrolladas por las
distintas Oficinas de Empleo.

2. Seguimiento, verificacién y control de los procedintos aplicados por las
distintas Oficinas de Empleo.

3. Proponer medidas correctoras.

3.2.3.2. Personal adscrito

* 1 Jefe de Unidad Técnica

e 1 Técnico de Apoyo

e 1 Auxiliar Administrativo

e 2 Técnicos de Empleo (Nueva incorporacion mayo 2016

3.2.3.3. Gestion de la unidad: actividades realizadas
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1. Apoyo técnico a oficinas de empleo

Durante 2016 se ha mantenido un servicio de agimyudo, resolucion de incidencias y
dudas, e informacion de modificaciones y novedadgsersonal del Servicio de Orientacion,
Intermediacién y Contratos, Red de Oficinas de Empl Oficina Saber.

Forma:

* Presencialmente

e Teléfono

e Correo Electronico

» Gestion y registro de incidencias (GLPI)
* Visitas a Centros

En relacién con los siguientes temas:

e Servicios a Demandantes de Empleo

* Servicios a Empleadores

« Informes quejas y sugerencias

e Contenido Catalogo de Servicios Web al Ciudadano
* Todas las tareas de Silcoi Web en Sispe

e Todas las tareas de Silcoi Unix en Sispe

» Comunicaciones Interiores

» Aplicacion informatica E-curriculum

e Aplicacion informéatica Emple@

« Informacion Estadisticas de Gestidén Oficinas de lEmp
» Gestor de Esperas y Cita Previa

« Intranet de Oficinas de Empleo

» Plataforma Interna de Contenidos DRUPAL

» Portal de Aplicaciones Sef (aplicaciones.sef.ca)n.e

e Portal del Sef (www.sefcarm.es)
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* Creacion y mantenimiento de usuarios de aplicasid®&SPE, tanto en
UNIX como en Web y para el acceso a las aplicasiated Portal de
Aplicaciones propias del Sef.

e Asignacion y mantenimiento de patrones para aceetudas las tareas
Silcoi Unix y Silcoi Web.

» Alta y mantenimiento de usuarios para Acceso a Vatzoral SILCON

» Coordinacion y colaboracion con el Servicio PubtleoEmpleo Estatal.

» Coordinacion y colaboracion con el resto de Sewsgi€lublicos de Empleo.

e Coordinacién y colaboracién con el Servicio de infatica para la
resolucién de incidencias y para la mejora de eguip

» Coordinacion y colaboracion con el Servicio de Regi Interior para la
gestion de las necesidades materiales en las OOEE.

» Coordinacion y colaboracion con el Servicio de Atén al Ciudadano y
012.

2. Aplicaciones de ayuda a la gestion de las oficinas y servicios telematicos

Participacion en la creacion y puesta en producgiénmejora del contenido de las
siguientes aplicaciones y espacios:

- Ecurriculum, para mejora en la gestion de ofertas de empletame baremacion de
curriculum vitae, posibilitando la seleccion dieedel empresario.

- Buscador de Tablas Sispepara Conocimientos Especificos, Conocimientos de
Informatica, Clasificacion Ocupacional Sispe, Carngé Certificados Profesionales,
Equivalencias de Estudios Anteriores con Titulae®nActuales y Titulaciones
Académicas Regladas.

- Intraner del Sef para la mejora de la informacion contenida.

- Servicios Webpara la mejora de los servicios prestados.

-Silcoi Web y migracion de Unix a Webpara la mejora de las aplicaciones y tareas.
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3. Seguimiento y coordinacion del gestor de esperas y cita previa en las oficinas de
empleo

Se han mantenido y coordinado los servicios querestan mediante nuestro sistema de
gestion de esperas y cita previa en las Oficindsndgleo.

Se han solventado las incidencias producidas atililzacion de gestor de esperas para
servicios que presta el Sef y servicios que pedstepe.

Se han subsanado las incidencias y consultas desnipior el 012 a través del Servicio
de Atencién al Ciudadano, relacionadas con lapriggia gestionada para servicios Sef y Sepe.

Se ha participado en grupos de trabajo para ekeptoyde implantacion de una nueva
version del gestor de esperas y cita previa.

Se ha trabajado en la modificacion del sistemaitdepcevia para incluir la cita previa
auto-confirmada en las Oficinas de Empleo.

Se ha elaborado mensualmente un informe estadésticinformacion sobre el nUmero
de usuarios que han pasado por las oficinas deeenaptravés de este sistema, distinguiendo
entre quien lo ha hecho de forma presencial o #drale Cita Previa. También contiene
informacién sobre los tiempos medios de esperaodeubuarios antes de ser atendidos,
diferenciandose entre quienes han llegado previaertacion de una cita previa y quien lo ha
hecho sin ella.

Las oficinas de empleo de la Region son 25, de &lla han dispuesto durante 2016 de
Gestor de Esperas y sistema de Cita Previa: MiRorada Norte, Murcia Sur, Murcia Jorge
Juan, Cartagena, Alcantarilla, Archena, Cieza, &oMolina de Segura, Mula, Torre Pacheco,
Aguilas, Alhama de Murcia, Jumilla, Mazarron, Yeda Union, Totana, Calasparra y San
Javier.

ATENDIDOS SISTEMA GESTOR DE ESPERAS Y CITA PREVIA

OFICINA DE EMPLEO ATENC. PRESENCIAL CITA PREVIA TOTAL
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MURCIA R. NORTE 11.746 32.093 43.839
MURCIA SUR 10.049 29.031 39.080
MURCIA J. JUAN 9.639 38.417 48.056
CARTAGENA 45.662 23.690 69.352
MOLINA DE SEGURA 3.957 31.112 35.069
LORCA 4.212 24.166 28.378
CIEZA 0 26.388 26.388
ALCANTARILLA 14.535 13.284 27.819
ARCHENA 0 10.001 10.001
MULA 11.492 4,675 16.167
TORRE PACHECO 17.744 6.720 24464
AGUILAS 4.169 9.809 13.978
ALHAMA DE MURCIA 699 9.651 10.350
JUMILLA 15.900 3.399 19.299
MAZARRON 3339 9.516 12.855
YECLA 812 8.949 9.761
LA UNION 9.680 3.155 12.835
TOTANA 4,672 9.638 14.310
CALASPARRA 7.590 821 8.411
SAN JAVIER 16.713 14.255 30.968
TOTAL 192.610 308.770 501.380

(insertar tabla 323_tabla01.xls)

4. Informes sobre quejas y sugerencias

Durante 2016 la Unidad Técnica de Coordinacion dieir@s ha informado todas
aquellas Quejas y Sugerencias que los usuarioodke I red Oficinas de Empleo han
presentado.

QUEJAS MEDIO DE PRESENTACION

9 Quejas y sugerencias presentadas personalmente en las diferentes oficinas de empleo de la
Region.
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153 Quejas y sugerencias presentadas a través del Servicio de Atencién al Ciudadano 012.
162 TOTAL

(insertar tabla 323 _tabla02.xIs)

5. Estadisticas de seguimiento de gestion de las oficinas

La Unidad Técnica realizé durante 2016 un seguitnide las estadisticas de la gestion
de empleo llevada a cabo por las diferentes oficileaMurcia y cuyos resultados se plasman a
continuacion.

» Demandantes de empleo en la Region de Murcia:

2016

MES DEMANDAS
ENERO 173.152
FEBRERO 173.841
MARZO 170.056
ABRIL 164.637
MAYO 161.397
JUNIO 166.030
JULIO 165.176
AGOSTO 168.674
SEPTIEMBRE 170.029
OCTUBRE 168.654
NOVIEMBRE 168.035
DICIEMBRE 163.134

(insertar tabla 323 _tabla03.xIs)

» Ofertas de Trabajo y Puestos Ofertados en la Refgidviurcia:

OFERTAS DE PUESTOS

2016 TRABAJO OFERTADOS
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ENERO 599 917
FEBRERO 839 1528
MARZO 605 865
ABRIL 669 1549
MAYO 739 979
JUNIO 719 1.395
JULIO 674 1014
AGOSTO 469 778
SEPTIEMBRE 807 1513
OCTUBRE 711 1129
NOVIEMBRE 617 918
DICIEMBRE 431 597
Total 7.879 13.182

(Insertar tabla 323_tabla04.xIs)

e Ultilizacion del Portal del Sistema Nacional de Emapl

Comunicacion telematica de ofertas de empleo.

OFERTAS TOTAL
COMUNICADAS  PUESTOS

2.676 4.291

(insertar tabla 323_tabla05.xls)

Tu Oficina SEF en casa:

2016 TIPO DE TRANSACCION Cantidad
DUPLICADO DEL DARDE 258.409
RENOVACION DE LA DEMANDA 332.022
INSCRIPCION DE TRABAJADORES 137.260
SOLICITUD DE SERVICIOS No Operativo
ACTUALIZACION DE DATOS PROFESIONALES 36.694

OBTENCION DE CURRICULO 5.939
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ACTUALIZACION DE DATOS PERSONALES 2.740
SOLICITUD CITACION No Operativo
CONSULTA DE LA DEMANDA 77.785

(insertar tabla 323_tabla06.xIs)

2016 TIPO DE TRANSACCION: INFORMES Cantidad

INFORMES OCUPACIONES DEMANDADAS 17.320
INFORMES PERIODOS DE INSCRIPCION 19.067
INFORMES SERVICIOS Y ESPECIALIDAD 3.726
INFORMES SITUACION ADMINISTRATIVA 18.082
INFORMES DESEMPLEO ININTERRUMPIDO 16.982
INFORMES NEGATIVO DE RECHAZOS 5.251

(insertar tabla 323_tabla07.xIx)

6. Gestion, tramitacion y resolucién de incidencias (GLPI)

Con el Servicio de Informética se coordina la kgson de todos los GLPIs
recibidos de toda la Red de Oficinas de Empleociti Saber y personal de Servicios
Centrales.

Durante 2016 el total de GLPIs comunicados porglestores y recibidos en todo el
SEF ha sido de 4.319, de los cuales la UTCO hhidec?.686 (62,19%).

Durante 2016 el total de GLPIs recibidos y resgeftorante el mismo afio, en todo el
SEF ha sido de 3.976, de los cuales la UTCO hhidecy resuelto 2.599 (65,36%).

Durante 2016 la UTCO ha comunicado al Servicio rferinatica un total de 1.238
GLPIs, y al resto de Servicios, principalmente 8dacion de Asuntos Generales, 176 GLPIs.

7. Actividades formativas

Durante 2016 la Unidad Técnica de Coordinacion deif@ds ha coordinado,
participado y promovido las siguientes actividaidesiativas:

» Curso 2016/PCU/3773 Portal de Aplicaciones del $Bplicacion E-curriculum.
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* Curso 2016/PCU/3774 Silcoi Web. Entidades Comunes.

e Curso 2016/PCU/3775 Silcoi Web. Gestidn de la @fde Empleo.

¢ Curso 2016/PCU/3776 Silcoi Web. La Demanda.

8. Gestion de Illamadas recibidas desde el servicio de atencion al ciudadano
relacionadas con temas de empleo

Durante el afio 2016 en la UTCO se han atendidd?@l&éadas telefénicas, cerca del
40% de todas las llamadas derivadas a todos lesclesrdel SEF desde el SAC (Servicio de
Atencion al Ciudadano), a través del 012.

Estas consultas atendidas por la UTCO versan sebras relacionados con todos los
servicios que presta el SEF, con las tareas qudepueealizar los ciudadanos por Internet
utilizando el Catélogo de Servicios al Ciudadanenyun gran porcentaje sobre la renovacion
del Darde a través del Servicio Web al que se &cpednuestro Portal (www.sefcarm.es).

9. Gestion de contratacion de necesidades para Oficinas de Empleo

Se ha gestionado y coordinado la compra, distrdvugi montaje de mobiliario,
carteleria, paramentos, equipos de trabajo y bgemmientas y necesidades, en toda la red de
Oficinas de Empleo, asi como todo lo necesario pan@rmal funcionamiento de las Aulas de
Formacion.

Se ha gestionado y coordinado la compra, distridvugimontaje de lo requerido por el
Servicio Publico de Empleo Estatal para toda ladee@®ficinas de Empleo.

10. Reuniones directores oficina de empleo
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Organizacion y coordinacion de reuniones de Direstde Oficina de Empleo. En 2016
se celebraron las siguientes reuniones:

Todas las Oficinas de Empleo:

* 5 de febrero

e 1 de abril

e 24 de junio

* 27 de septiembre
* 28 de noviembre

Oficinas Grupo 8:

« 11 de abril
* 9de mayo
* 6dejunio
e 14 de noviembre

11. Reuniones SISPE, CCAA CEUS y grupos de trabajo

Participacion en reuniones de trabajo con el @stos Servicios de Empleo y el Sepe.

e Pleno CEUS previo a la reunion de la Comisién der@ioacion y Seguimiento de
Sispe.

¢ Pleno Comisién de Coordinacion y Seguimiento dpeS{€CS).

e Grupo de Trabajo Intermediacion Ceus (GICEUS).

e Grupo de Trabajo Web Service.

e Grupo de Trabajo Extranjeros.
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4. Subdireccion de Formacion.

4.1. Competencias y funciones

Corresponde al Area de Formacion la gestion, pramogdifusion de la formacion de
oferta, dirigida a trabajadores desempleados y adngy asi como las acciones de apoyo y
acompafamiento a la formacion para el empleo quesarrollan en la Comunidad Autbnoma
de la Region de Murcia. Todo ello, a través de dasnpetencias transferidas por la
Administracion Central en materia de formacion esadnal para el empleo.

4.2. Servicio de Homologacion, Autorizacion de Acciones y Proyectos,
Programacion y Justificacion Econdmica.

Corresponden al Servicio de Homologacién y Aut@iiza de Acciones y Proyectos,
Programacion y Justificacion Economica, en matdeidormacion profesional para el empleo,
las funciones de planificacién, coordinacion, diféo y control de las unidades dependientes
del mismo.

4.2.1. Personal adscrito.

El servicio de homologacion y autorizacion de awefy proyectos, programacion y
justificacion econdmica cuenta con la siguientadon de personal:

1 Jefatura de servicio.

1 Jefatura de seccién.

1 Técnico responsable

4 Técnicos de formacion.

2 Jefaturas de negociado

2 Administrativo.

14 Auxiliares administrativos.

O O O o o o o
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Servicio de homologacion, autorizacidn y programacion de acciones

y proyectos, y justificacion econémica

Seccién de homologacién, autorizacion Seccién de
y programacion de acciones y proyectos justificacion

econdémica

2 técnicos 1 jefa de negociado 1 técnico 2 técnicos 1 jefe de negociado
responsable

6 auxiliares
administrativos

1 administrativo

1 administrativo 8 AL!X|I|arfas
administrativos

4.2.2. Registro de Entidades Formativas.

El Servicio de Empleo y Formacion recoge en el Regide Entidades de Formacion las
entidades colaboradoras que son las que estaritadesdpara la imparticion de la formacion
profesional para el empleo. Dentro de los regisposibles se encuentran los siguientes
movimientos: solicitudes de alta de entidad, y dtas y bajas producidas en el Registro.
Durante 2015 y 2016 se han realizado los siguientaémientos:

Tabla. Solicitudes de alta de entidad

o SOLICITUDES ALTA
ANO ENTIDAD ALTAS DE ENTIDAD
2015 85 64
2016 44 51

En 2015 se produjo un incremento de las solicituldealta de entidad recibidas consecuencia
de los cambios normativos producidos a nivel dgpata poder impartir formacion de demanda
(“formacién bonificada™), que obligb a que las daties que quieran impartir dicha formacién a
terceros deban estar inscritos en el Registro tiddgies del SEPE, y el paso previo es darles de
alta en el Registro de Entidades del SEF. En 28i @imero de solicitudes se ha mantenido
en los numeros habituales previos a 2015. El numeratas puede diferir de las solicitudes en

la medida en la que aunque la solicitud haya sidistrada hasta 31 de diciembre el alta se
realice en fecha posterior.
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En 2015 y 2016 no se han producido bajas efectiaentidades. Las bajas se producen
cuando, en aplicacion de nuestras bases reguladergamitan baja de entidades que no hayan
participado en nuestra concurrencia competitivaulvenciones en los tres Ultimos ejercicios.

El total de entidades de formacidn en situacidmlteen el Registro, indicando las que tienen
sistema de gestion de calidad (ISO), a la finaldracle los ejercicios 2015 y 2016 son las
siguientes:

Tabla. Entidades de formacion acreditadas y erg&ladn ISO

ANO ENTIDADES DE ENTIDADES DE
FORMACION FORMACION CON ISO

2015 1.084 156

2016 1.135 167

Porcentualmente las entidades que tienen ISO specw® al total de entidades se sitla entre el
14,39% de 2015 y el 14,71% de 2016. Para fomeatealidad de las entidades colaboradoras
se ha incluido como un criterio de valoracion endanvocatorias de programacion estar en
posesion de la ISO.

Gréfico. Proporcion de entidades con ISO del i¢agntidades acreditadas
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‘ O ENTIDADES DE FORMACION CON ISO @ ENTIDADES DE FORMACION SIN ISO ‘

Una misma entidad de formacion puede tener unosocesdtros de imparticion, dependiendo de

las necesidades de la formacién a impartir, o slénktalaciones de la entidad en cuestiéon. Para
tener una imagen mas aproximada de la infraestauétumativa que nos ocupa es necesario

saber el numero de centros de formacién homologgdusales de estos centros tienen sistema
de gestion de calidad:
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Tabla. Centros acreditados y centros con sistenggsté@n de calidad.

ANO CENTROS CENTROS CON ISO
2015 849 278
2016 934 318

Del total de centros homologados se ha incremergagooporcion de centro que disponen de
sistema de gestion de calidad de un 32,74% a @5%entre 2015 y 2016, como se observa en
el grafico siguiente.

Gréfico. Proporcion de centros con ISO sobre &l tte centros acreditados.
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4.2.3. Especialidades Formativas Homologadas.

Dentro de la homologacién de especialidades ésteslem acreditarse (cuando se trata
especialidades formativas pertenecientes a cadibicde profesionalidad), o inscribirse (cuando
la especialidad formativa pertenece al SEPE o &)SEn los ultimos afios la formacion en
certificados de profesionalidad se esta consolidaodmo formacién clave debido a su
reconocimiento nacional. El porcentaje de los osntjue tienen acreditadas especialidades
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formativas se ha incrementado el Gltimo afio anddizie 66,20% a 69,27% del total de centros
homologados.

Gréfico. Proporcion de centros con ISO sobreotdl le centros acreditados.
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Como se puede observar en la grafica el incremdateaentros homologados ha sido con
acreditacién de especialidades formativas pertenexs a certificados de profesionalidad ya
gue las entidades sin imparticién de certificadegpbfesionalidad se mantienen en el mismo
namero.

En cuanto a las solicitudes de homologacién, sgepta una por cada centro que se pretende
homologar, indicando las especialidades a las guefere la solicitud; motivo por el que se
indica el las solicitudes recibidas contabilizan@mto el nimero de centros (solicitudes
recibidas), como el nimero total de especialidau#sidas en dichas solicitudes:

Tabla. Solicitudes de homologacion por centrospgeislidades.

i SOLICITUDES POR | SOLICITUDES POR
ANO CENTROS ESPECIALIDADES
2015 340 3.693
2016 326 4.485
Incremento % 4,12 % 21,44%

Cuando se observa el contenido de las solicitugesianologacion, se comprueba que el
namero de especialidades para las que se solioitaolbgacion ha incrementado en gran
medida entre 2015 y 2016. En 2015 se gestionarontotal de 1.402 solicitudes de

homologacion de especialidades formativas, en 2016tal de solicitudes paso a ser 2.737.
Aunque se observa en numeros totales un increnaentos certificados de profesionalidad de
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1.002 a 1.939, en términos proporcionales estadtades supusieron en 2015 el 71,47% y en
2016 el 70,84% del total de solicitudes recibidas.

Gréfico. Proporcion de centros con ISO sobre el talto de centros
acreditados.

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000 <- 1.939
500 1.002
o] T
2015 2016
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El total acumulado de las especialidades que ltanhgimologadas, tanto en el afio 2015 como
2016, queda de la siguiente manera

ESPECIALIDADES % NO
CERTIF. PROF. % CP NO CERT. PROF. oCP
TOTAL ACUMULADO HOMOLOGADAS
A 31-12-2015 16.957 9.919 58,50% 7.038 41,50%
A 31-12-2016 19.111 11.547 60,42% 7.564 39,58%

Si nos fijamos en las homologaciones de especi&igpor familias profesionalices, la
distribucion del total acumulado de especialiddu®aologadas (a fecha de 31 de diciembre de
2016), asi como la variacién porcentual y pescadia ¢éamilia son las siguientes:

FAMILIA PROFESIONAL 2015 | %2015 | 2016 | % 2016 | Variacion %
ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS 144 0,85% 170 0,91% 26| 1,49%
ADMINISTRACION Y GESTION 5.080 | 29,96% | 5.264| 28,14% 184 | 10,51%
AGRARIA 351 2,07% 319 1,11% -32| -1,83%
ARTES GRAFICAS 418 | 247% 412 2,20% 6| -0,34%
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ARTES Y ARTESANIAS 20| 0,12% 19| 0,10% 1| -0,06%
COMERCIO Y MARKETING 1.760 | 10,38% | 2.184| 11,67% 424 | 24,23%
EDIFICACION Y OBRA CIVIL 265| 156%| 267| 143% 2| 011%
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 342 202%| 357 191% 15| 0,86%
ENERGIA Y AGUA 206 121%| 182| 097% 24| -137%
FABRICACION MECANICA 374 221%| 336| 1,80% 38| -217%
FORMACION COMPLEMENTARIA 285| 1,68%| 600| 3.21% 315 18,00%
HOSTELERIA Y TURISMO 1.130| 6,66%| 1.173| 627% 43|  246%
IMAGEN PERSONAL 188 111%| 200 1,07% 12| 0,69%
IMAGEN Y SONIDO 189 111%| 177 095% 12| -0,69%
INDUSTRIAS ALIMENTARIA 71| 042% 76| 041% 5| 029%
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 41 0,02% 6| 003% 2| 011%
INFORMATICA Y COMUNICACIONES 2.202| 12,99% | 2.368| 12,66% 166 |  9,49%
INSTALACION Y MANTENIMIENTO 195 115%| 199| 1,06% 4| 0.23%
MADERA, MUEBLE Y CORCHO 114 067%| 11| 059% 3 -017%
MARITIMO PESQUERA 49| 0,29% 72| 0,38% 23] 131%
QuimICA 35| 021% 4 0,22% 6| 034%
SANIDAD 347 205%| 334 179% 13| -0,74%
SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE 173 1,02%| 235| 1,26% 62| 354%
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA
COMUNIDAD 1.968 | 11,61%| 2.548| 13,62% 580 | 33,14%
TEXTIL, CONFECCION Y PIEL 41 0,02% 6| 003% 2| 011%
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS 1.043| 6,15%| 1.051| 562% 8| 046%
VIDRIO Y CERAMICA 0| 0,00% 0| 0,00% 0| 0,00%
TOTALES: | 16.957 | 100,00% | 18.707 | 100,00% 1.750 | 100,00%

Si analizamos las familias profesionales con ungompresencia en la programacion de oferta
encontramos que las 6 familias principales agluatieh 77% del total de especialidades

homologadas. Las especialidades que se han dadop gmaj indicacion del SEPE, se han

concentrado en las familias de agraria o fabricaai@canica. El mayor crecimiento en el alta

de especialidades se ha producido en la famil@eteicios socioculturales, debido, sobre todo,
a que es en esta familia donde se encuadran laasaspecialidades de idiomas cuyo objetivo
es dotar al usuario de un nivel de idiomas acreléiteespecto del marco de referencia europeo
(Niveles Al, A2, B1 y B2), para conseguir que ai@mmiento de un segundo o tercer idioma

no sea un limite, ni para que una persona puedangac empleo ni para que nuestro tejido

empresarial pueda competir en un mercado cada &sinternacionalizado.

De manera resumida las principales familias profedes en la Regién son las siguen:

FAMILIA PROFESIONAL 2015 | %2015 | 2016 | % 2016 | Variacién %
ADMINISTRACION Y GESTION 5.080 | 29,96% | 5.264 | 28,14% 184 | 10,51%
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COMERCIO Y MARKETING 1.760 | 10,38% | 2.184| 11,67% 424 24,23%

HOSTELERIA Y TURISMO 1130 6,66%| 1173 6,27% 43| 2,46%

INFORMATICA Y COMUNICACIONES 2202 12,99% | 2.368| 12,66% 166 | 9,49%

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y ALA

COMUNIDAD 1968 | 11,61% | 2.548| 13,62% 580 | 33,14%

TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE

VEHICULOS 1.043| 6,15% | 1.051] 5,62% 8| 046%

RESTO DE FAMILIAS PROFESIONALES (21) 3774 22,26% | 4119 22,02% 345| 19,71%
TOTALES: | 16.957 | 100,00% | 18.707 | 100,00% 1.750 | 100,00%

Las familias cuyas especialidades son mas homadsgadinciden con sectores transversales
de la economia como “Administracidbn y gestion”, firmaticas y comunicaciones”,
“Transporte y mantenimiento de vehiculos’¢con los sectores mas dinamicos a nivel regional
(“Comercio y marketing” y “Hosteleria y turismo”)

HOMOLOGACIONES POR FAMILIA PROFESIONAL

|:| ADMINISTRACION Y GESTION
. COMERCIO Y MARKETING

3.774; 22% 5.080; 30%

|:| HOSTELERIA Y TURISMO

|:| INFORMATICA Y
COMUNICACIONES

. SERVICIOS SOCIOCULTURALES
Y A LA COMUNIDAD

1.968; 12% 1.760; 10% TRANSPORTE Y
|:| MANTENIMIENTO DE

VEHICULOS

2.202: 13% 1.130; 7%
. RESTO DE FAMILIAS

PROFESIONALES (21)

Por ultimo, las especialidades homologadas, distfits por municipios, nos dan los siguientes
resultados:

MUNICIPIO 2015 | %2015 | 2016 | % 2016 | Variacion %
ABANILLA 34 0,20% 37 0,20% 3 0,17%
ABARAN 66 0,39% 72 0,38% 6 0,34%
AGUILAS 552 3,26% 633 3,38% 81 4,63%
ALBUDEITE 17 0,10% 19 0,10% 2 0,11%
ALCANTARILLA 491 2,90% 547 2,92% 56 3,20%
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ALCAZARES (LOS) 238| 1,40% 256| 1,37% 18| 1,03%
ALEDO 5| 0,03% 9| 0,05% 4| 0,23%
ALGUAZAS 70| 0,41% 111| 0,59% 41|  2,34%
ALHAMA DE MURCIA 249| 1,47% 242  1,29% 7| -0,40%
ARCHENA 172 1,01% 178| 0,95% 6| 0,34%
BENIEL 68| 0,40% 238 1,27% 170| 9,71%
BLANCA 42| 0,25% 43| 0,23% 1| 0,06%
BULLAS 216  1,27% 259| 1,38% 43| 2,46%
CALASPARRA 90| 0,53% 43|  0,23% 47| -2,69%
CAMPOS DEL RiO 10| 0,06% 10| 0,05% 0| 0,00%
CARAVACA DE LA CRUZ 225|  1,33% 204 1,09% 21| -1,20%
CARTAGENA 2.604| 15,36%| 2.957| 15,81% 353| 20,17%
CEHEGIN 303| 1,79% 355| 1,90% 52| 2,97%
CEUTI 93| 0,55% 93| 0,50% 0| 0,00%
CIEZA 150| 0,88% 149| 0,80% -1| -0,06%
FORTUNA 13| 0,08% 18| 0,10% 5/  0,29%
FUENTE ALAMO 57| 0,34% 58| 0,31% 1| 0,06%
JUMILLA 586 | 3,46% 719| 3,84% 133|  7,60%
LIBRILLA 36| 0,21% 39|  0,21% 3] 0,17%
LORCA 947| 5,58% 970| 5,19% 23| 1,31%
LORQUI 52| 0,31% 48| 0,26% -4 -0,23%
MAZARRON 211  1,24% 292 1,56% 81| 4,63%
MOLINA DE SEGURA 682| 4,02% 610| 3,26% 72| -411%
MORATALLA 82| 0,48% 83| 0,44% 1| 0,06%
MULA 42| 0,25% 44|  0,24% 2| 0,11%
MURCIA 6.625| 39,07%| 7.097| 37,94% 472| 26,97%
0J0s 76| 0,45% 73|  0,39% -3 -0,17%
PLIEGO 11| 0,06% 11| 0,06% 0| 0,00%
PUERTO LUMBRERAS 133| 0,78% 138| 0,74% 5| 0,29%
RICOTE 18| 0,11% 17| 0,09% -1|  -0,06%
SAN JAVIER 247| 1,46% 302|  1,61% 55| 3,14%
SAN PEDRO DEL PINATAR 89| 0,52% 89| 0,48% 0| 0,00%
SANTOMERA 124| 0,73% 206| 1,10% 82| 4,69%
TORRE PACHECO 445|  2,62% 468 | 2,50% 23|  1,31%
TORRES DE COTILLAS (LAS) 308| 1,82% 391| 2,09% 83| 4,74%
TOTANA 123| 0,73% 197| 1,05% 74|  4,23%
ULEA 18| 0,11% 18| 0,10% 0| 0,00%
UNION (LA) 156| 0,92% 171 0,91% 15| 0,86%
VILLANUEVA DEL RiO
SEGURA 3| 0,02% 3|  0,02% 0| 0,00%
YECLA 178| 1,05% 190| 1,02% 12| 0,69%
TOTALES: | 16.957 | 100,00% | 18.707 | 100,00% 1.750 | 100,00%

En esta distribucion territorial los municipios gmaés especialidades tienen homologadas son
los de mayor peso poblacional como Murcia, Cartageborca. Ademas en municipios como
Jumilla o Aguilas se ha observado en este Ultinwwficrecimiento considerable del nimero
de especialidades homologadas, normalmente ligadoewas entidades o a la actualizacion
hacia los certificados de profesionalidad.
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4.2.4. Modalidades de formacién gestionada por el SEF.

4.2.4.1. Modalidad 1. Planes de formacion dirigidos prioritariamente a trabajadores
ocupados.

Esta modalidad esta dirigida prioritariamente dajadores ocupados y tiene como objetivo el

reciclaje y la recualificacion de estos trabajagdor®entro de la modalidad 1 general se

contemplan acciones formativas a desarrollar patastlos sectores econémicos de relevancia
en la Regién, asi como de caracter intersectania, el fin de satisfacer tanto las necesidades
especificas de formacién como las competenciasvessales. Dentro de la convocatoria

podemos encontrar los siguientes programas e speifi

Programa 1. Planes de formacion intersectoriales.

Programa 2. Planes de formacion intersectorialiess g@onomia social.

Programa 3. Planes de formacién intersectoriales gatdbnomos.

Programa 4. Planes de formacién sectoriales.

Programa 5. Planes de formacion de actualizaci@ohpetencias.
En 2016 se programd, ademas de la convocatorid deydanes habitual, una convocatoria de
subvenciones destinada a la realizacion de plaawsriles especificos para la obtencién de
carnés de utilizacion de productos fitosanitarlas.siguiente tabla muestra el alcance de los
planes programados en 2016, los trabajadoresquidbeneficiara y los fondos destinados a su
financiacion:

Tabla. Modalidad 1- Planes solicitados y subverados por programas. Incluye subvenciones nomirsatwaonvocatoria
fitosanitarios.

PROGRAMA PLANES PLANES ACCIONES ALUMNOS SUBVENCION
SOLICITADOS PROGRAMADOS PROGRAMADAS PROGRAMADOS (€)
1-Planes de
formacion 47 18 162 2.211 1.720.400,00
intersectoriales.
2-Planes de
formacion
intersectoriales 8 4 48 535 160.000,00
para economia
social.
3-Planes de
formacién 6 1 2 30 33.600,00

intersectoriales
para auténomos.
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4-Planes de
formacion
sectoriales.

5-Planes de
formacion de
actualizacion de
competencias.

Total

149 100 351

14 2 34

224 125 597

5.016

510

8.302

1.578.291,50

75.712,50

3.568.004,00

En este gréafico comparativo se muestran los plaolégtados y programados, asi como el total
de acciones programadas de 2015y 2016.

Grafico. Comparativa modalidad 1 de planes de fordmeintersectorial, acciones y alumnos programadios 2015 y 2016.

600
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100

PLANES SOLICITADOS PLANES PROGRAMADOS

0O 2015 m 2016

ACCIONES
PROGRAMADAS

Con el objeto de facilitar informacion detallada ldeformacién programada, las siguientes
tablas muestran su distribucion por familias priofesles o sectores en funcion del
correspondiente programa:
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Tabla. Modalidad 1 - Programa 1. Planes de fornmaicitersectoriales, acciones y alumnos programpdofamilias profesionales.

FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS ALUMNOS PROGRAMADOS
Administracién y gestion 81 1.139
Comercio y marketing 17 232
Electricidad y electrénica 2 30
Industrias alimentarias 1 15
Informética y comunicaciones 7 95
Maritimo pesquera 2 30
Quimica 3 45
Sanidad 13 131
Seguridad y medioambiente 4 59
Servicios socioculturales y a la comunidad 30 405
Transporte y mantenimiento de vehiculos 2 30
Total 162 2.211

Tabla. Modalidad 1 - programa 2. Planes de fornmatitersectoriales para economia social, acciorsarnos programados por

familias profesionales.

FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS ALUMNOS PROGRAMADOS
Administracion y gestion 15 166
Artes graficas 1 8
Formacidon complementaria 5 60
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FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS ALUMNOS PROGRAMADOS
Industrias alimentarias 10 124
Informatica y comunicaciones 2 24
Seguridad y medioambiente 4 40
Servicios socioculturales y a la comunidad 11 113
Total 48 535

Tabla. Modalidad 1 - programa 3. Planes de fornmaaitersectoriales para auténomos, acciones y aanpnogramados por

familias profesionales.

FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS ALUMNOS PROGRAMADOS
Administracion y gestion 1 15
Hosteleria y turismo 1 15
TOTAL 2 30

Tabla. Modalidad 1 Programa 4. Planes de formamg@toriales, acciones y alumnos programados palidarprofesionales.

FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS ALUMNOS PROGRAMADOS
Actividades fisicas y deportivas 2 22
Administracion y gestion 15 176
Agraria 49 792
Artes graficas 2 23
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FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS ALUMNOS PROGRAMADOS
Comercio y marketing 53 699
Edificacion y obra civil 9 100
Electricidad y electrénica 3 35
Energia y agua 3 30
Fabricacion mecanica 5 60
Formacidon complementaria 28 410
Hosteleria y turismo 13 178
Imagen personal 3 39
Imagen y sonido 1 15
Industrias alimentarias 11 165
Informatica y comunicaciones 7 81
Instalacion y mantenimiento 1 13
Madera, mueble y corcho 3 30
Quimica 8 "7
Sanidad 6 47
Seguridad y medioambiente 9N 1.507
Servicios socioculturales y a la comunidad 20 237
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FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS ALUMNOS PROGRAMADOS
Transporte y mantenimiento de vehiculos 18 240
TOTAL 351 5.016

Tabla. Modalidad 1 - Programa 5. Planes de formma@iéupados Actualizacion, acciones y alumnos progdms por familias.

SECTOR ACCIONES PROGRAMADAS ALUMNOS PROGRAMADOS
Hosteleria y turismo 34 510
TOTAL 34 510

4.2.4.2. Modalidad 2. Acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores
desempleados.

La modalidad de formacién 2 esté dirigida prior#tarente a desempleados con el objetivo de
favorecer su insercion o reinsercion laboral. Esntadalidad a la que se destina un mayor
porcentaje de los fondos para formacion del Servegional de Empleo con el objetivo de

mejorar las posibilidades de todos los desempleddota Region de Murcia a la hora de

encontrar empleo.

Para una mejor adecuacion de la oferta formatevaarbgramacion se agrupa en torno a los
siguientes programas:

Programa 1. Acciones formativas dirigidas a tratajes desempleados.
Programa 2. Acciones formativas dirigidas a paraigosrga duracion.
Programa 3. Acciones formativas dirigidas a pers@oa discapacidad.
Programa 4. Acciones formativas con compromisooadératacion.

La siguiente tabla muestra informacion del numer® acciones solicitadas en las
correspondientes convocatorias por parte de ladagieis colaboradoras del Servicio Regional
de Empleo y Formacion, aquellas acciones que feenfueron objeto de programacion, el
namero de alumnos a los que beneficiara la formagiél importe de los fondos destinados a
su financiacion:

Tabla. Modalidad 2 - Acciones formativas solicitadg programadas. Incluye aportaciones dinerariasutprizaciones de
Certificados de Profesionaldiad no financiado amdbs publicos

ACCIONES ACCIONES ALUMNOS SUBVENCION

PROGRAMA SOLICITADAS ~ PROGRAMADAS PROGRAMADOS ©
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1-Trabajadores

desempleados 2145
2-Parados de larga

i 197
duracién
3-Personas con 80
discapacidad
4-Desempleados con 5
contratacion
Total 2.427

486

17

25

533

7.174

261

371

58

7.864

15.309.919,00

770.295,00

541.907,00

68.429,00

16.690.550,00

A continuacion se detallan las acciones programgddsalumnado por familias profesionales

de 2016:

Tabla. Tabla resumen de la formacion dirigida oamente a trabajadores desempleados. Accioaksnynos programados por

familias profesionales.

FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS ALUMNOS PROGRAMADOS
Actividades fisicas y deportivas 8 120
Administracion y gestion 73 1.077
Agraria 21 301
Artes graficas 2 27
Comercio y marketing 48 703
Edificacion y obra civil 4 50
Electricidad y electrénica 28 420
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FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS ALUMNOS PROGRAMADOS
Energia y agua 8 120
Fabricacion mecanica 28 416
Formacidon complementaria 25 359
Hosteleria y turismo 57 853
Imagen personal 25 375
Industrias alimentarias 5 75
Informéatica y comunicaciones 41 600
Instalacién y mantenimiento 12 180
Madera, mueble y corcho 4 52
Maritimo pesquera 4 60
Sanidad 5 73
Seguridad y medioambiente 24 372
Servicios socioculturales y a la comunidad 97 1.421
Textil, confeccion y piel 2 30
Transporte y mantenimiento de vehiculos 12 180
TOTAL 533 7.864

Dentro de la formacion ofertada, es importantelt@saquella que esté vinculada a la obtencién
de certificados de profesionalidad. Estos certifica tienen la ventaja de ofrecer a los
trabajadores una formacion de calidad que acremfitialmente la cualificacion para el
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desempefio profesional y es de caracter flexiblegya permite, mediante una estructura
modular, la interconexién con el resto del sistateaformacion profesional. Con el fin de
mejorar la calidad de los cursos ofertados se tlamumentando la formacion dirigida a la
obtencion de certificados de profesionalidad, esigliente grafico se muestra el alcance de la
oferta formativa correspondiente a estos certibisagh 2015 y 2016:

Tabla. Modalidad 2 - Acciones formativas y alumnm®gramados, cuyas especialidades correspondentificagos de
profesionalidad.

N° ACCIONES N° ACCIONES N° ALUMNOS N° ALUMNOS ) )
PROGRAMADAS | PROGRAMADAS | PROGRAMADOS | PROGRAMADOS | SUBVENCION | SUBVENCION
PROGRAMA 2015 2016 2015 2016 2015 (€) 2016 (€)
1-
Trabajadores
desempleados 3N 406 4734 5.997 10.683.642,00 | 13.930.534,00
2-Parados de
larga duracién 13 17 195 261 736.635,00 770.295,00
3-Personas
con
discapacidad 12 16 177 236 455.325,00 437.957,00
5-Jovenes de
baja
cualificacion 45 5 652 58 1.504.296,00 68.429,00
Total 381 444 5.758 6.552 13.379.898,00 | 15.207.215,00

Con un mayor detalle se especifican en la siguitaida la formacién de certificados de
profesionalidad dirigida a trabajadores desempkeado familias profesionales en 2016:

Tabla. Tabla resumen de la formacion dirigida jaoamente a trabajadores desempleados. Certifical® Profesionalidad.
Acciones y alumnos programados por familias profeses.

FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS ALUMNOS PROGRAMADOS
Actividades fisicas y deportivas 8 120
Administracion y gestion 73 1.077
Agraria 21 301
Artes graficas 2 27
Comercio y marketing 48 703
Edificacion y obra civil 4 50
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FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS ALUMNOS PROGRAMADOS
Electricidad y electrénica 28 420
Energia y agua 8 120
Fabricacion mecanica 28 416
Hosteleria y turismo 57 853
Imagen personal 25 375
Industrias alimentarias 3 45
Informéatica y comunicaciones 41 600
Instalacién y mantenimiento 12 180
Madera, mueble y corcho 4 52
Maritimo pesquera 3 45
Sanidad 5 73
Seguridad y medioambiente 24 372
Servicios socioculturales y a la comunidad 36 513
Textil, confeccion y piel 2 30
Transporte y mantenimiento de vehiculos 12 180
TOTAL 444 6.552

Como hemos detallado en péarrafos anteriores estdalidad esta dividida en diferentes
programas, dentro deprograma 1 sobre acciones formativas dirigidas a trabajadores
desempleados con la finalidad de favorecer sudiseo reinsercion laboral. Dentro de este
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programa, se encuentra la formacién subvencionasacancurrencia competitiva, las

aportaciones dinerarias del ejercicio y aquellasifmados de profesionalidad no sostenidos
con fondos publicos autorizados por el Servicioi®®g de Empleo y Formacion, tal como
recoge la siguiente tabla:

Grafico. Porcentaje de alumnos que han particigada modalidad 2, programa uno segun tipo deitaliprogramada

88%

0O Concurrencia competitiva
| Aportaciones dinerarias
o Certificados de profesionalidad no sostenidos con fondos pablicos

El dinero destinado al programa 1 en concurrenciapetitiva ha sido de 15.936.681 €
abarcando 6.830 alumnos. Para aportaciones diagiseihan destinado 685.440 € para un total
de 342 alumnos. Debido al caracter oficial de ledificados de profesionalidad en la Regién
de Murcia es el SEF el organismo encargado ddicarteste tipo de formacion y garantizar su
calidad, también para aquellas entidades que quaracer esa formacion sin dinero publico.
En 2016 se solicitaron 43 acciones de este tipdalformacion a 634 alumnos de la Region.

La siguiente tabla muestra el alcance de la progeain correspondiente al programa 1 que,
por tener un caracter generalista al encontrarigetala todo trabajador que se encuentre en
situacion de desempleo, supone més del 80% detmta oferta formativa.

Tabla. Modalidad 2 - Programa 1. Acciones formatigtaigidas prioritariamente a trabajadores deseatjus, acciones y alumnos
programados por familias profesionales.

FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS | ALUMNOS PROGRAMADOS
Actividades fisicas y deportivas 8 120
Administracion y gestion 59 867

Agraria 14 198
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FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS | ALUMNOS PROGRAMADOS
Artes graficas 1 15
Comercio y marketing 45 658
Edificacion y obra civil 3 42
Electricidad y electrénica 28 420
Energia y agua 8 120
Fabricacion mecanica 27 405
Formacion complementaria 19 269
Hosteleria y turismo 53 793
Imagen personal 25 375
Industrias alimentarias 5 75
Informética y comunicaciones 39 570
Instalacion y mantenimiento 12 180
Madera, mueble y corcho 3 42
Maritimo pesquera 4 60
Sanidad 5 73
Seguridad y medioambiente 21 321
Servicios socioculturales y a la comunidad 93 1.361
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Textil, confeccion y piel 2 30

Transporte y mantenimiento de vehiculos 12 180

TOTAL 486 7174

Ademas del programa 1, esta modalidad 2 incluyprdogramas 2,3 y 4. Estos programas estan
dirigidos a colectivos especificos de manera queangi@en su acceso a la formacion
profesional. Eprograma 2 estad compuesto por acciones formativas dirigidesrados de larga
duracién que permitan la actualizacion de sus ctenp@s profesionales e incluyan
compromisos de contratacion. Este compromiso dgatanion debe de ser de al menos el 30%
de los trabajadores formados con una duracion raikien3 meses a jornada completa o media
jornada.

El programa 3 incluye acciones formativas dirigidas a personasdiscapacidad, adaptadas a
sus necesidades. Estas acciones pretender megoiategracion laboral y la cualificacion
profesional de las personas con discapacidadeadjgpsiquicas y sensoriales, como colectivo
con especiales dificultades para su insercion emeetado de trabajo. Y dentro gebgrama 4
encontramos las acciones formativas dirigidas ardpkeados, que incluyan un compromiso de
contratacion que no podra ser inferior al 60 pentt de los trabajadores formados, en centros
ubicados en la Regién de Murcia. Los contratos debser indefinidos o con una duraciéon no
inferior a 6 meses y la jornada pactada no podraénfegior al 50 por ciento de la jornada de un
trabajador a tiempo completo comparable. En eliesige grafico se muestra el alcance de estos
programas segun el nimero de acciones programadas:

Gréfico. Acciones programadas segun programa deetta modalidad 2.

O Programa 2 @ Programa 3 O Programa 4
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Estos programas abarcan diferentes familias pmfakds, y han dado formacion a un total de
690 alumnos distribuidos como muestra la siguitatita:

Tabla. Modalidad 2 — Programas 2, 3 y 4, alumnogramados por familias profesionales.

FAMILIA PROFESIONAL Programa2 Programa3 Programa 4

Administracién y gestién 120 90

Agraria 89 14
Artes gréficas 12

Comercio y marketing 45

Edificacion y obra civil 8
Fabricacion mecanica "
Formacion complementaria 90

Hosteleria y turismo 30 15 15
Informatica y comunicaciones 15 15

Madera, mueble y corcho 10
Seguridad y medioambiente 51

Servicios socioculturales y a la comunidad 60

TOTAL 261 371 58

4.2.4.3. Modalidad 3. Proyectos de formacion.

La modalidad 3 estd destinada a realizacion deeptog de formacidén. Estos proyectos de
formacion consisten en actuaciones combinadas dernas dirigidas prioritariamente a la
formacién de trabajadores desempleados con otasnas complementarias a la formacion,
planificadas para un sector de actividad, ambitmggEico o colectivo concreto. El fin de esta
modalidad es la formacion y la insercion laboralsga por cuenta propia o por cuenta ajena.

Estas actuaciones se materializan a través deféerttes programas formativos que detalla la
siguiente tabla junto a datos de las solicitudesfidanciacion formuladas por entidades
colaboradoras del SEF, aquellas que finalment@fuprogramadas, los alumnos destinatarios
y el coste de financiacion.

Tabla. Modalidad 3 - Proyectos formativos soliaits¢ programados.

N°ACCIONES N°PROYECTOS  N° ACCIONES N° ALUMNOS  SUBVENCION

PROGRAMA o0 |CITADAS PROGRAMADOS PROGRAMADAS PROGRAMADOS (€
1-Jovenes
emprendedores 63 14 56 1.705 493.501,74
hasta 35 afos
2-Insercién 90 2 71 1.002 589.102,32
sociolaboral

colectivos en
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riesgo exclusion

3.
Emprendedores
mayores de 35
afos.

32 9 29 419 235.059,18

4-Insercidn

parados larga

duracion 66 14 37 549 368.020,92
mayores de 45

afos.

Total 251 59 193 3.675 1.685.684,16

Como en el resto de modalidades los proyectos aeafion también estan subdivididos en
diferentes programas con el objetivo de dar colergpecifica a determinados colectivos. Se
detallan a continuacion las acciones formativaslizastas y el numero de alumnos

programados, correspondientes a estos programasaams por familias profesionales.

Programa 1.- Formacion y orientacion para jovenes emprendedorenores de 35 afios. La

finalidad de este programa es fomentar el emplesestores emergentes y la creacion de
empresas relacionadas con los mismos. A travéstdg@egrama se subvencionard la ejecucion
de planes integrales de formacion, asesoramienintacion y acompafiamiento dirigidos a

jovenes emprendedores, desempleados u ocupadosinteoés en la creacion de nuevas

empresas.

Tabla. Modalidad 3 - programa 1. Proyectos de foramedirigidos a jovenes emprendedores, acciorssmnos programados por
familias profesionales.

FAMILIA PROFESIONAL PROGRAMADAS | PROGRANADOS
Administracién y gestion. 8 108
Agraria 2 24
Comercio y marketing 2 30
Hosteleria y turismo 1 15
Imagen y sonido 1 15
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Informéatica y comunicaciones 3 45
Servicios socioculturales y a la comunidad 2 30
Sin adscripcion 37 1.438
Total 56 1.705

Programa 2.- Formacién e insercion socio-laboral, con lalfided de facilitar la integracion
socio-laboral de trabajadores desempleados pertenes a colectivos en riesgo de exclusion
social. Se subvencionan acciones de formacionidiisga esos colectivos combinadas con otras
acciones complementarias a la formacion que fewilisu insercion; tales como préacticas
profesionales no laborales en empresas, accionasapafiamiento y apoyo a la insercion,
evaluacion del programa y resultados de Insercd@niones de desarrollo de competencias
sociales basicas y relacionadas con la profesaasli

Tabla. Modalidad 3 - programa 2. Proyectos de forémdirigidos a colectivos en riesgo de exclusionial.

FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS ALUMNOS PROGRAMADOS
Administracion y gestion 2 25
Agraria 3 42
Comercio y marketing 2 30
Edificacion y obra civil 1 15
Electricidad y electrénica 1 15
Fabricacién mecénica 1 15
Formacion complementaria 17 235
Industrias alimentarias 1 15
Informatica y comunicaciones 1 15
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Instalacién y mantenimiento 1 15
Seguridad y medioambiente 1 15
Servicios socioculturales y a la comunidad 4 49
Sin adscripcion 36 516
Total 7 1002

Programa 3. Formacion y orientacién para emprendedores d&185 en adelante. La finalidad
es fomentar el empleo en sectores emergentesrgdaién de empresas relacionadas con los
mismos. A través de este programa, se subvencidaaegecucion de planes integrales de
formacion, asesoramiento, orientacibn y acompafi@miedirigidos a emprendedores
desempleados con interés en la creacion de numn@esas.

Tabla. Modalidad 3 - programa 3. Proyectos de feiémadirigidos a emprendedores desempleados magergs afos.

FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS ALUMNOS PROGRAMADOS
Administracion y gestion 4 57
Comercio y marketing 2 27
Edificacion y obra civil 1 15
Informatica y comunicaciones 1 15
-Servicios socioculturales y a la comunidad 2 30
Sin adscripcion. 19 275
Total 29 419

Programa 4. Formacion e insercion laboral para parados deldigracion, mayores de 45
afos. Se trata de acciones de formacion dirigidedeacolectivo combinadas con otras acciones
complementarias a la formacién que faciliten swerici®n. Entre dichas actuaciones podran
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incluirse préacticas profesionales no laborales mempresas, acciones de acompafiamiento y
apoyo a la insercion en sectores de actividad efifes al de procedencia del trabajador y
evaluacion del programa y resultados de Insercion.

Tabla. Modalidad 3 - programa 4. Proyectos de faiémadirigidos a parados de larga duracion, maydee45 afos.

FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS ALUMNOS PROGRAMADOS
Administracion y gestion 1 12
Agraria 1 15
Comercio y marketing 1 15
Hosteleria y turismo 1 15
Imagen personal 1 15
Instalacion y mantenimiento 2 30
Madera, mueble y corcho 1 15
Maritimo pesquera 3 45
Seguridad y medioambiente 2 30
Servicios socioculturales y a la comunidad 1 15
Textil, confeccion y piel 2 30
Sin adscripcion 21 312
Total 37 549

4.2.4.4 Acciones y proyectos formativos correspondientes al programa especifico
de formacion para el empleo dirigido a los jovenes inscritos en el Sistema
Nacional de Garantia Juvenil.
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En 2016 se abrié una nueva convocatoria dentroagleriodalidades 2 y 3 destinada a la
realizacién de acciones y proyectos formativos espondientes al programa especifico de
formacién para el empleo dirigido a los jovenegiings en el Sistema Nacional de Garantia
Juvenil. La finalidad es ofrecer a las persona®résg inscritas en el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil una formacion adecuada a su perficonsonancia con las necesidades del
mercado, con el objetivo de mejorar sus aptitudesrgpetencias profesionales para lograr la
integracion sostenible de los jévenes en el merdadoabajo.

Dentro de esta convocatoria se distinguieron aest de actuacion:

- Linea 1 “Formacion a través de acciones formatiyisiodalidad 2)

- Linea 2 “Formacién y fomento del espiritu empedat a través de proyectos formativos”
(Modalidad 3)

La linea 1 sobre formacioén a través de accionesdtivas esta compuesta por tres medidas de
actuacion correspondientes a las areas mas denzangladel colectivo de jovenes menos de 30
afos:

- Medida 1. Acciones formativas vinculadas a laabidn de certificados de profesionalidad.

- Medida 2. Acciones formativas de idiomas.

- Medida 3. Acciones formativas en Tecnologiasadafiormacion y la Comunicacion

Tabla. Garantia juvenil. Total de acciones solitag programadas, alumnos que han realizado Isssyrsubvencion destinada
segun las diferentes medidas de la linea 1:

N° ACCIONES N° ACCIONES N° ALUMNOS

AL SOLICITADAS PROGRAMADAS  PROGRAMADOS  SUBVENCION()
Medida 1: Cert. De Prof. 618 204 4130 4.282.240,00
Medida 2: Idiomas 186 80 1,084 1.159.280,00
Medida 3: TIC 63 51 712 595.420,00
Total 867 425 5,926 6.036.940,00

Dentro de la medida 1 destinada a formacion déicados de profesionalidad se dio prioridad
a las familias profesionales destacadas en lafigatéa de garantia juvenil, que se formuld
consultando a los diferentes agentes socialesdagus. Finalmente los alumnos inscritos en
las acciones de esta medida se han distribuido cogue (entre paréntesis se especifica el
namero de acciones programadas:

Gréfico. Garantia juvenil. Alumnos programados goiones programadas) de la medida 1, dentro tieda 1 del programa
especifico de Garantia Juvenil.
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B Instalacion y mantenimiento B Madera, mueble y corcho
B Sanidad B Seguridad y medioambiente
@ Servicios socioculturales y a la comunidad O Textil, confeccion y piel
O Transporte y mantenimiento de vehiculos

De la medida 2 se han programado un total de 80rsescorrespondientes a idiomas dentro de
la familia profesional de servicios socioculturayes la comunidad y formacion completaria.

Tabla. Garantia juvenil. N° acciones programada3 ge la medida 2 de idiomas, dentro de la lindel programa especifico de
Garantia Juvenil

FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS ALUMNOS PROGRAMADOS
Formacion complementaria 9 120
Servicios socioculturales y a la comunidad 71 964

TOTAL 80 1.084
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De la medida 3 destinadas a acciones formativagemmologias de la Informacién y la
Comunicacion se han programado un total de 51 mesipara dar formacion a 712 alumnos.

Tabla. Garantia juvenil. N° acciones programada2 gle la medida 3, dentro de la linea 1 del prograespecifico de Garantia
Juvenil.

FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS ALUMNOS PROGRAMADOS
Administracion y gestion 16 217
Informatica y comunicaciones 35 495
TOTAL 51 712

Dentro de la Linea 2 de “Formacion y fomento delirtst emprendedor a través de proyectos
formativos” (modalidad 3) se han concedido 24 pctg® con un total de 110 acciones
programadas.

Tabla. Garantia juvenil. N° acciones solicitadasygctos programados y subvenciones concedidasoddetla Linea 2 del
programa especifico de Garantia Juvenil.

PROGRAMA | NACCIONES | N'PROYECTOS | N'ACCIONES | N°ALUMNOS | SUBVENCION
SOLICITADAS | PROGRAMADOS | PROGRAMADAS | PROGRAMADOS €
Medida 1: F.F. 124 24 110 1.729 522.798.81
Emprendimiento
Total 124 2 110 1729 522.798.81

4.2.4.5. Gestion de anticipos de subvenciones.

El abono del importe de las subvenciones se efertaarez concluidas las acciones formativas
y previa justificacion de los gastos ocasionadasobistante lo anterior, la entidad beneficiaria
puede solicitar el pago anticipado, previa consititu de garantia, en su caso. La siguiente tabla
muestra el conjunto de tramitaciones realizadagdletalle del resultado:

Tabla. Anticipos. N° anticipos presentados, tragiaisay denegados. 2016.

PENDIENTES
MODALIDAD PRESENTADOS TRAMITADOS DE TRAMITAR | DENEGADOS
Planes de Formacion 82 68 14 0
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Acciones Formativas 719 628 60 31
Proyectos de Formacion 51 43 8 0
Acciones Complementarias 9 7 2 0
TOTAL 861 746 84 31

La totalidad de los anticipos denegados son dedexpes de acciones formativas. Se han
tramitado por encima del 80% sobre el total decgoties de anticipo presentadas en todas las
modalidades excepto acciones complementarias.

Gréfico. Anticipos. N° anticipos tramitados y pesrdes de tramitar por modalidad de subvencion.2016.
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4.2.4.6 Renuncias a subvenciones concedidas.

Durante el ejercicio 2016 se han tramitado un tatel 101 solicitudes de renuncia a
subvenciones concedidas en ejercicios anteriorespude observar un incremento con
respecto a 2015 en el numero de solicitudes deciasique fue de 71 frente a los 151 de este
ejercicio. La siguiente tabla muestra el conjunéotiamitaciones realizadas con detalle del

resultado:

Tabla. Renuncias. N° renuncias tramitadas y petediete tramitar por modalidad de subvencion.2016.

MODALIDAD

PRESENTADOS

TRAMITADOS

PENDIENTES DE
TRAMITAR

DENEGADOS
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Planes de Formacion 40 32 8 0
Acciones Formativas 101 64 37 0
Proyectos de Formacion 10 5 5 0
TOTAL 151 101 49 0

Podemos observar un incremento en el nimero deitsdés de renuncias en todas las
modalidades de formacion. Ninguno de las solickudecibidas ha sido denegado, con un
porcentaje de tramitacion por encima del 60% emiadalidades principales de subvenciones.

Grafico. Renuncias. N° renuncias presentadas pdalidad de subvencién en 2015 y 2016.
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4.2.4.7. Autorizaciones de certificados de profesionalidad de iniciativa privada no
financiados con fondos publicos.

La normativa reguladora de los certificados de gmiohalidad prevé la posibilidad de que las
empresas y los centros de formacién y los cenmtegliados de formacion profesional de
iniciativa privada puedan desarrollar acciones &iivas conducentes a la obtencion de
certificados de profesionalidad, para la formaaérios trabajadores y desempleados, debiendo
para ello estar acreditados por el SEF para imnmplartcorrespondiente formacion. En estos
casos, el SEF tramita la correspondiente soliakichutorizacion de imparticion y se encarga
del seguimiento de la formacion con el objeto deestisar que la formacion se adecua a la
normativa reguladora de los certificados de profedidad. De esta manera, los alumnos que
superen esta formacion podran obtener la corregpatiedacreditacion oficial a través del SEF.
La siguiente tabla muestra las acciones autorizaéaalcance de los alumnos destinatarios.
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Tabla. Tabla resumen de Autorizaciones de certiisale profesionalidad no financiados con fonddsigus. Acciones y alumnos
programados por familias profesionales.

FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS ALUMNOS PROGRAMADOS
Administracion y gestion 1 15
Comercio y marketing 4 52
Edificacion y obra civil 1 15
Electricidad y electrénica 1 15
Fabricacién mecénica 1 15
Hosteleria y turismo 7 112
Imagen personal 12 180
Instalacion y mantenimiento 2 30
Madera, mueble y corcho 2 30
Sanidad 1 13
Seguridad y medioambiente 2 36
Servicios socioculturales y a la comunidad 8 106
Transporte y mantenimiento de vehiculos 1 15
TOTAL 43 634

4.2.5. Medidas de apoyo a la formacion.

4.2.5.1. Subvenciones concedidas para la contratacion de técnicos de
interpretacion de la lengua de signos.
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Dentro de las medidas de apoyo a la formacion yaetmbjetivo de incentivar la asistencia y
participacion de los trabajadores desempleadosi®@dciones formativas la correspondiente
normativa ha previsto ayudas especificas paradesopas con discapacidad sensorial auditiva
mediante la posibilidad de incorporar a la acciinmfativa en la que participan. Esta normativa
contempla la subvencion de la contratacion de wni€é Superior en Interpretacion de la
Lengua de Signos en calidad de profesor de apogdgicubierto a 19 alumnos. La siguiente
tabla muestra el detalle de las ayudas concedidakegercicio 2016.

Tabla. Ayudas a la contratacién de Técnicos Sumerien Interpretacion de la Lengua de Signos.

Modalidad de Importe
formacion Curso Horas | subvencionado € | Beneficiarios
Operaciones auxiliares en viveros, jardines y centros de
jardineria 330 3.330,00 € 1
Operaciones auxiliares de fabricacién mecanica 440 6.600,00 € 3
Manipulador de frutas y hortalizas 10 150,00 € 2
Servicios estéticos de higiene, depilacion y maquillaje 640 9.600,00 € 1
Modalidad 2
Soldadura OXIGAS y soldadura MIG/IMAG 600 9.000,00 € 2
Pintura de vehiculos 540 8.100,00 € 1
Actividades auxiliares de almacén 250 3.750,00 € 2
Actividades auxiliares en agricultura 370 5.550,00 € 3
Operaciones de encuadernacion industrial en rustica y
tapa dura
445 6.675,00 € 1
Modalidad 3 Maodulo de habilidades socio-laborales y busqueda activa
de empleo
Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales 230 3.450,00 € 3

4.2.5.2. Ayudas y becas para alumnos desempleados participantes en acciones
formativas.

Dentro de las ayudas y becas para los alumnos psdencontrar:
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DE TRANSPORTE

Importe de 0,19 €/km, cuando la accién
formativa se desarrolle en una localidag
distinta a la del domicilio del trabajador
desempleado y la distancia entre ambal
localidades sea igual o superior a 10
kildbmetros, con un limite méaximo diario
de 12 euros/dia

S

ASISTENCIA

Importe de 9 euros por dia de asistencia,
siempre que el numero de horas diarias de
la accion formativa sea igual o superior a
cuatro, y el alumno acredite: o la
condicion de discapacitado con un grado
de minusvalia reconocido igual o superior
al 33% o la pertenencia a colectivos en
riesgo de exclusion social.

MANUTENCION

Importe de 12 euros por dia lectivo pars
los alumnos que participen en acciones
formativas con horario de imparticion dg
mafana y tarde, siempre que la distang
entre la localidad del domicilio del

alumno Y la localidad en la que se
desarrolle la accion sea igual o superio
50 km

A

D

iaf

ALOJAMIENTO Y MANUTENCION

La cuantia sera de hasta 80 euros por dia
natural. Para los alumnos que no puedan
efectuar diariamente los desplazamientos
al lugar de imparticion de la accién
ormativa, y siempre que la distancia
entre la localidad del domicilio del
alumno y la localidad en la que se
sarrolle la acci%nksea igual o superior a
m.

Ye

El grueso de los fondos va destinado a las becasistencia y transporte, que supusieron 4.313
solicitudes, de las que se tramitaron 3.230 corgasio de 1.524.175,97€. Dentro de estas

ayudas o becas aprobadas 616 lo fuer

on en conaptasistencia a de trabajadores

desempleados con discapacidad o pertenecienteal&xtivos en riesgo de exclusion social y

2614 en concepto de transporte, que son
mas del 90% de las solicitudes recibidas en
becas solicitadas para transporte.

Tabla. Becas tramitadas de asistencia y desplanson2616.

las sdlgstmas demandadas. Se han gestionado
2018 Ipecas de asistencia, y mas del 70% de las

AYUDAS O BECAS
PROGRAMA IMPORTE SUBVENCIONADO (€)
TRAMITADAS | APROBADAS
Asistencia 671 616 367.434,00
Desplazamiento 3.642 2.614 1.156.741,97
TOTAL 4.313 3.230 1.524.175,97
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4.2.6. Revision de la justificacion econdémica correspondiente a
subvenciones otorgadas por el SEF en materia de formacion profesional
para el empleo.

Los beneficiarios de las subvenciones para lazazbn de las actuaciones gestionadas por la
Subdireccién General de Formacion del SEF estéigautls a justificar la aplicacion de los
fondos percibidos a la finalidad que sirvio de faiménto a la correspondiente concesion. A
estos efectos, cada uno de los expedientes subwadais es objeto de revision de acuerdo a las
bases reguladoras y a la normativa en materialieesaiones, verificando el cumplimiento de
las condiciones impuestas y la consecucién delfeivos previstos en el acto de concesion. El
conjunto de actuaciones ha supuesto la revisionlodeexpedientes que se detallan a
continuacion:

Tabla. Tipo De actuaciones de la justificacion écoita de expedientes correspondiente al ejerc@i®.2

2016
REQUERIMIENTOS DOCUMENTALES 687
RESOLUCIONES PROVISIONALES 380
RESOLUCIONES DE LIQUIDACION 214

4.3. Servicio de Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion.
El personal empleado publico adscrito a este derggel siguiente:

» Jefatura de servicio: 1.

» Jefatura de seccion: 2.

« Jefatura de negociado: 2.

* Personal técnico: 14.

* Personal auxiliar administrativo: 9.

4.3.1. Acciones ejecutadas en el ejercicio 2016.

Con el fin de conocer el nivel de participacionlagoblacion activa en la formacion
para el empleo, el ambito de medicion adecuadd gsesconfiguran las acciones formativas
cuya fecha de fin fue en el periodo comprendidoecet 1 de enero y el 31 de diciembre de
2016, bien en lo que respecta a las sesiones foasapresenciales o, en el caso de la
formacion mixta o de la teleformacion, a las adtdes no presenciales (en el periodo de
referencia, no se ha ejecutado formacién a disacmivencional). Esta informacién tiene sus
limitaciones, al considerar a los alumnos en ac@dmativa como variable de medicion del
ambito personal, sin entrar en el estudio de laddpd de los participantes de haber asimilado
conocimientos, adquirido competencias y superadoplaebas de evaluacién. Es decir, el
andlisis se centra simplemente en la ejecucidomsladciones formativas, no en su evaluacion.
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Por lo tanto, se entenderd a los alumnos en adoignativa como aquellos que habian
participado en una accion formativa, no los alunfir@dizados o aptos.

Entre el periodo de referencia citado, se ejecntli® acciones formativas financiadas
por el SEF en el marco de las correspondientesocatarias de planes de formacion dirigidos
prioritariamente a trabajadores ocupados y de foidnade oferta dirigida prioritariamente a
trabajadores desempleados, que supusieron undet&@47.154 horas de formacion y que,
programadas para 13.499 plazas formativas, atemdéet2.104 participantes.

Este desarrollo formativo corresponde a 502 acsiodermativas dirigidas
prioritariamente a trabajadores desempleados (AG) acciones encuadradas en planes
dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupdty y 33 acciones encuadradas en proyectos
de formacion (PR). Si la variable por tener en tai@s la duracion de las acciones formativas,
destaca un total de 209.350 horas en los AC, fieetds 29.379 horas totales registradas en los
PL y a las 8.425 de los PR. En cuanto a la pasiotim, el desglose por modalidad es el
siguiente: AC, 6.342 alumnos; PL, 5.394; PR, 368.

En términos de programa, PL, AC y PR han mostradiguiente imagen:

 PL. La formacion se concentra en los planes intevsales, con 173 acciones
formativas, 15.773 horas totales y 2.254 alumnoeoceidon formativa, y sectoriales, con
166 acciones formativas, 9.994 horas totales y0lad4dmnos en accion formativa.

e AC. El predominio del programa 1, configurado s &cciones formativas dirigidas a
trabajadores desempleados con la finalidad de daeorsu insercion o reinsercion
laboral (en adelante, programa de desempleadosyaséiesta a partir de las 413
acciones formativas ejecutadas, con un total del@®@0Ohoras y 5.266 alumnos en
accién formativa, quedando muy atras el siguiemgrama de esta modalidad, que es
el programa 5, de acciones formativas dirigidadvares menores de 30 afios de baja
cualificacion, con 52 acciones formativas, 20.08fak totales y 613 alumnos en accién
formativa.

e PR. De los cuatro programas de esta modalidadaaestdos: el programa de
formacion e insercion sociolaboral registra 19 @oes formativas, 5.340 horas totales
de formacion y 222 alumnos en accion formativagesfformacion y orientacion para
jévenes emprendedores, 8 acciones formativas, hd&fs totales y 81 alumnos en
accion formativa.

La duracién media por accion en AC es de 417,0shpen PR es de 255,3 horas, muy
por encima de la que se computa en PL, que es,8é6ias. Esto es debido a que la formacion
para trabajadores ocupados se orienta fundamemi@nge la adquisicion de determinadas
destrezas elementales, valiendo como muestra wi@ngormativa de apenas cinco horas de
duracién sobre seguridad minera en el desempefipuésto de trabajo de dumpista o varias
acciones formativas del &mbito agrario de seisshdeaduracion sobre higiene alimentaria (2) y
seguridad, higiene y prevencién de riesgos pardpukdores (2), mientras que las acciones
formativas para el personal desempleado estantadias principalmente a la obtencion de un
certificado de profesionalidad que, sumando los uta&tedrico-practicos y el de préacticas
profesionales no laborales en empresas, tienen eggnmplos de duracidn maxima una accién
de 1.090 horas de ELECTROMECANICO DE MANTENIMIENT®gs de 920 horas de
EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIOS y otras tres asiismo de 920 horas de
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS DE BAJA
TENSION.
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ACCIONES REALIZADAS, TOTAL DE HORAS, PLAZAS PROGRAMADAS Y ALUMNOS EN ACCION FORMATIVA,
POR MODALIDAD Y PROGRAMA. 2016

. Alumnos en
Acciones Plazas iy
realizadas Total horas programadas f accion
ormativa
Planes ocupados (PL) 435 29.379 5.550 5.394
1. Intersectoriales 173 15.773 2.302 2.254
2. Economia social 55 1.255 636 671
3. Autébnomos 5 326 45 39
4. Sectoriales 166 9.994 2.044 1.940
5. Actualizacion 36 2.031 523 490
AAFF desempleados (AC) 502 209.350 7.482 6.342
1. Desempleados 413 170.100 6.179 5.266
2. Parados larga duracion 21 11.960 315 261
3. Personas con discapacidad 12 6.150 177 161
4. Con comp. contratacion 4 1.120 43 41
5. < 30 afios de baja cual. 52 20.020 768 613
Proyectos de formacion (PR) 33 8.425 467 368
1. Jévenes emprendedores 8 1.450 115 81
2. Insercién sociolaboral 19 5.340 270 222
3. Emprendedores 35 afios 0 mas 2 225 27 25
4. Form. e inserc. lab. PLD > 45 afios 4 1.410 55 40
TOTAL 2016 970 247.154 13.499 12.104

La familia profesional en la que se celebraron at&sones formativas en el periodo de
referencia es la de Administracion y gestion (198yuida de las de Servicios socioculturales y
a la comunidad (127), Comercio y marketing (97)stdleria y turismo (80) y Seguridad y
medioambiente (57).

Cuando la variable que se contempla es el nimeralwdanos, Administracion y
gestion vuelve a aparecer en primer lugar, al tiegi2.705 plazas programadas en la concesion
y 2.426 alumnos que finalizaron la accién formatiméentras que Servicios socioculturales y a
la comunidad computa, respectivamente, 1.784 y51.68mercio y marketing, 1.374 y 1.141;

y Hosteleria y Turismo, 1.186 y 1.074.

Por duracién, vuelve a destacar Administracionstige, con un total de 56.488 horas,
quedando detrds Servicios socioculturales y a mauoadad (30.282), Comercio y marketing
(23.553), Hosteleria y Turismo (21.599) y, sin &amelevancia en términos de acciones
formativas celebradas y alumnos, Fabricacion meadiiis.920).
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ACCIONES REALIZADAS, TOTAL DE HORAS, PLAZAS PROGRAMADAS Y ALUMNOS EN ACCION FORMATIVA, POR
FAMILIA PROFESIONAL. 2016

) Alumnos
Acciones Total Plazas -

realizadas horas  programadas ?n accion

ormativa
ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS 12 5.070 158 131
ADMINISTRACION Y GESTION 198 56.488 2.705 2426
AGRARIA 47 10.369 724 597
ARTES GRAFICAS 10 2.390 123 116
COMERCIO Y MARKETING 97 23.553 1.374 1.141
EDIFICACION Y OBRA CIVIL 19 2.285 233 198
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 23 9.950 337 277
ENERGIA Y AGUA 17 5.280 181 178
FABRICACION MECANICA 37 15.920 559 473
FORMACION COMPLEMENTARIA 34 4.780 504 467
HOSTELERIA Y TURISMO 80 21.599 1.186 1.074
IMAGEN PERSONAL 15 5.770 237 232
IMAGEN Y SONIDO 2 1.080 30 24
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 35 4.120 460 443
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 1 5 15 15
INFORMATICA Y COMUNICACIONES 43 13.313 563 472
INSTALACION Y MANTENIMIENTO 20 7.340 282 238
MADERA, MUEBLE Y CORCHO 3 625 36 30
MARITIMO PESQUERA 16 2.984 227 210
QUIMICA 3 380 45 28
SANIDAD 26 6.634 317 332
SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE 57 6.224 741 725
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD 127 30.282 1.784 1.635
TEXTIL, CONFECCION Y PIEL 2 100 24 22
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 46 10.613 654 620
TOTAL 2016 970  247.154 13.499 12.104

La realizacién de acciones formativas en funcionladéamilia profesional varia en
funcién de la modalidad, predominando la forma@anAdministracién y gestion en planes y
proyectos, mientras que, en acciones para desetoglelb hace la formacién en Servicios
socioculturales y a la comunidad. En planes diagidrioritariamente a trabajadores ocupados,
el orden es el siguiente: Administracidon y ges{i®d); Comercio y marketing (55); Seguridad
y medioambiente (42); Hosteleria y turismo (40). Bociones formativas dirigidas
prioritariamente a personas desempleadas, solmességvicios socioculturales y a la
comunidad (96), Administracion y gestion (83), Hbstia y turismo (40), Comercio y
marketing (40), Formacion complementaria (27), $pamte y mantenimiento de vehiculos (26)
y Fabricacion mecanica (26). En proyectos de fordmaadestacan Administracion y gestion
(11) y Formacién complementaria (7).

Cuando la variable de referencia es la duraciomellvancia es total en la familia de
Administracion y gestion. En planes de formacidmnaula 8.878 horas totales, por delante de
Comercio y marketing (4.388), Servicios socioculles y a la comunidad (3.252), Hosteleria y
turismo (1.989) e Informética y comunicaciones @38)5 En acciones para desempleados, suma
un total de 45.250 horas, muy a distancia de lamdoion en Servicios socioculturales y a la
comunidad (26.120), Hosteleria y turismo (19.61Qpmercio y marketing (18.820),
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Fabricacibn mecéanica (14.510) e Informatica y cdpsagiones (11.810). En proyectos de
formacion, registra 2.360 horas totales.

Cuando se mide la formacion por modalidad en fundiél numero de participantes en
la accion formativa, los valores maximos se ajustdo registrado por nimero de acciones
formativas ejecutadas. En planes de formacion,adast Administracion y gestion (1.283
alumnos), Comercio y marketing (668), Hosteleriatwyismo (543) y Seguridad vy
medioambiente (536). En acciones para desempleladdistribucién de las principales familias
es la siguiente: Servicios socioculturales y admunidad (1.277); Administracién y gestién
(1.020); Hosteleria y turismo (531); Comercio y keting (453); Formacion complementaria
(376); Transporte y mantenimiento de vehiculos Y33&bricacion mecénica (302). En
proyectos de formacion, destacan Administraciérestign (123) y Formacion complementaria
(92).

ACCIONES REALIZADAS, POR FAMILIA PROFESIONAL Y MODALIDAD. 2016

Planes AAFF Pro;(/jictos
ocupados desempleados formacion
(PL) (AC) (PR)
ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS 2 10
ADMINISTRACION Y GESTION 104 83 11
AGRARIA 21 22 4
ARTES GRAFICAS 4 5 1
COMERCIO Y MARKETING 55 40 2
EDIFICACION Y OBRA CIVIL 9 8 2
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 2 21
ENERGIA Y AGUA 11 6
FABRICACION MECANICA 10 26
FORMACION COMPLEMENTARIA 27 7
HOSTELERIA Y TURISMO 40 40
IMAGEN PERSONAL 5 10
IMAGEN Y SONIDO 2
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 25 10
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 1
INFORMATICA Y COMUNICACIONES 22 21
INSTALACION Y MANTENIMIENTO 7 12 1
MADERA, MUEBLE Y CORCHO 1 2
MARITIMO PESQUERA 1 5
QUIMICA 2 1
SANIDAD 1" 15
SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE 42 14 1
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD 28 96 3
TEXTIL, CONFECCION Y PIEL 2
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 20 26

TOTAL 2016 435 502 33
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TOTAL DE HORAS, POR FAMILIA PROFESIONAL Y MODALIDAD. 2016

Planes AAFF Proyé(zctos
ocupados desempleados .
(PL) (AC) for?;a;gon
ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS 110 4.960
ADMINISTRACION Y GESTION 8.878 45.250 2.360
AGRARIA 559 8.330 1.480
ARTES GRAFICAS 210 1.760 420
COMERCIO Y MARKETING 4.388 18.820 345
EDIFICACION Y OBRA CIVIL 365 1.280 640
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 160 9.790
ENERGIA Y AGUA 860 4.420
FABRICACION MECANICA 730 14510 680
FORMACION COMPLEMENTARIA 3.880 900
HOSTELERIA Y TURISMO 1.989 19.610
IMAGEN PERSONAL 210 5.560
IMAGEN Y SONIDO 1.080
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 1.110 3.010
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 5
INFORMATICA Y COMUNICACIONES 1.503 11.810
INSTALACION Y MANTENIMIENTO 370 6.490 480
MADERA, MUEBLE Y CORCHO 25 600
MARITIMO PESQUERA 1.474 1.510
QUIMICA 150 230
SANIDAD 1.054 5.580
SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE 894 5.120 210
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD 3.252 26.120 910
TEXTIL, CONFECCION Y PIEL 100
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 983 9.630

TOTAL 2016 29.379 209.350 8.425
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ALUMNOS EN ACCION FORMATIVA, POR FAMILIA PROFESIONAL Y MODALIDAD. 2016

Planes AAFF PI’O)é(ZCtOS
ocupados desempleados .
(PL) (AC) for?;a;gon
ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS 13 118
ADMINISTRACION Y GESTION 1.283 1.020 123
AGRARIA 333 230 34
ARTES GRAFICAS 39 66 11
COMERCIO Y MARKETING 668 453 20
EDIFICACION Y OBRA CIVIL 88 88 22
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 22 255
ENERGIA Y AGUA 104 74
FABRICACION MECANICA 157 302 14
FORMACION COMPLEMENTARIA 376 91
HOSTELERIA Y TURISMO 543 531
IMAGEN PERSONAL 78 154
IMAGEN Y SONIDO 24
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 302 141
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 15
INFORMATICA Y COMUNICACIONES 241 231
INSTALACION Y MANTENIMIENTO 80 150 8
MADERA, MUEBLE Y CORCHO 10 20
MARITIMO PESQUERA 149 61
QUIMICA 20 8
SANIDAD 108 224
SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE 536 181 8
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD 321 1.277 37
TEXTIL, CONFECCION Y PIEL 22
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 262 358
TOTAL 2016 5.394 6.342 368

Por tipo de especialidad, 479 de las acciones torazaconducian a la obtencién de un
certificado de profesionalidad, 396 eran espe@did SEF y 95 eran especialidades SPEE.

En los planes de formacion, es mas relevante tadcion en especialidades SEF, en las
gue estaban catalogadas 339 acciones formativaslzarcan 19.289 horas totales y en las que
participaron 4.240 alumnos, que la de los certiiicade profesionalidad, que registra 96
acciones formativas, 10.090 horas totales y 1.15#re0s. En las acciones de desempleados, si
que predominan los certificados de profesionali@&®: acciones formativas, 181.040 horas
totales y 4.498 alumnos. Lo mismo ocurre en losygotos de formacion, en los que los
certificados de profesionalidad registran 17 aasoformativas, 6.340 horas totales y 179
alumnos.
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Acciones formativas, por tipo de especialidad. 2016

479
396
95
Certificado de profesionalidad Especialidad SPEE Especialidad SEF

ACCIONES REALIZADAS, TOTAL DE HORAS Y ALUMNOS EN ACCION FORMATIVA, POR
MODALIDAD Y TIPO DE ESPECIALIDAD. 2016

Acciones Alumnos en
. Total horas iy .
realizadas accion formativa
1.Planes de formacion
Certificado de profesionalidad 96 10.090 1.154
Especialidades SPEE
Especialidades SEF 339 19.289 4.240
2.Acciones formativas
Certificado de profesionalidad 365 181.040 4.498
Especialidades SPEE 88 19.130 1.186
Especialidades SEF 48 9.180 658
3.Proyectos de formacion
Certificado de profesionalidad 17 6.340 179
Especialidades SPEE 7 900 91
Especialidades SEF 9 1.185 98

La formacién financiada por el Servicio Regional Henpleo y Formacién es
fundamentalmente presencial. En el periodo de epbi, se impartieron 803 acciones
presenciales, 104 de teleformacion y 63 mixtasamieciendo la formacion a distancia
convencional.

Las 803 acciones formativas presenciales han temedauracién agregada de 229.519
horas y han permitido la participacion de 10.127malos, muy por delante de la cifra de
alumnos que lo han hecho en teleformacion (1.024) gcciones mixtas (953).
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Acciones formativas, por tipo de especialidad. 2016

803

104
] .
Presencial Teleformacién Mixta

ACCIONES REALIZADAS, TOTAL DE HORAS Y ALUMNOS EN ACCION
FORMATIVA, POR MODALIDAD DE IMPARTICION. 2016

Acciones Alumnos en accién
. Total horas X
realizadas formativa
Presencial 803 229.519 10.127
Teleformacion 104 9.546 1.024
Mixta 63 8.089 953

En el municipio de Murcia, se localizan 36 acciof@mativas, un 36,7% de total de
acciones financiadas por el SEF en el periodo feremcia. A continuacion, queda el de
Cartagena, con 138 acciones formativas (14,2%). @bmenos, diez acciones formativas
registradas, estan los municipios de Lorca (55)reT®acheco (30), Molina de Segura (28),
Aguilas (18), Alcantarilla (15), Jumilla (14), Yec|13), Bullas (12), Caravaca (12), Totana
(12), Cieza (11) y Las Torres de Catillas (11). H&? acciones sin localizacion especifica. No
constan acciones formativas en los municipios de Algazares, Aledo, Blanca, Campos del
Rio, San Pedro del Pinatar, Santomera y Villandev&egura.

Los municipios de Murcia y Cartagena concentraspeetivamente, 101.434 (41,0%) y
43.610 (17,6%) horas totales de formacion. A camatinon, estan los de Lorca (16.657 horas),
Molina de Segura (9.780), Jumilla (6.670), TorrelR&o (5.140), Aguilas (4.735), Alcantarilla
(4.285), Las Torres de Cotillas (4.181), La Unié6(0), Totana (3.460), Bullas (3.345),
Archena (2.900), Puerto Lumbreras (2.840), Yecl&9®), Cehegin (2.090) y Mazarrén
(2.055). Las acciones formativas sin localizaci$peeifica implican 12.865 horas.

El nimero de alumnos participantes en accionesdiivaes localizadas en el municipio
de Murcia es de 4.510, un 37,3% del total, mientjas, en Cartagena, se registran 1.730
alumnos finalizados, un 14,3% del total. A contida, estan los de Lorca (686), Torre
Pacheco (364), Molina de Segura (312), Aguilas J2aEantarilla (184), Jumilla (164), Yecla
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(163), Totana (162), Caravaca (162), Bullas (14®aran (142), Cieza (138), Las Torres de
Cotillas (136), Archena (126), Cehegin (120), Meaxmar(105) y La Union (104). Sin
localizacion especifica hay computados 1.772 ppstittes.

ACCIONES REALIZADAS, TOTAL DE HORAS Y ALUMNOS EN ACCION FORMATIVA, POR
MUNICIPIO. 2016

Acciones Alumnos en
! Total horas ] .

realizadas accion formativa
Abanilla 1 800 10
Abaran 9 743 142
Aguilas 18 4.735 245
Albudeite 1 430 10
Alcantarilla 15 4.285 184
Alguazas 1 440 10
Alhama de Murcia 4 570 38
Archena 9 2.900 126
Beniel 1 880 17
Bullas 12 3.345 145
Calasparra 4 416 49
Caravaca 12 1.295 162
Cartagena 138 43.610 1.730
Cehegin 9 2.090 120
Ceuti 4 1.770 46
Cieza 11 920 138
Fortuna 1 880 12
Fuente Alamo 3 60 50
Jumilla 14 6.670 164
La Unién 9 3.610 104
Las Torres de Cotillas 11 4.181 136
Librilla 1 200 7
Lorca 55 16.657 686
Lorqui 2 446 28
Mazarron 8 2.055 105
Molina de Segura 28 9.780 312
Moratalla 3 1.040 40
Mula 3 880 43
Murcia 356 101.434 4510
Ojés 1 470 14
Pliego 5 56 75
Puerto Lumbreras 5 2.840 64
Ricote 1 210 12
San Javier 7 1.750 98
Torre Pacheco 30 5.140 364
Totana 12 3.460 162
Ulea 1 450 11
Yecla 13 2.791 163

Sin localizacion especifica 152 12.865 1.772
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Si se dejan al margen las 33 acciones integradasogectos de formacion, se pueden
marcar distribuciones diferenciadas desde el pdetoista territorial en funcion de que la
formacion esté dirigida prioritariamente a ocupanl@sdesempleados.

En los planes para ocupados, la formacién se ctnacen los municipios de Murcia
(115 acciones formativas, 7.914 horas totales 971l&88umnos en accién formativa), Cartagena
(42 acciones formativas, 3.400 horas totales yd@dBinos) y Lorca (21 acciones formativas,
1.402 horas totales y 266 alumnos), quedando ptasidorre Pacheco, Aguilas, Cieza,
Caravaca y Abaran. El nimero de municipios en las g localiza formacion de planes es de
24.

Las acciones formativas para desempleados tambiéongentran en los municipios de
Murcia (227 acciones formativas, 91.330 horas @stgl 2.952 alumnos en accién formativa),
Cartagena (88 acciones formativas, 37.350 horakesoy 1.090 alumnos) y Lorca (30 acciones
formativas, 14.520 horas totales y 378 alumnos),dsdante de la formacion localizada en
Molina de Segura, Torre Pacheco, Jumilla, Aguileishena, La Unién, Alcantarilla y Yecla.
Se registran 36 municipios en los que se ha ingmftirmacion para desempleados.

Si se tienen en cuenta, por un lado, los municipiofos que se han puesto en marcha
siete acciones de planes para ocupados o mas gtrppraquellos en los que se han puesto en
marcha siete acciones formativas para desempleadoss, resulta que Abaran, Bullas,
Caravaca, Cieza y Totana solo aparecen en ladestacupados, mientras que Alcantarilla,
Archena, Jumilla, La Unién, Molina de Segura y esblo lo hacen en la de desempleados.
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FORMACION EN PLANES DE FORMACION Y ACCIONES FORMATIVAS PARA DESEMPLEADOS: ACCIONES REALIZADAS,

TOTAL DE HORAS Y ALUMNOS EN ACCION FORMATIVA, POR MUNICIPIO Y MODALIDAD. 2016
1.Planes de formacién
Alumnos en
accion
formativa

Abanilla

Abaran

Aguilas

Albudeite
Alcantarilla
Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Beniel

Bullas
Calasparra
Caravaca
Cartagena
Cehegin

Ceuti

Cieza

Fortuna

Fuente Alamo
Jumilla

La Union

Las Torres de Cotillas
Librilla

Lorca

Lorqui

Mazarron

Molina de Segura
Moratalla

Mula

Murcia

Ojos

Pliego

Puerto Lumbreras
Ricote

San Javier

Torre Pacheco
Totana

Ulea

Yecla

Sin localizacion especifica

Acciones
realizadas

Total horas

113
815

75
140
215

36
175

3.400
200
130

60

201

1.402

45
250
60

10
7914

56
40
820

210

141
12.865

112
129

62
26
80
34
13
543
44
1M

50

50

266
18
69
55
13

1.397

75

32

187

89

59
1.772

Acciones
realizadas

2.Acciones formativas
Alumnos en
Total horas accion
formativa

1 800 10
2 630 30
9 3.920 116
1 430 10
8 3.450 100
1 440 10

1 430 12
9 2.900 126
1 880 17
6 3.130 65
1 380 15
4 1.120 49
88 37.350 1.090
6 1.890 76
4 1.770 46
2 790 27
1 880 12
13 6.340 156
9 3.610 104
6 3.500 78
1 200 7
30 14.520 378
1 440 10
3 1.680 29
22 9.110 246
2 980 27
2 870 35
227 91.330 2.952
1 470 14
5 2.840 64
1 210 12
5 1.710 66
15 4.320 177
5 2.930 61
1 450 1"
8 2.650 104
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4.3.2. Compromisos de contratacion en acciones ejecutadas en el ejercicio
2016.

Dentro de las acciones formativas que acaban ehtmeo de enero y el 31 de diciembre
de 2016, 73 incluyen compromisos de contratacin14i5% del total. Todas estas acciones
con compromiso de contratacion se encuadran enrdgrgmacion para desempleados
(modalidad 2). En el programa de desempleados rgarty 1), se registran 41 acciones con
compromisos de contratacién, por delante de laac2ibnes del programa de parados de larga
duracioén (programa 2), las 7 acciones del progrdenacciones formativas dirigidas a jovenes
menores de 30 afios de baja cualificacion (progr&jng las 4 acciones del programa de
acciones formativas con compromiso de contratagitegrama 4). En el programa de acciones
formativas dirigidas a personas con discapacidamgfpma 3), no hay acciones con
compromiso de contratacion. Todas las accionesgiprbgramas 2 y 4 tienen compromiso de
contratacion, mientras que el 13,5% de las accid®tsprograma 5 y el 9,9% de las del
programa 1 conllevan el citado compromiso.

En cuanto a la cifra de compromisos de contrataeidrsi, se preveian 301, lo que
significa un 4,0% con relacién a la cifra de plagesgramadas. Los programas 1, con 132,y 2,
con 110, son los que mas compromisos de contratgmiévén, quedando por detrds los
programas 5, con 32, y 4, con 27. En el progrania dprmativa exige un minimo del 60% de
compromisos de contratacion, aunque los compronfisanente aprobados representan un
62,8% de las plazas programadas, situdndose agacithn el programa 2 (34,9%) y, muy a
distancia, los programas 5 (4,2%) y 1 (2,1%).

ACCIONES FORMATIVAS PARA DESEMPLEADOS: ACCIONES REALIZADAS, ACCIONES CON
COMPROMISO DE CONTRATACION E INDICE ACCIONES CON COMPROMISO/TOTAL
ACCIONES, POR PROGRAMA. 2016

Acciones con Acciones con
Total acciones compromiso de compromiso/ Total
contratacién acciones
1. Desempleados 413 41 9,9%
2. Parados larga duracion 21 21 100,0%
3. Personas con discapacidad 12 0 0,0%
4. Con comp. contratacion 4 4 100,0%
5. <30 afios de baja cual. 52 7 13,5%

TOTAL MODALIDAD 2 502 73 14,5%
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ACCIONES FORMATIVAS PARA DESEMPLEADOS: PLAZAS PROGRAMADAS, COMPROMISOS
DE CONTRATACION PROGRAMADOS E INDICE COMPROMISOS/PLAZAS PROGRAMADAS, POR
PROGRAMA. 2016

Plazas Compromisos de Compﬁ;t;?;sos/
programadas contratacion

programadas
1. Desempleados 6.179 132 2,1%
2. Parados larga duracion 315 110 34,9%
3. Personas con discapacidad 177 0 0,0%
4. Con comp. contratacion 43 27 62,8%
5. <30 afios de baja cual. 768 32 4,2%
TOTAL MODALIDAD 2 7.482 301 4,0%

4.3.3. Practicas profesionales no laborales.

Inciso metodolégico: en certificados de profesimtzal, o correcto es hablar de mddulo
de de précticas profesionales no laborales, dezae#&in obligatoria, salvo que medie exencion,
mientras que hablar de compromiso de practicasasscorrecto en especialidades SPEE y SEF.

Dentro de las acciones formativas ejecutadas adrafde fin entre el uno de enero y el
31 de diciembre de 2016 de las modalidades 2 23,04 ellas se planificaron con practicas
profesionales no laborales, lo que representa BP78n el agregado de ambas modalidades.
Dentro de las acciones formativas para desempled@8de ellas se planificaron con practicas
(un 80,3% del total); en proyectos de formacion,(3%,5%). La prevision de practicas se
plantea, evidentemente, en programa de la modaRdatestacan 324 en el de de acciones
formativas dirigidas a trabajadores desempleadag@ma 1), muy por encima de las 44 en el
de acciones formativas dirigidas a jovenes mendee30 afios de baja cualificacion (programa
5) y de l1as 19 del de parados de larga duracidgig@ma 2), siendo los indices de acciones con
practicas con relacion al total de acciones ejelastarespectivamente, del 78,5%, 84,6% vy
90,5%.

El ndmero de alumnos para plazas programadas paealizacion de practicas es de
6.081, un 76,5% de las plazas programadas enegadp de las modalidades 2 y 3. Casi todas
las practicas se concentran en las acciones fofsgtiara desempleados (5.840), siendo mucho
menor en proyectos de formacion (241). Por progsat@amayor parte se registra en los de
acciones formativas dirigidas a trabajadores delsadps (programa 1), con 4.707, un 76,2%
de las plazas programadas, y de acciones formatikigglas a jovenes menores de 30 afios de
baja cualificacién (programa 5), con 628, un 81@8das plazas programadas, quedando muy
por detras el programa de parados de larga durdprégrama 2), con 285 (90,5%), y el de
personas con discapacidad, con 177 (100%).

Por tipo de especialidad, 382 de las accioneszeshls con practicas conducen a la
obtencion de un certificado de profesionalidadhtiEea 26 que son especialidades SEF y 12 que
son especialidades SPEE.
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MODALIDADES 2 Y 3: ACCIONES REALIZADAS, ACCIONES CON PRACTICAS E INDICE
ACCIONES CON PRACTICAS/TOTAL ACCIONES, POR PROGRAMA. 2016

Acciones con

Acqiones Accigngs con practicas/ Total
realizadas practicas .
acciones
2.Acciones formativas 502 403 80,3%
1. Desempleados 413 324 78,5%
2. Parados larga duracion 21 19 90,5%
3. Personas con discap. 12 12 100,0%
4. Con comp. contratacion 4 4 100,0%
5. < 30 afios de baja cual. 52 44 84,6%
3.Proyectos de formacion 33 17 51,5%
1. Jévenes emprendedores 8 1 12,5%
2. Insercion sociolaboral 19 12 63,2%
3. Emprendedores 35 afios 0 mas 2 0 0,0%
4. Form. e inserc. lab. PLD > 45 afios 4 4 100,0%
TOTAL MODALIDADES 2y 3 535 420 78,5%

MODALIDADES 2 Y 3: PLAZAS PROGRAMADAS, COMPROMISOS DE PRACTICAS
PROGRAMADOS E iNDICE COMPROMISOS DE PRACTICAS PROGRAMADOS/ PLAZAS
PROGRAMADAS, POR PROGRAMA. 2016

Compromisos de

Compromisos de racticas
Plazas P P

practicas programados/
programadas
programados Plazas

programadas
2.Acciones formativas 7.482 5.840 78,1%
1. Desempleados 6.179 4.707 76,2%
2. Parados larga duracion 315 285 90,5%
3. Personas con discap. 177 177 100,0%
4. Con comp. contratacion 43 43 100,0%
5. <30 afios de baja cual. 768 628 81,8%
3.Proyectos de formacion 467 241 51,6%
1.Jévenes emprendedores 115 15 13,0%
2.Insercion socio-laboral 270 171 63,3%
3. Emprendedores 35 afios 0 mas 27 0 0,0%
4. Form. e inserc. lab. PLD > 45 afios 55 55 100,0%

TOTAL MODALIDADES 2y 3 7.949 6.081 76,5%
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Acciones realizadas con compromisos de practicas, por tipo de
especialidad. 2016

382

12 26
I
Certificado de profesionalidad Especialidad SPEE Especialidad SEF

A la fecha de realizacién de este apartado de leara, 3.867 alumnos estan
realizando las practicas o las han realizado yl&ibrenunciado a ellas, mientras que 301 se
encuentran, desde una situacion administrativaprsicticas.

Modalidades 2 y 3: alumnos con practicas seleccionadas, por
estado. 2016

3.867

315 301
En practicas Renuncia Sin practicas

De los 3.867 alumnos en practicas, que tuvierototah de 297.158 horas de practicas,
3.703 las realizaron por causa de su participaeiomcciones formativas para desempleados,
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frente a los 135 alumnos que proceden de proyeetdsrmacion, mientras que se registran 29
alumnos de planes de ocupados en practicas, a gesgue la concesion de las ayudas no
conllevaba un compromiso de realizacién de pr&tjgara estas plazas. Por programas, la
realizacion de practicas se manifiesta sobre tada enodalidad 2: 2.992 estuvieron adscritos a
acciones formativas para desempleados (programaoh),un total de 239.918 horas de

duracion, por delante de los 353 de acciones fovesatirigidas a jovenes menores de 30 afios
de baja cualificacion (programa 5), con un total 28285 horas, y de los 208 de las del

programa de parados de larga duracién (progran@@)in total de 13.000 horas.

ALUMNOS EN PRACTICAS Y HORAS DE PRACTICAS, POR PROGRAMA. 2016
Alumnos

Horas de
en practicas
practicas
Planes ocupados (PL) 29 1.560
1. Intersectoriales 24 1.280
2. Economia social 1 120
3. Autbnomos
4. Sectoriales
5. Actualizacion 4 160
AAFF desempleados (AC) 3.703 286.518
1. Desempleados 2.992 239.918
2. Parados larga duracion 208 13.000
3. Personas con discapacidad 150 8.320
4. Con comp. contratacion
5. < 30 afios de baja cual. 353 25.280
Proyectos de formacion (PR) 135 9.080
1. Jovenes emprendedores 6 240
2. Insercion sociolaboral 94 6.840
3. Emprendedores 35 afios 0 mas
4. Form. e inserc. lab. PLD > 45 afios 35 2.000
TOTAL 2016 3.867 297.158

Por familias profesionales, la implantacion de lasicticas se materializa
principalmente asi: Administracion y gestién, 7i#hvanos; Hosteleria y turismo, 452; Servicios
socioculturales y a la comunidad, 423; Comercioayk®ting, 371; Fabricacibn mecanica, 241;
Agraria, 219; Informatica y comunicaciones, 206a@p la familia profesional se cruza con la
variable de horas de précticas, destacan Adminidtray gestion (48.240 horas), Hosteleria y
turismo (37.280 horas), Servicios socioculturaleslsg comunidad (28.648 horas), Comercio y
marketing (20.760 horas) e Imagen personal (18:648s).
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ALUMNOS EN PRACTICAS Y HORAS DE PRACTICAS, POR FAMILIA PROFESIONAL. 2016

Alumnosen  Horas de
practicas practicas

ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS 115 11.400
ADMINISTRACION Y GESTION 749 48.240
AGRARIA 219 15.480
ARTES GRAFICAS 34 1.360
COMERCIO Y MARKETING 371 20.760
EDIFICACION Y OBRA CIVIL 10 400
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 193 17.640
ENERGIA Y AGUA 67 8.440
FABRICACION MECANICA 241 12.600
HOSTELERIA Y TURISMO 452 37.280
IMAGEN PERSONAL 136 18.640
IMAGEN Y SONIDO 22 1.760
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 52 3.960
INFORMATICA Y COMUNICACIONES 206 15.800
INSTALACION Y MANTENIMIENTO 113 15.560
MADERA, MUEBLE Y CORCHO 1" 880
MARITIMO PESQUERA 34 1.440
SANIDAD 73 9.220
SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE 166 15.200
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD 423 28.648
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 180 12.450

4.3.4. Acreditaciones vinculadas a certificados de profesionalidad

El nimero de acreditaciones vinculadas a certifisade profesionalidad gestionadas
por el Servicio de Ejecucién, Seguimiento y Evaidiaae Acciones y Proyectos durante el
ejercicio 2016 fue de 1.860.

Por acciones formativas, destacan las acreditegi@h@cionadas con los certificados de
profesionalidad de ATENCION SOCIOSANITARIA A PERS®N DEPENDIENTES EN
INSTITUCIONES  SOCIALES (426  acreditaciones  gestias), ATENCION
SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO (207) y RERACIONES DE
GRABACION Y TRATAMIENTO DE DATOS Y DOCUMENTOS (161)
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ACREDITACIONES VINCULADAS A CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD, POR PRINCIPALES
ACCIONES FORMATIVAS. 2016

ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES 426
ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO 207
OPERACIONES DE GRABACION Y TRATAMIENTO DE DATOS Y DOCUMENTOS 161
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA RELACION CON EL CLIENTE 93
OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES 92
OPERACIONES BASICAS DE COCINA 45
OPERACIONES AUXILIARES DE MONTAJE DE INSTALACIONES ELECTROTECNICAS... 36
SERVICIOS AUXILIARES DE ESTETICA 35
SERVICIOS AUXILIARES DE PELUQUERIA 35
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES FRIGORIFICAS 33
SOCORRISMO EN INSTALACIONES ACUATICAS 32
DOCENCIA DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO 3
SERVICIOS PARA EL CONTROL DE PLAGAS 30
Resto 604
TOTAL 2016 1.860

4.3.5. Contratos de formacion y aprendizaje.

Como consecuencia directa de la puesta en prédtiGnte el ejercicio 2016 de las
funciones de seguimiento y control de la formagiamna la obtencion de los certificados de
profesionalidad vinculada a los contratos de forGrag aprendizaje a que se refiere el articulo
25 del Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviemhmeepgue se desarrolla el contrato para la
formacion y el aprendizaje y se establecen lassbdsela formacion profesional dual y el
articulo 7 de la Orden ESS/2518/2013, de 26 demioie, dictada en su desarrollo, el Servicio
de Ejecucion, Seguimiento y Evaluacién de AccionesProyectos ha incrementado
notablemente el nimero de acciones formativastaogas Para el ejercicio 2016, el nimero de
expedientes vinculados a este tipo de formaciésidmde 543.

4.3.6. Impacto de género.

Entre los alumnos que habian participado en acsifornativas, habia mas varones
(6.317) que mujeres (5.787). Esta circunstanciarectanto en acciones formativas para
desempleados (3.348 contra 2.994) como en planggids prioritariamente a ocupados (2.778
contra 2.616) y en proyectos de formacion (191térenl77).

En la formacioén dirigida prioritariamente a traluljees ocupados, se da la circunstancia
de que participan mas mujeres que varones en piateesectoriales, de economia social y de
autonomos, siendo los planes sectoriales lo qlugyanen la mayor participacion de varones en
esta modalidad. En acciones formativas para desaapd, solo hay presencia
mayoritariamente femenina en acciones formativaigyidas a personas con discapacidad
(programa 3). En proyectos de formacion, hay magenes que varones en formacion e
insercion sociolaboral (programa 2) y en formagyoarientacion para emprendedores de 35
afios en adelante (programa 3).
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ALUMNOS EN ACCION FORMATIVA, POR MODALIDAD Y PROGRAMA Y
GENERO. 2016

Varones Mujeres

Planes ocupados (PL) 2.778 2.616
1. Intersectoriales 1.047 1.207
2. Economia social 248 423
3. Autdnomos 13 26
4. Sectoriales 1.185 755
5. Actualizacién 285 205
AAFF desempleados (AC) 3.348 2.994
1. Desempleados 2.744 2.522
2. Parados larga duracion 131 130
3. Personas con discap. 72 89
4. Con comp. contratacion 28 13
5. <30 afios de baja cual. 373 240
Proyectos de formacion (PR) 191 177
1. Jovenes emprendedores 44 37
2. Insercion sociolaboral 105 117
3. Emprendedores 35 afios 0 mas 12 13
4. Form. e inserc. lab. PLD > 45 afios 30 10
TOTAL 2016 6.317 5.787

Desglosando el impacto de género por familia profied, la participacion es
mayoritariamente femenina en las cuatro que cuaatamMmas alumnos en la accién formativa:
Administracion y gestion (1.627 mujeres frente &)7%ervicios socioculturales y a la
comunidad (1.059 frente a 576), Comercio y marke(i®06 frente a 535) y Hosteleria y
turismo (588 frente a 486). También predominannhageres en las acciones formativas de
Formacion complementaria, Sanidad, Imagen persok@és graficas, Quimica y Textil,
confeccion y piel. En las acciones formativas derieacion mecanica es donde, en términos
absolutos, hay mayor participacién de varones (4d4&)de mujeres (26).

En las acciones formativas que conducen a la oldlende un certificado de
profesionalidad, participaron mas varones (3.23® npujeres (2.578). En las especialidades
SEF y SEPE, han participado mas mujeres que varari6 frente a 2.490, en el primer caso;
703 frente a 574, en el segundo.
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ALUMNOS EN ACCION FORMATIVA, POR FAMILIA PROFESIONAL Y GENERO. 2016
Varones  Mujeres

ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS 74 57
ADMINISTRACION Y GESTION 799 1627
AGRARIA 429 168
ARTES GRAFICAS 40 76
COMERCIO Y MARKETING 535 606
EDIFICACION Y OBRA CIVIL 167 31
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 267 10
ENERGIA Y AGUA 146 32
FABRICACION MECANICA 447 26
FORMACION COMPLEMENTARIA 223 244
HOSTELERIA Y TURISMO 486 588
IMAGEN PERSONAL 23 209
IMAGEN Y SONIDO 14 10
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 232 211
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 15 0
INFORMATICA Y COMUNICACIONES 270 202
INSTALACION Y MANTENIMIENTO 230 8
MADERA, MUEBLE Y CORCHO 26 4
MARITIMO PESQUERA 184 26
QUIMICA 12 16
SANIDAD 126 206
SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE 434 291
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD 576 1059
TEXTIL, CONFECCION Y PIEL 9 13
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 553 67

Alumnos en accién formativa, por tipo de especialidad y

3.253 género. 2016
2578 2.490 2.506
574 703
Certificado de Especialidad SPEE Especialidad SEF

profesionalidad

Varones " Mujeres
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También hay mas varones (2.124) que mujeres (168 los alumnos que realizan
practicas.

Alumnos en practicas, por género. 2016

2.124

1.743

Varones Mujeres

4.4 Centro Nacional de Formacién Profesional Ocupacional de Cartagena.
Industrias quimicas y servicios a las empresas: control de calidad.

441 Competencias y funciones

El Centro Nacional de Formacién Profesional Ocup@i de Cartagena, esta
integrado en la red de Centros Nacionales de Fedmdofesional Ocupacional en la Familia
Profesional de Quimica. En el ambito de sus compgte nacionales en la Familia Profesional
antes citada, sus objetivos son los siguientes:

» Contribuir a la ordenacion, e incrementar la calidal Sistema de Formacion para el
Empleo.

e Contribuir a la difusion de factores de competitad y avances tecnolégicos en el
entorno de sus areas formativas.

» Ejecutar la programacién de acciones de Formaaéam @ Empleo.

» Participar en actividades internacionales y, esfreeinte, en programas e iniciativas

comunitarias.

Los objetivos anteriormente sefialados, en nueatess de competencia nacional, se

materializan desplegando las siguientes funciones:
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e Elaboracion y actualizacién de estudios sectoriales

e Elaboracion, seguimiento y evaluacion de medioadalidos.

» Desarrollo de estudios y propuestas técnicas negegzara determinar las ensefianzas
minimas e itinerarios formativos que conduzcanafaespecialidad al correspondiente
Certificado de Profesionalidad.

« Desarrollo de planes de formacion y perfeccionatoitgdtnico del profesorado.

* Programacién e imparticion de cursos: A distandig altos niveles técnicos;
innovadores; experimentales, de cooperacién internal, etc.

e Participacion en acciones de movilidad y pilotms$rzacionales, derivadas de Proyectos
Europeos de Formacion Profesional.

« Apoyo técnico en la implantacién de los Certificadiz Profesionalidad, como nuevas

acreditaciones para el subsistema de Formaciorep&rapleo.

» Competencias clave: convocatorias y desarrollasi@ruebas correspondientes para la
adquisicion de las competencias clave de nivel Biwel 3 en Lengua castellana,
Mateméticas e Inglés.

* Realizacion de pruebas referentes al “servicio vduacion rapida de cocimiento de
idiomas “(SERCI) implantado en el SEF en 2016.

4.4.2 Personal adscrito

Los recursos de personal del Centro s®edntemplados en la tabla I.

TABLA I: ORGANIGRAMA DEL CENTRO
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l
TECNICO DE ADMINISTRADOR JEFE DE 2 TECNICOS TECNICO
APOYO ESTUDIOS SUPERIORES GESTION
3 AUXILIARES 1 ORDENANZA

ADMINISTRATIVOS

4.4.3 Gestion del area: cifras de las actividades realizadas

En la tabla Il se han registrado las actividadesi&ivas realizadas en el Centro en el

ejercicio de 2016 asi como la cuantia econémidadmismas.

TABLA II: ACTIVIDADES DEL CENTRO EN CIFRAS

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD IMPORTE

IMPARTICION CURSOS DE CARACTER AUTONOMICO 376.071,22 € (¥
PROYECTO DE MOVILIDAD TRANSNACIONAL 45.028,40 € (**)
TOTAL 421.099,62 €

(*) Esa cantidad comprende los gastos de los exped®sjos materiales, y de las becas
correspondientes a los 26 cursos relacionadostaaacion.

(**) Esa cantidad corresponde a la suma de 14.146,40mé anticipo de ayuda economica a los

alumnos participantes en el Erasmus + 2015, $82000 € de la liquidacion del Erasmus + 2014.

CURSOS IMPARTIDOS
Los cursos impartidos en el Centro se enmarcatiaddal plan de Formacién para el Empleo.
Es éste un programa dirigido prioritariamenteaddjadores desempleados cuya finalidad es

proporcionarles las cualificaciones requeridas pbrmercado de trabajo, e insertarles
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laboralmente cuando los mismos carezcan de formaciprofesional especifica o su

cualificacion resulte insuficiente o inadecuada.

Cursos del Plan de Formacion para el Empleo cagoGalos presupuestos del SEF

TABLA Ill: CURSOS DEL PLAN DE FORMACION PARA EL EMPLEO DE CARACTER AUTONOMICO
FECHA FECHA  N° ALUMNOS

N° CURSO  DENOMINACION DEL CURSO Horas oo AR

ooz7114  OPERACIONES BASICAS EN PLANTA 610 2006115 01/02/16 15
QUIMICA

0035/14  ENSAYOS FISICOS Y FISICO QUIMICOS 300 021105 1810316 13
CONFECCION Y PUBLICACION DE

o03gita ol oo 560 3100815 113116 12

0041/14  SEGURIDAD INFORMATICA 500 0700915 0410316 13
ORGANIZACION Y CONTROL DE ENSAYOS

o0agita  ORCANZECON Y 400 131015 17/02116 6
ORGANIZACION Y CONTROL DE LA

0045/14  TRANSFORMACION DE POLIMEROS 660 1700815 15/04/16 12
TERMOPLASTICOS

o1pss  OPERACIONES BASICAS EN PLANTA 510 28016 114015 s

QUIMICA

OPERACIONES DFE TRANSFORMACION
0127115 BE POLIMEROS TERMOPLASTICOS 530 280316 26-09-16 8

INGLES TECNICO PARA INDUSTRIA
0129/15 QUIMICA 200 03-10-16 30-11-16 9

0131/15  ANALISIS QUIMICO 200 28-03-16 20-05-16 8

0132/15  ANALISIS QUIMICO 490 30-05-16 21-11-16 10
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TABLA Ill: CURSOS DEL PLAN DE FORMACION PARA EL EMPLEO DE CARACTER AUTONOMICO
FECHA FECHA  N°ALUMNOS

N°CURSO DENOMINACION DEL CURSO Horas  fECHS AN AN
013515 SORYOS MIEROBOLOGICOS Y 200 280316 20-05-16 12
013615 o8 ROBOOGICOS Y 320 3005-16  20-10-16 12
01375 DoCERCA D= LA FORMACION 380 280316  28-07-16 1
0138115  ORGANIZACION Y CONTROL DE END 210 0205-16  08-07-16 9
0139115  ORGANIZACION Y CONTROL DE END 210 110716 14-09-16 13
0140115  ORGANIZACION Y CONTROL DE END 240 26-09-16 291116 14
otazts  OLDADIRA CONELECTRODO 680 280316  27-10-16 9
0144/15  SISTEMAS MICROINFORMATICOS 300 250416 19-07-16 9
014515  SISTEMAS MICROINFORMATICOS 300 01-08-16  28-10-16 10
otais  NoRRE L REPARRIONDE SISTEMAS =54 09-05-16  04-10-16 7
otdgits  SpERes ONDE ESTACIONES DE 220 280316 26-05-16 1
ULVl 320 3005-16 220916 1"
0009/16  ANALISIS QUIMICO (PPNL) 120 2.06-16  29-07-16 2
0047/16 gﬁ?@&%{gﬁﬁg SYFISICO 80 03-08-16  22-08-16 :
0068/16 EIEIJISI\,;‘I‘IJ%SSFFLIEII\?SS YFISICO 80 02-11-16. 181116 :

TOTAL CURSOS 26 TOTAL HORAS 9.230 TOTAL 251




5% 4

Servicio Regional de MEMORIA = 201 6

Empleo y Formacion

En relacion con las distintas actividades no docentes que son competencia del

Centro, se han realizado las siguientes durante el afio 2.016:

PARTICIPACION EN PROGRAMAS EUROPEOS Y OTROS PROYECTOS DE INNOVACION

El Programa Europeo Erasmus + esta impulsado das@emision Europea, y el objetivo
principal de su modalidad KA 102 es la mejora dé&damacidén Profesional en el territorio

comunitario en todos sus ambitos, mediante progatdanovilidad transnacional.

Dentro de la convocatoria de 2015, se ha ejecydadan periodo de tres meses (marzo a mayo
de 2016) una movilidad de 5 alumnos del Centra paalizar practicas en empresas ubicadas
en Portugal y Francia. Estos alumnos fueron selpadios de entre los interesados que
previamente habian realizado un curso pertenecigntirea de la Familia Profesional de
Quimica (Andlisis Quimico, Ensayos Microbiologicgpo8iotecnoldgicos, Operaciones Basicas
en Planta Quimica y Operaciones de Transformadgi@Polimetros Termoplasticos). Dicha
propuesta (2015-1-ES01-KA 102-014141) fue aprobpda el Servicio Espafiol para la
Internalizacion de la Educacion (SEPIE).

Los socios de acogida de cada flujo fueron losisiges:

- En Portugal, el Instituto de Agronomia de lavénsidad de Lisboa.

- En Francia, Schneider Electric, Saft Batteriétation Viticole du BNIC. Las dos primeras de

la region de Poitiers y la ultima de Cognac.

Para la busqueda de esas empresas para practioastéecon la colaboracion de dos socios
intermediarios: Euroyouth en Portugal (Lisboa) yaFelaison de la Carente en Angouleme

(Francia)). El nimero de alumnos patrticipantedi@ en Portugal y 3 en Francia

En el caso especifico de los alumnos de Portugalp a&star disponible aun el idioma en la
plataforma linglistica on line de Erasmus +, seairtif con caracter simultdneo y compatible
con el horario de las practicas en un breve cutss gastos correspondientes fueron
sufragados con arreglo a la partida especificaydela que asi constaba en la subvencién

concedida por el SEPIE.
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PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES EN 2016: CURSOS, ALUMNOS Y HORAS.

CURSO ALUMNOS HORAS/MEDIApor ~ HORAS

alumno TOTALES
SOLDADURA CON ELECTRODO REVESTIDO Y TIG 9 40 360
OPERACIONES DE TRANSFORMACION DE g 120 960
POLIMEROS TERMOPLASTICOS
OPERACIONES BASICAS EN PLANTA QUIMICA 28 80 2.240
ORGANIZACION Y CONTROL DE ENSAYOS NO 1 120 120
DESTRUCTIVOS
DOCENCIA DE LA FORMACION PARA EL EMPLEO 9 40 360
SISTEMAS MICROINFORMATICOS 5 40 200
SEGURIDAD INFORMATICA 13 80 1.040
ENSAYOS FISICOS Y FISICOQUIMICOS 10 80 800
MONTAJE Y REPARACION DE SISTEMAS 6 40 240
MICROINFORMATICOS
OPERACIONES DE ESTACIONES DE TRATAMIENTO g 80 640
DE AGUAS. ,
ENSAYOS MICROBIOLOGICOS Y . 80 560
BIOTECNOLOGICOS
CONFECCION Y PUBLICACION DE PAGINAS WEB 12 80 960
ANALISIS QUIMICO 7 120 840
ORGANIZACION Y CONTROL DE LA
TRANSFORMACION DE POLIMEROS 11 80 880
TERMOPLASTICOS
TOTAL 134 10.200

CONVENIOS CON EMPRESAS PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES,
2016

Empresas Fecha
ANGEL MANUEL ORTIZ BUSSE (COPY PLUS) 8 de enero de 2016
PCS GRAPHICS AST PRODUCTS S.L 11 de enero de 2016

MAJAL BLANCO SOC. COOP. 11 de enero de 2016
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CONVENIOS CON EMPRESAS PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES,
2016

Empresas Fecha
SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA ENSENANZA DE LA 14 de enero de 2016
REGION DE MURCIA- LA INTERSINDICAL
CETAITS.L 28 de enero de 2016
ASOCIACION EMPRESARIAL DE INVESTIGACION CENTRO 8 de febrero de 2016
TECNOLOGICO DEL MUEBLE Y LA MADERA (CETEM)
MARIA TERESA GARCIA LEON ASESORIA EMPRESARIAL 2 de marzo de 2016
IDEA ENERGY LAB S.L 22 de abril de 2016
PLASTICOS DEL SEGURA S.L 29 de abril de 2016
PLASTICOS PINATAR S.A 18 de mayo de 2016
AGUAS DE LORCA S.A 25 de mayo de 2016
FOINPEDEMUR S.L 8 de junio de 2016
QUART ENERGY S.L 15 de junio de 2016
ENGIE CARTAGENA S.L 15 de junio de 2016

CARSYSTEM IRRIGATION S.L

16 de junio de 2016

GESTIRRIEGO S.L 16 de junio de 2016
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE SANEAMIENTO DE 8 de agosto de 2016
MURCIA S.A (EMUASA) 9

IRQ PRODUCTOS INFORMATICOS SLU 22 de agosto de 2016
REJILLAS ELECTROSOLDADAS SAU (RELESA) 20 de septiembre de 2016
TALLERES GREBAMA S.L 26 de septiembre de 2016
MECANIZADOS AROCAM S.L 28 de septiembre de 2016
ECA ENTIDAD COLABORADORA DE LA ADMINISTRACION 22 de diciembre de 2016

S.L.U
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PARTICIPACIONES EN DISTINTAS JORNADAS Y OTROS EVENTOS

El dia 15 de enero visitan el CNFPO alumnos del IES Pare Vitoria de Alcoy con alumnos Erasmus + de Alemania y
Holanda.

El dia 3 de febrero el director del CNFPO asiste en Liubliana (Eslovenia) a la reunion del lanzamiento del proyecto
europeo ECOSIGN con el resto de socios europeos de Italia, Rumania y Eslovenia. EI SEF participa en este proyecto
junto al CETEC y CETME ( Centros Tecnolégicos de la Conserva y el Mueble respectivamente)

El dia 3 de febrero el director del CNFPO asiste en Liubliana (Eslovenia) a la reunién con representantes de
CENTROCOT, Centro textil italiano donde se realizan estudios de calidad de textiles y fibras.

El dia 3 de febrero el director del CNFPO asiste en Liubliana (Eslovenia) a la reunién con representantes de TECOS,
Centro tecnoldgico de Eslovenia.

El dia 8 de febrero visita el CNFPO representantes de la empresa de formacion Alboran Formacién para conocer las
instalaciones del Centro.

El dia 18 de febrero visitan el Centro representantes de CC.0O para conocer nuestros simuladores didacticos.

El dia 18 de febrero visitan el Centro alumnos de la escuela del Ayuntamiento de Mazarrén para conocer nuestras
instalaciones.

El dia 3 de marzo el director del Centro se retne en la UPCT con el responsable del “Campus de ingenieria” para
estudiar la posible participacion del CNFPO en esa actividad.

El dia 8 de Marzo el director y el jefe de estudios del Centro visitan las instalaciones de la empresa Villapharma
(Fuente Alamo) y se reunen con el responsable de RRHH de la empresa.

El dia 15 de marzo el director del Centro se retne con representantes de la empresa Quartz Energy

El dia 16 de marzo reunién con las Orientadoras del SEF para la implantacién del SERCI en el CNFPO.

El dia 16 de marzo reunién del director del Centro con representantes de la empresa GE Inspection Technologies.
El dia 21 de abril reunién mediante Skype con los socios del proyecto europeo ECOSIGN

El dia 28 de abril el director del Centro se retine en Madrid con representantes del SEPE

El dia 28 de abril el director del Centro se retine en Madrid con representantes del INCUAL

El dia 2 de Mayo visitan el Centro alumnos del Instituto quimico de Pardubice (Republica Checa)

El dia 10 de Mayo el director del Centro visita el Centro Tecnolégico de la Conserva en Alcantarilla.

El dia 12 de mayo, visita de alumnos de la UPCT al taller de polimeros del Centro.

El dia 17 de mayo visita del prevencionista de la CARM para realizar evaluacién de riesgos del CNFPO.
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PARTICIPACIONES EN DISTINTAS JORNADAS Y OTROS EVENTOS

El 19 de mayo, el director del Centro asiste en el Archivo regional de Murcia a las jornadas de educacién organizadas
por la Consejeria de Educacion y el SEF.

El dia 20 de mayo el director del Centro visita en Yecla la fabrica de baterias de la empresa GRABAT con
compafieras de SEF EMPRESAS.

El dia 6 de junio visitan el Centro representantes de la empresa ABELLO LINDE.

Los dias 6, 8, 13, 14, 15, 20 y 27 de Junio, en colaboracién con la Oficina de Empleo de Cartagena, tienen lugar en el
Centro unas jornadas de asesoramiento para jovenes desempleados del Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

El dia 27 de junio se le realiza al CNFPO la auditoria externa norma ISO 9001 y 14001

El dia 27 de septiembre el director del centro se retne en Bucarest (Rumania) con los socios del proyecto ERASMUS+
ECOSIGN en el que participa el SEF.

El 5 de octubre el director del Centro se reune en Alcantarilla con representantes de AZUD SISTEMAS DE
FILTRACION para gestionar un curso con compromiso de contratacion.

El dia 6 de octubre visitan el Centro profesores de la UPCT para conocer las instalaciones. .

El dia 7 de octubre el director del Centro se retine en la Escuela de Adultos de Cartagena con representantes de la
misma.

El dia 25 de octubre visita el Centro el representante de la UPCT

El dia 31 de octubre el director del centro se retne en Madrid con el director del CRN de Moratalaz.

El dia 3 de noviembre el CNFPO asiste a las IV jornadas ETSII en la UPCT con la exposicién de las bolas espaciales
en el patio del antiguo hospital de marina.

El dia 15 de noviembre el director del Centro se reine en Murcia con representantes de AZUD SISTEMAS DE
FILTRACION para gestionar un curso con compromiso de contratacion.

El dia 25 de noviembre visitan el CNFPO representantes de la empresa CUALICONTROL, dedicada a END. .

El dia 26 de noviembre visita el CNFPO el jefe de estudios del IES Sanje de Alcantarilla para gestionar intercambio de
material didactico.

El dia 30 de noviembre el director del Centro se retne en el Centro Tecnoldgico del Mueble de Yecla con socios del
proyecto ERASMUS+ IN 4 WOOD en el que participa el SEF.

El dia 1 de diciembre el director del Centro se retne en el Centro Tecnoldgico del Mueble de Yecla con socios del
proyecto ERASMUS+ IN 4 WOQD en el que participa el SEF.
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PRUEBAS DE COMPETENCIAS CLAVE

Mediante Orden de 8 de Septiembre de 2014 delderesi del Servicio Regional de Empleo y
Formacion, se regulan las pruebas para la obtend&ncertificado de superacion de
competencias clave necesarias para el accesocartdfgados de profesionalidad de nivel 2 y
3. La convocatoria y desarrollo de las pruebas lpaadquisicion de esas competencias clave se
realizan por primera vez en la Region de MurciaeEte sentido, los ejercicios de las pruebas,
asi como los correspondientes criterios de evalnacicalificacion seran disefiados por el SEF,
encargandose su custodia al Centro Nacional de dddm Profesional Ocupacional de
Cartagena quien asimismo coordinara y se respdizsafide su aplicacion, sirviendo, ademas,
como sede donde se ubicara la Comision Evaluascmargada de la evaluacion y calificacion

de las citadas pruebas. En base a ello, duraafeoe2016 tuvieron lugar diferentes exdmenes:

- El dia 26 de enero pruebas de competenciae al@mtematicas nivel 2, lengua espariola
nivel 2 y lengua extranjera nivel 2 con un totalld& alumnos examinados.

- El dia 28 de enero pruebas de competencias aatematicas nivel 3, lengua espafiola
nivel 3 y lengua extranjera nivel 3 con un totakdealumnos examinados.

- El dia 24 de mayo pruebas de competenciag ctatematicas nivel 2, lengua espafiola
nivel 2 y lengua extranjera nivel 2 con un totakP@& alumnos examinados.

- El dia 26 de mayo pruebas de competenciag clatematicas nivel 3, lengua espariola
nivel 3 y lengua extranjera nivel 3 con un totall@®é alumnos examinados.

- El dia 22 noviembre pruebas de competemtéa® matematicas nivel 2, lengua espafiola
nivel 2 y lengua extranjera nivel 2 con un to®lld3 alumnos examinados.

- El dia 24 noviembre pruebas de competenciae matematicas nivel 3, lengua
espanfiola nivel 3 y lengua extranjera nivel 3 comotal de 56 alumnos examinados.

En todos los casos se desplazo personal técniestdeCentro para efectuar dichos examenes
en las localidades de Murcia, Lorca, Jumilla y @@meademas del propio Centro de Cartagena.

CESION EN USO DE LAS INSTALACIONES DEL CNFPO

Mediante la Ley 8/2004 de 28 de Diciembre de medathministrativas, tributarias, de

tasas y de funcion publica (suplemento n° 11 @RBI n° 31 de 30-12-2004) se crea
la Tasa T930 cuyo hecho imponible lo constituye césion temporal del uso de las
aulas, talleres, laboratorios y salon de actos siorcorrespondiente mobiliario 'y
equipamiento especializado afectos al Centro Natida Formacién Profesional de
Cartagena, con la finalidad de impartir cursosadmécion profesional ocupacional”.
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En este sentido, durante el afio 2016 las instalasialel CNFPO fueron utilizadas por las

siguientes entidades/empresas:

. COLECTIVO LA HUERTECICA.En el mes de septiembre para un colectivo de béjadores,
durante 5 horas lectivas para impartir el cursdQhracterizacion de residuos”. Conforme al

art. 5 de dicha Tasa esta entidad esta exentadeldge la misma.

. ASIGMA. En el mes de Octubre para un colectivd 8drabajadores durante 14 horas lectivas
para impartir el curso de “Ultrasonidos”. Ingresda& Hacienda Regional 389,34 € por el abono

de dicha tasa.

. ASIGMA. En el mes de Octubre para un colectivd 8¢rabajadores durante 36 horas lectivas
para impartir el curso de “END Ultrasonidos”. Ingipeen la Hacienda Regional 1.001,16 € por

el abono de dicha tasa.

. ASIGMA. En el mes de noviembre para un colectieo1db trabajadores durante 18 horas
lectivas para impartir el curso de “END”. Ingremd la Hacienda Regional 111,24 € por el

abono de dicha tasa.
SERCI

El “servicio de evaluacion rapida de conocirtderle idiomas” (SERCI), de reciente
implantacion, es un instrumento que de manerayaggurosa permite conocer los niveles de

dominio linguistico de los usuarios del ServiciggReal de Empleo y Formacion.

A través de este servicio, las personas interesext@sleran a unas pruebas de nivel capaces de
determinar sus conocimientos de lenguas extranjerasodo fiable de acuerdo con los niveles

de competencias lingliisticas establecidas enmont@mun europeo de referencia de lenguas.

En base a ello, el CNFPO durante el afio 2016 lréuefdo con su propio personal pluebas

de evaluacion a otros tantos usuarios que haitadb realizarlas en nuestras instalaciones.
COLABORACIONES CON OTRASINTITUCIONES

A lo largo del afio 2015 y 2016 fueron hallados pemte de la Guardia Civil diversos objetos,
en concreto cuatro, que correspondian a deshexgarial, tanto en la Regién de Murcia
(Calasparra-dos- y Mula) como en la provincia deagkte (Hellin). A posteriori pudo tenerse
conocimiento de que los mismos constituian dep®sitixiliares de combustible del cohete

“Atlas V” lanzado por los Estados Unidos de Amér{&t.UU.). Dichos objetos eran unas
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esferas negras de 65 cm. de diametro y unos 2@é&geso hechas de titanio y recubiertas de
fibra de carbono. Ha sido este Centro de Formagli@mcargado de las labores de recogida y
de medicién de la posible radiactividad, asi comed depdsito y custodia hasta su entrega a
los representantes, tanto civiles como militares, la embajada americana en Espafia,
agradeciendo los mismos el tratamiento y las gessidlevadas a cabo por este Centro.
Agradecimiento que ha hecho extensible el Coroefd de la 5 @ Zona de la Guardia Civil
(Region de Murcia) en carta personal remitida a €dntro por la colaboracion prestada en
todo el proceso de recogida, estudio, depoésitpogterior entrega del citado material espacial.
El acontecimiento tuvo un amplio seguimiento en io®dregionales, nacionales e
internacionales (BBC). Dichas esferas espaciaidtagzon muy Utiles como material didactico
tanto para profesores como alumnos en los cursésraracion sobre organizacion y analisis
de materiales con técnicas no destructivas dadaoinplejidad de los materiales que las
constituian, asi como la vida que han tenido ya @giuvieron siete afios en Orbita lo que ha
servido para estudiar su estrés térmico, de presidmle resistencia en situaciones

extraordinarias.
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5. Observatorio Ocupacional.

5.1. Competencias y funciones

El Observatorio Ocupacional es la unidad técni¢&devicio Regional de Empleo y Formacion
que se encarga de la recopilacion, analisis y idifude datos e informacién sobre el mercado
laboral y las ocupaciones de la Region de Muraga,camo del estudio de areas, sectores y
colectivos de interés para el empleo, todo elloadim de colaborar en la planificacion de las
politicas activas de empleo y formacion.

5.2. Personal y medios adscritos

La Unidad se adscribe organicamente a la DiredGi@neral del Servicio Regional de Empleo y
Formacion y en el afio 2016 estaba formado por damidos Socidlogos y una Técnico
Estadistico.

5.3. Gestion de la unidad: cifra de actuaciones realizadas

En el afio 2016 el Observatorio mantuvo su procesdesarrollo continuo y adaptacion a las
nuevas necesidades en materia de analisis del doelaboral y de orientacion activa de las
politicas de empleo.

El resultado de dicho proceso se estructura enidunde cuatro ejes centrales, que son la
obtencién de informacién de situacion y predictalaandlisis de esa informacion, la orientacion
para la toma de decisiones y la evaluacion conjdatdos procesos desarrollados y trabajos
ejecutados.

A estos ejes centrales se unen dos mas trasvergakeson el andlisis metodolégico que da
soporte a la actividad del Observatorio y el apagministrativo y de difusion, que enlazan la
actividad de la unidad con el resto de servicidsSteF y con el conjunto de la sociedad
murciana.

Asi pues, el conjunto de proyectos y tareas ddkatas por el Observatorio a lo largo de 2016,
se puede enmarcar en las siguientes areas deotrabaj
LINEA DE ACTUACION OBJETIVOS ACTIVIDADES EN 2016

* Informes Mensuales
* Informes Trimestrales

Recopilacién, tratamiento y * Informes Municipales
difusion periodica de las * Informe de Gestion de Oficinas
RESUMENES principales cifras estadisticas * Informes de Empleo Universitario
ESTADISTICOS procedentes de las oficinas de « Informes Comisiones Locales
empleo y de otros organismos « Informes para ADL
relacionados con el empleo « Informes colectivos de especial
interés.

* Informe caréacter. del nuevo parado.
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LINEA DE ACTUACION

ESTUDIOS Y
PROYECTOS

ATENCION DE
CONSULTAS

METODOLOGIA

EVALUACION

DIFUSION Y APOYO

Respecto a los informes periddicos, se han elabaa@016:

OBJETIVOS

Desarrollo de herramientas y
estudios adecuados para la
deteccion de tendencias en el
mercado laboral a corto plazo.

El objetivo de esta linea de .
trabajo es dar respuesta a

consultas de datos del mercado
laboral, ya sean simples o que
requieran una elaboracion mas
compleja.

Proporcionar la metodologia .
adecuada en la realizacion de
estudios e investigaciones y
controlar la calidad de los datos

y definiciones que se utilizan de
manera habitual en el

Observatorio.

Segquimiento y evaluacion de la
eficacia de las Politicas Activas

de Empleo del SEF.

Poner a disposicion de las .
personas y entidades usuarias

la informacién que genera el .

Observatorio, organizar la
participacion de la unidad en
foros y actos externos y
proporcionar apoyo al resto de
areas.

¢ 12 Informes mensuales
* 4 Informes trimestrales EPA
e 12 Informes de datos de empleo municipal

ACTIVIDADES EN 2016

* Contexto Empleo joven.
« Estudio semestral jovenes sin

estudios ni trabajo

* Contexto Empleo mayor de 45.

Se han atendido un total de 162
consultas tanto procedentes de la
ciudadania, de entidades publicas o
privadas, asi como de otros
servicios o unidades de la
Comunidad Auténoma.

Mantenimiento y actualizacion del
DataWarehouse: desarrollo de
nuevos informes y actualizacion de
las definiciones de las bases de
datos de soporte.

Informes Inserta: Estudio trimestral
del desarrollo de los cursos para
personas en situacion de desempleo
gestionados por el SEF, atendiendo
especialmente al anélisis de las de
las tasa de insercién de su
alumnado.

Mantenimiento y actualizacion de
contenidos de la web

Promocién y difusién de estudios y
analisis sobre aspectos relativos al
empleo en cooperacion con
profesionales del periodismo del area
de comunicacion del SEF
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* 4 Informes de datos de empleo universitario paldniaersidad de Murcia

» 12 Informes internos de Gestion de las Oficinakmi@leo

* 36 Informes de Comisiones Locales.

* 36 Informes para ADL.

+ 36 informes de evolucion de afiliacion mensual a Saguridad Social
(clasificados por Régimen de Auténomos, Afiliacidfedia, Ultimo dia y
Paoblacion Extranjera)

« 12 Informes de Colectivos de Especial Interés pheanpleo.

* 4 informes Inserta sobre insercion laboral del alado de cursos de formacion
ocupacional

* 6 Informes sobre la caracterizacidon del nuevo marad

Dentro de las lineas de desarrollo de nuevas datles y productos se prosigue con el proceso
de mejora, actualizacién continua y puesta en didadserie de informes de periodicidad
mensual sobre colectivos de especial interés pamgeo en base a criterios de volumen de
personas desempleadas y a los intereses manifegiad®s distintos servicios y unidades del
SEF, para su distribucion a los mismos para facila toma de decisiones de cara a poner en
marcha nuevas politicas activas de empleo, asi aumentar la eficiencia de las ya existentes.

Con el fin de ofrecer con caracter mas continuosnstantes datos sobre insercion laboral del
alumnado de los cursos de formacidon ocupaciondlogesios por el SEF, en tanto primer y
esencial &mbito de desarrollo de politicas actde&empleo por su volumen y presupuesto, se
desarrollan de manera trimestral los llamados inésr Inserta, en los cuales se da cuenta de la
evolucidn trimestral a un afio vista de la inseradéhalumnado en el periodo de 6 meses desde
el fin del curso o periodo de préacticas no labaraleociadas al mismo.

Desde el propio Observatorio se gestiona y se lanaos datos que aparecen en la pagina
web, facilitando las consultas de las personas tidaes usuarias, y ello ha reducido la
demanda de consultas directas de datos y andlgssmnal técnico del Observatorio.

En cuanto a estudios y trabajos especificos sdbrereado laboral, en 2016 el Observatorio
Ocupacional elabor6 dos amplios estudios de eviuan el periodo 2010-2016 sobre
colectivos significativos desde el punto de vistasd insercion laboral y objetos, por dichas
caracteristicas precisamente, de lineas de actugmiéferente avaladas por actuaciones
especificas de &mbito de la Union Europea:

» Poblacién joven menor de 30 afios, con especiatiatea aquel sector de la misma que
no se encuentra ni trabajando ni estudiando y quelfp son objeto de los Programas
de Garantia Juvenil. En relacion a este Ultimoosed® la juventud murciana se realiza
con cardcter intermedio un analisis de caracterestral, orientado a la especial
monotorizacion de las actuaciones especificassdgua son objeto dicho colectivo

« Poblacion mayor de 45 afios, con especial atencauellas personas de dichas franjas
de edad que se encuentran desempleadas y afepteigeso de larga duracion.

No obstante esta mejora de la presentacion y paedigposicion general de datos relativos al
empleo en la Web del Observatorio, se han recithi& consultas que por su especificidad,
concrecidbn o cruce especifico de variables de ssalhan requerido un tratamiento
especializado de los datos y analisis por partepdedonal técnico del Observatorio. De este
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conjunto ultimo de 162 consultas, 105 son del mroBEF, 15 de otros servicios de la
Comunidad Auténoma vy las restantes 42 de ciudadarcdsdadanas, asi como de entidades
externas.

Durante 2016, en colaboracion con el Centro RegidegEstadistica se ha continuado en el
desarrollo de andlisis de los datos de empleo el mie entidades locales. Gracias a esta
colaboracién ahora se pueden encontrar datos deggistrado a un nivel inferior a municipio
con caracter trimestral, concretamente se disperatbs por &reas de salud, secciones censales
y por entidades menores de poblacion (incluidosidsaen el caso de Murcia, Cartagena y
Lorca).
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6. Convenios.

Relacion de convenios suscritos por el Servicioi®ted de Empleo y Formaciéon para la
realizacion de practicas no laborales en empresagrtud delReal Decreto 1543/2011, de 31
de octubre de conformidad con el texto del convenio tipooamtido por el Consejo de
Gobierno el dia 12 de diciembre de 2014 los cuabesonllevan obligaciones econémicas para
ambas partes.

EMPRESA/ENTIDAD NIF FECHAFIRMA FLEZO
1 MARIANO MARTINEZ GAZQUEZ 23053208D 0400112016 4afios
2 MULTIMARCAS JOYCAR SL. B73578882 0700112016 4 afios
3 SUPRAINGENIEROS, SL. B73422586 1400112016 4 afios
4  TORRECILLAS GAMEZ MARIA DEL CARMEN 23216030 1500112016 4 afios
5 SABINAMORA S.COOP F30674360 1500112016 4 afios
6  VENTANADIEZ SL. B30604954 1800112016 4 afios
7 | PCS GRAPHIC ART PRODUCTS, S.L. B73336331 1800112016 4 afios
s CLNCAFISOTERAPIA Y OSTEOPATIA JUNTERONES | coayocar 10012016 4 aros
9 REGENERALEVANTE, SL. B73492423 1900112016 4 afios
10 GRUPO CORPORATIVO CALICHE, SL. B73866618 2000112016 4 afios
11 CALICHE NET, SL. B53126231 2000112016 4 afios
12 TRANSPORTES GRUPO CALICHE, SL. B30129571 2000112016 4 afios

13 TOWER QUIMICA, S.L. B30388268 21/01/2016 4 afos
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

ANTONIO LOPEZ CABALLERO Y OTRA C.B

PORTAVOZ COMUNICACIONES INTEGRADAS, S L.

TELECOMUNICACIONES INTEGRADAS ONE
TELECOM, S.L.

ONE TELECOM STORE, S.L.

ABOGADOS GOMEZ YU BARBERO, S.C.P.

NEW CASTELAR COLLEGE, S.L.

ENERGIA INTEGRALIA DELSURESTE, S.L.

GESTION DE SEGURIDAD Y CONTROL, S.A.

MASTER SECURITY 3000, S.L.

GESTION Y CONTROL DE LORCA, S.L.

TALLERES BUIGUES, S.L.

TALLERES MULA MOTOR, S.L.

INSTITUTO DE
OFTALMOLOGICO, S.L.

REFRACTOCIRUGIA

SISTEMAS DE FRIO Y  AUTOMATISMOS
INDUSTRIALES, S.L.

KASUAL TRENDS MOBILIARIO, S.L.

GONZALEZ SOTO, S A.

MUNOZ SAMPER ASESORES, S.LP

E73750010

B30474100

B73049074

B73188328

J73116337

B30482376

B30853097

A73098501

B73335069

B73238735

B30717458

B73846271

B30736631

B73187148

B73811366

A-30617484

B73799739

25/01/2016

25/01/2016

22/01/2016

22/01/2016

22/01/2016

22/01/2016

26/01/2016

27/01/2016

27/01/2016

27/01/2016

28/01/2016

02/02/2016

04/02/2016

05/02/2016

05/02/2016

08/02/2016

08/02/2016

4 anos

4 anos

4 anos

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos

4 anos

4 afos

4 anos

4 afos

4 afos

4 afos

4 anos

4 anos

4 afos
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31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

FRANCISCO JOSE GUARDIOLA RICO

MINGUEZ SAEZ CORREURIA DE SEGUROS, S.L.

DISCLEAN, S.L.

GRUPO ASESORES NOVA CARTHAGO, S.L.

SECOM ILUMINACION, S.L.

VILLAESCUSA CERRAJERIA, S.L.

CARRION Y SAURA, S.L.

MARTINEZ FARNOS EDUARDO

MARIA NOELIA RODRIGUEZ VICENTE

DIETA'Y SALUD CARDIOVASCULAR, S.L.

COMUNIDAD DE BIENES ARTE HABITAT, C.B

SERVICIOS Y PROYECTOS URBECAR, S.L.

CLAVEL ARQUITECTOS ASOCIADOS, S.L.P.

CENTRO MEDICO VIRGEN DE LA CARIDAD

EUGENIO MANUEL MENDES SANCHEZ

TECNICA RURAL SOCIEDAD LIMITADA

IVONN JACKELINE BONILLA MOLINA

IMAGINARIUM, S.A.

22137403H

B30709406

B73749210

B30875090

B30391858

25049437E

B30842827

48481352C

48491510N

B73641656

E73738130

B73758609

B73001703

B30722672

77566340J

B30092142

23954428C

A50524727

10/02/2016

10/02/2016

10/02/2016

12/02/2016

16/02/2016

17/02/2016

17/02/2016

22/02/2016

22/02/2016

22/02/2016

23/02/2016

24/02/2016

24/02/2016

29/02/2016

03/03/2016

07/03/2016

07/03/2016

07/03/2016

4 anos

4 anos

4 anos

4 anos

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos

4 anos

4 afnos

4 anos

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos
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49

50

51

52

53

54

95

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

JOSE ANTONIO LACARCEL MARTINEZ

INICIA SERVICIOS INTEGRALES

POLICINICA NEUROFISIO, S.L.

ASOC. DE AGRICULTORES Y GANADEROS DE

CARAVACA DE LA CRUZ

AMBULANCIAS SANCHEZ, S.L.

NATALIA LOPEZ PALAZON

DESGUACES EL PALMERAL, S.L.

REAL CLUB DE REGATAS DE CARTAGENA

JUAN MARTINEZ PEREZ

CORREA ASESORES, S A.

SPARTARIA MOTOR, S.L

LUCIA RODRIGUEZ DIAZ

SAES

XTI FOOTWEAR, S.L.

JOSE JOAQUIN ORTEGA LOZANO

ESCAYOLAS CARTAGENA

ALICIA RUIZ TORREGROSA

48651022L

B73692725

B30811830

G73478935

B96602867

48446807K

B30532071

(30605224

B30037436

A30656052

B73768624

22974545Y

A79144267

B73072183

01908801P

B30897722

48514603J

08/03/2016

09/03/2016

09/03/2016

16/03/2016

16/03/2016

23/03/2016

28/03/2016

30/03/2016

30/03/2016

30/03/2016

31/03/2016

31/03/2016

31/03/2016

01/04/2016

04/04/2016

04/04/2016

04/04/2016

4 anos

4 anos

4 anos

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos

4 anos

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos



<
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66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

ASOCIACION AFEMAR

NACAEB, S.L.

DIVANO DREAMS TAPIZADOS, S.COOP

COMUNIDAD DE BIENES HORNO PEDRENO, CB

GRABAT ENERGY, S.L.

ASESRORIA J. PALACIOS, S.L.

ASOCIACION PARA LOS SEGUROS DE LOS
AGRICULTORES Y GANADEROS "ASEAGA"

CORRAL Y ASOCIADOS SERVICOS GLOVALES, S.L.

GANESA ANABELCHI, S.L.U

UP PROJECT GETION DE PROYECTOS, S.L.

COAG-IR MURCIA

ROMULO PATRICIO JIMENEZ CALLE

SOLUCIONES ALTERNATIVAS RENOVABLES & MEDIO
ECOLOGICO, S.L

CETEC, S.L.

LOBROT S.COOP

SONS OF A BIT ENTERTAINMENT, S.L.

FRANCISCO ANTONIO MARTINEZ BORREGUERO

(73600306

B30773287

F73716086

E30795561

B87120028

B30375679

G73039380

B73146920

B73276602

B73465460

(30556864

24457208C

B73909038

B30034870

F73616575

B73801433

48505663C

05/04/2016

07/04/2016

08/04/2016

11/04/2016

13/04/2016

14/04/2016

19/04/2016

19/04/2016

21/04/2016

26/04/2016

27/04/2016

27/04/2016

28/04/2016

28/04/2016

04/05/2016

16/05/2016

16/05/2016

4 anos

4 anos

4 anos

4 anos

4 afos

4 afos

4 afos

4 anos

4 anos

4 anos

4 anos

4 afos

4 afos

4 afos

4 anos

4 afos

4 afos



<
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83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

BERMEJO BELTRAN, JUAN

DULCES DELICIAS, S.L.

ASOC. EMPRESARIAL DE INVESTIGACION CENTRO
TECNOLOGICO NACIONAL DE LA CONSERVA

ASESORAMIENTO Y GESTION JIMENEZ, S.L.

JUAN LUIS MARTINEZ LOPEZ

CARLOS DE LA ROCHA DIAZ

ASOC. PARA LA INTEGRACION COMUNITARIA DE
ENFERMOS PSIQUICOS DE CARTAGENA YU
COMARCA (APICES)

AMG, SERVICO INTEGRAOS, S.L.

NUEVOS SISTEMAS TECNOLOGICOS, S L.

GARUNTER HOTEL 7 CORONAS, S.L.

CONSULTORIA EMPRESARIAL ASRYD, S.L.

MARIA JOSEFA GALIAN SALINAS

GRUPO ORENES, S.L.

PASTELERIA VIGALA, S.L.

SEDEL AIRCOMP SYSTEMS, S.L.U.

CONSERVACION, CUIDADOS Y TRATAMIENTOS DE
LIMPIEZA, S.L.

23228701N

B73807612

(30416754

B30487375

224060162

22969247K

(30677082

B30553614

B73351520

B73863608

B73704389

22961219C

B82835943

B30234652

B73644056

B30881205

17/05/2016

17/05/2016

17/05/2016

18/05/2016

19/05/2016

19/05/2016

19/05/2016

23/05/2016

23/05/2016

24/05/2016

24/05/2016

24/05/2016

25/05/2016

01/06/2016

02/06/2016

03/06/2016

4 afos

4 anos

4 anos

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos

4 anos

4 afos

4 afos

4 afos

4 afos

4 anos

4 anos

4 anos

4 afos



<

o b Memoria de actividades. 2016.
99 | VIVEROS BERMEJO, S.L. B73206252 07/06/2016 4 afos
100 = RECTIFICADOS SURECO, S.L. B30034532 07/06/2016 4 afos
101 = RUIZ CARRILLO JUAN JESUS 34833480A 07/06/2016 4 afos
102 = SINGULAR FRUIT COMPANY,S L. B30868988 08/06/2016 4 afos
103 = MAESOL RETAIL, S.L. B30902563 13/06/2016 4 afios
104 = TALLERES PERIAGO, S.L. B30357966 13/06/2016 4 afios
105 = NAVANTIA, S.A. A84076397 14/06/2016 4 afios
106 = CARRILLO CANOVAS FRANCISCO 48541133R 14/06/2016 4 afios
107 = PEDRO PEREZ E HIJOS, S.L.B30151039 B30151039 15/06/2016 4 afos
108 = GESTIRIEGO, S.L. B30525117 16/06/2016 4 afos
109 = ASESORES DE ESTETICA MURCIANA, S.L. B73763716 16/06/2016 4 afos
110 = SMARTWAY STUDIO, S.L. B73877433 16/06/2016 4 afos
111 ' HERMANOS INGLES, S.A. A30631972 20/06/2016 4 afos
112 = JUAN JOSE RIVAS ROMERO 48544039D 20/06/2016 4 afios
113 | FIBRACART TECNONOGIA, S.L. B30901557 21/06/2016 4 afios
114 = QUARTZ ENERGY, S.L. B73882490 21/06/2016 4 afios

INSTITUTO TAHE FERTILIDAD, GINECOLOGIA Y

M5 OBSTETRICIA, SL.

B73518078 23/06/2016 4 afios



<

o b Memoria de actividades. 2016.
116 = MARIA ISABEL ACHA GARCIA 00395920K 27/06/2016 4 afios
117 = AZURITA SYSTEM, S.L. B73134504 27/06/2016 4 afos
118 = TALLER JOSE OLIVARES, S.L. B73490450 28/06/2016 4 afios
119 = ORTEGA LOPEZ ANGEL LUIS B73264863 29/06/2016 4 afios
120 = APANDIS (G30462204 30/06/2016 4 afios

FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE LA

121 CONSTRUCCION (30059521 01/07/2016 4 afos
122 CARLOS CARO GONZALEZ 23284065S 04/07/2016 4 afos
123 | FRANCISCA POLO PEREZ 48466747C 05/07/2016 4 afos
124 | MOVISENSOR, S L. B73894362 07/07/2016 4 afos
125  FRAGUA FORMACION TECNICA, S.L. B30880868 07/07/2016 4 afos
126 | SERTYF LEVANTE, S.L. B73825671 11/07/2016 4 afos
127 ' NEUMATICOS SANCHEZ PEREZ, S.L. B30572267 11/07/2016 4 afos
128  DISTRIBUCIONES ANDRES CERVANTES, S.L. B30685739 11/07/2016 4 afos
129 = FERRETERIA SURESTE, S.L. B73319436 11/07/2016 4 afos
130 = TRACTOR LORCA SOCIEDAD COOPERATIVA F30229744 12/07/2016 4 afos
131 = EKO AKIA MEDITERRANEOQ, S.L. B30736268 12/07/2016 4 afos

132 ALVARO PICAZO MUNOZ 48549563 13/07/2016 4 afos



<

o b Memoria de actividades. 2016.
133 | CRISTIAN MARTINEZ AYALA 48454984X 13/07/2016 4 afos
134 = MARMOLES SANTA CATALINA, S.L. B30488712 13/07/2016 4 afos
135 = ALEJO DIAZ DIAZ 07855428P 13/07/2016 4 afos
136 = M. ENCARNACION HERNANDEZ ROMERO 22975173J 14/07/2016 4 afos
137 ' FUN & PROFIT, S.L. B73429342 15/07/2016 4 afios
138 HIDA ALIMENTACION ,S.A. A30047120 15/07/2016 4 afios
139 = ARISAL ABARAN, S.L. B73341539 15/07/2016 4 afios
140 ' INTEGRA EMPLEO ETT, S.L. B30740872 15/07/2016 4 afios
141 = MANUEL ALBERO RUEDA 27436022N 18/07/2016 4 afos
142 ALUMAR METALICAS, S.L. B73348997 18/07/2016 4 afos
143 = FEU VERT IBERICA, S.A. A79783254 19/07/2016 4 afios
144 = CONSULTORES POLIGONO OESTE, S.L. 27484613G 19/07/2016 4 afos
145  ANTONIO MINARRO ASENSIO 232874227 20/07/2016 4 afos
146 = XPLORA SOLUTIONS, S.L. B73243792 20/07/2016 4 afios
147 ' DIMENSION MURCIA, S.L. B73499261 20/07/2016 4 afios
148 = MARIA EUGENIA CANO ROSELL 4840039%4E 21/07/2016 4 afios
149 = TENAGA INGENIEROS, S.L. B73746406 21/07/2016 4 afios

150 = CARAVANAS SANGAR, S.L. B30771208 22/07/2016 4 afos



<

o b Memoria de actividades. 2016.
151 = RIO MOBILIARIO Y DECORACION, S.L. B73766594 22/07/2016 4 afos
152 ORGANIZCION DE PRODUCTORES AGROMARK, S.L. B73472516 22/07/2016 4 afos
153  TALLERES JESUS ESPANA E HIJOS, S.L. B73399073 22/07/2016 4 afos
154 = FRIOMAR CARTAGENA, S.L. B30673669 25/07/2016 4 afios
155 ' QUADRUM ARCHITECTURA, S.L.P.U. B73242083 25/07/2016 4 afios
156 = SINERGIA EN OBRA, S.L.U. B73502874 25/07/2016 4 afios
157 = COLEGIO MIRALMONTE SCOOP F84233154 26/07/2016 4 afios
158 = PUERTAS FRAMU, S.L. B73410771 26/07/2016 4 afios
159 = MARCOS RIOJA SANCHEZ 47226116D 27/07/2016 4 afios
160 = SUPERDECOR MURCIA, S.L. B30553218 29/07/2016 4 afos
161 = COMUNIDAD DE BIENES MERCERIA SONIA, S.B E30874408 03/08/2016 4 afos
162 = MARIA SOLEDAD GRANAOS CUELLAR 27431209Y 03/08/2016 4 afos
163 = TELE RED, S.A. 48485749R 03/08/2016 4 afos
164 = ACTIVO HUMANO CONSULTORES, S.L. B73428427 04/08/2016 4 afios
165 = CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTOS JANA, S.L. B30707970 19/08/2016 4 afios

PROMOCIONES INMOVILIARIAS CARTHAGO "
166 S.A (HOTEL MANOLO ™ A30656086 19/08/2016 4 afos

167 | TBD CARTAGENA TOURS, S.L. B30874127 19/08/2016 4 afios



<

o b Memoria de actividades. 2016.
168 = HIDALGO & ASOCIADOS, ASESROES, S.L. B73772972 19/08/2016 4 afos
169 = FERROSUR PACHECO, S.L. B30881502 19/08/2016 4 afos
170 = BAL PARTNERS, S.L. 27463754Y 19/08/2016 4 afos
171 = FLORETTE AGRICOLA, S.L. B31626757 22/08/2016 4 afios
172 ASESORIA MIRANDA LA UNION, S.L. B30898639 08/09/2016 4 afios

DECYDE, EMPRESA, CULTURA, DEPORTE, SOCIEDAD

173 LIMITADA UNIPERSONAL B73904781 09/09/2016 4 afos
COMUNIDAD DE BIENES CMD INFORMATICA "

174 COMUNIDAD DE BIENES E73744831 12/09/2016 4 afios

175 | VIDAL GOLOSINAS, S.A. A30017438 14/09/2016 4 afos

ASOCIACION DE FAMILARES Y AMIGOS DE i
176 ENFERMOS DE ALZHEIMER DE CARTAGENA G30704258 | 1610912016 | 4 afios

177 JOAQUIN MIGUEL TORRES SAURA 229685821 16/09/2016 4 afos
178 = CELESTINO MOLINA SANCHEZ 22457043G 16/09/2016 4 afos
179 = MANUEL GIL GAMBIN 52814189W 16/09/2016 4 afos
180 | TRANSPORTES TORTASOLA B-30712491 19/09/2016 4 afos
181 | TALLERES ALJORRA, S.L. B-30778310 19/09/2016 4 afos
182 | SERVICIOS COMUNITARIOS DE MOLINA, S.A. A-30243976 20/09/2016 4 afos

183 EléNNI?L;JAISaOAI\I UNIVERSIDAD EMPRESA DE LA REGION 630164099 20/09/2016 4 afios



<

o b Memoria de actividades. 2016.
184 = ASEDIEM PROFESIONALES, S.L. B73379026 20/09/2016 4 afos
185 = GESTION INTEGRAL EDUCATIVA MURCIANA, S.L.L. B73389207 20/09/2016 4 afos
186 = ACOM DESARROLLO, S.L. B-30414700 20/09/2016 4 afos
187 | ISPER SOLDADURA, S.L. B30724033 21/09/2016 4 afos
188 = ACRE AMBIENTAL, S.L. B-30737829 22/09/2016 4 afios
189 = AJMOTOR AGUILAS, S.L. B-30491419 23/09/2016 4 afios
190  CARMEN HERNANDEZ BARRANCOS 23011933L 26/09/2016 4 afios
191 = NEO-DEPIL LASER, S.L. B73159501 26/09/2016 4 afios
192 TAHE PRODUCTOS COSMETICOS, S.L. B30163406 26/09/2016 4 afos
193 = CASTILLO Y MULLER, S.L.L. B-73285363 28/09/2016 4 afos
194 = SOLDUFER SERVICIOS INDUSTRIALES, S.L. B-73740201 29/09/2016 4 afios
195 GLORIA TORRALBA DIiAZ 229281717 04/10/2016 4 afos
196 = INMUEBLES ALVAMUR, S.L. B-73877672 04/10/2016 4 afos
197 = JIMENEZ-CERVANTES, S.L. B-73033219 06/10/2016 4 afios

COMERCIAL DISTRIBUCIONES MARTINEZ DISMAR,

198 SL

B-73146540 07/10/2016 4 afos

199 = PABLO LEANTE CASTELLANOS 34829187B 11/10/2016 4 afos

200 GLORIA VELAZQUEZ ACCESORIES, S.L.N.E. B-73822231 11/10/2016 4 afos



<

o b Memoria de actividades. 2016.
201 = ASESORIA LABORAL JUAN MONREAL, S.L. B-73274649 11/10/2016 4 afos
202 FATIMA ROSARIO MARIN RIVES 22473594H 11/10/2016 4 afos
203 DOLDI, S.L. B-30262786 18/10/2016 4 afos
204 = SOFKIA CONSULTORIA'Y DESARROLLO, S.L.U. B-73753790 18/10/2016 4 afos
205 DRACO SISTEMAS INTELIGENTES, S.L. B-73917262 18/10/2016 4 afios
206 = GASOLEOS Y CARBURANTES, S.L. B-30596357 20/10/2016 4 afios
207 | CONSTR. Y CONTRATAS LOS BAZACOS, S.L. B-73697625 20/10/2016 4 afios
208 = MARTINEZ RIERA, JOSE ANTONIO 34834154X 21/10/2016 4 afios
209 = ALFONSO RODRIGUEZ DE GEA 77710663B 21/10/2016 4 afos
210  DIONISIA FRETES SALINAS 265560458 21/10/2016 4 afos
211 RESIDENCIAL EL VALLE DE LAS PALAS B-30862692 24/10/2016 4 afos
212 BF AGRICOLA 4G, S.L. B-30805337 25/10/2016 4 afos
213 TECNOLOGIA Y LABRANZA, S.L. B-30795777 25/10/2016 4 afos
214 | SIDEX SUMINISTROS, S.L. B-30333165 26/10/2016 4 afios
215 ' TELDIS INGENIERIA, S.L.U. B-73852923 27/10/2016 4 afios
215 | MARIANO TAFALLA E HIJOS, S.L. B-30510622 27/10/2016 4 afios
216 = GRUPO ASESOR ALJONOVA, S.L. B-30802599 27/10/2016 4 afios

217 ASOCIACION ESCLEROSIS MULTIPLE AREA Il G-73596280 28/10/2016 4 afos



<

o b Memoria de actividades. 2016.
218 = EDUARDO SOLANO BERNAL 23012754N 28/10/2016 4 afos
219 = KOFFEA SOCIOS, S.L. B-30902829 02/11/2016 4 afos
220 DAVID GONZALEZ MUNOZ 34831935E 02/11/2016 4 afos
221  CONJUNTO RESIDENCIAL CLUB DE CAMPQS, S.L. B-73915191 04/11/2016 4 afios
222 | GRUPO CLICKCHE, S.L. B-30131338 07/11/2016 4 afios
223 | UNION VINICOLA DE CARTAGENA, S.A. A-30600860 07/11/2016 4 afios
224 ' INMOPOLT GESTION INMOBILIARIA, S.L. B-73319428 08/11/2016 4 afios
225 | INGENIERIA'Y EQUIPOS FRIGORIFICOS, S.L. B-73803108 08/11/2016 4 afios
226 = CERAMICAY AZULEJOS DEL MAR MENOR, S.L. B-30755524 08/11/2016 4 afos
227 CAFES BERNAL, S.L. B-30694210 14/11/2016 4 afos
228  AVILES SOLUCIONES INMOBILIARIAS, S.L. B-30844195 14/11/2016 4 afios
229 = COMERCIAL MAINFRIME, S.L. B-30854038 14/11/2016 4 afos
230 ' ISANFEX MECANICA DEL AGUA, S.L. B-30458525 21/111/2016 4 afos
231 LAURA MARIA DE LA TORRE PEREZ 48615941J 21/111/2016 4 afios
232 CARLOS GOMEZ MARTINEZ 23240473P 22/11/2016 4 afios
233 | GAM SEGURIDAD ALIMENTARIA, S.L. B-73142978 22/11/2016 4 afios

MARIA DE LOS ANGELES MOLINA NICOLAS Y MARIA

234 DE LOS ANGELES GARCIA MOLINA, C.B.

E-73930760 22/11/2016 4 afos



<
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235 LABORATORIO DENTAL MORENO, C.B. E-73866741 2311112016 4afios
236 ELECTROSERVICIOS FRANCISCO, S.L. B-73880239 231112016 4aiios
237 CONSULTORIA DEL SURESTE, S.L. B-73662645 241112016 4aiios
238 LOXAM ALQUILER, SA. A83254136 2411112016 4 aios
239 ESPECIALIDADES TECNICAS Y ELEVACION, S.L. B-73739328 281112016 4afios
240 JUAN ANTONIO ROBLES DIAZ 23248042 201112016 4afios
241 YUBIA GESTION DE CONTENIDOS DIGITALES, SL.  B-73526089  01/1212016 4 aios
242  RADIX SEEDS, SL. B-30006465 0211212016  4afios
243 CAYUELAS MOTOR, S.L. B-30306807 0511212016  4aiios
244 mBEIE:\IETRE?gLC.ONSULTORES TECNICOS EN MEDIO g a5s77051 1411212016 4 aios
245 NAVARRO AZORIN, SL. B-30040620 19122016  4aiios
246 EUROPA ELEVACION FORKLIFT, SL. B-73815110  19/12/2016 4 aios
247  ESTRUCTURAS LOYMA, SL. B-30236426 201122016 4afios
248 CLINICA MEDICA ROSACLE, S.L. B-30856918 201122016  4afios
249 ALGAITEL 2016, S.L. B-73008881 201122016  4afios
250  NICOLAS BARBA ASESORES, S.L. B-73345340 21122016 4 aios

251 | MEGATIC SOLUCIONES, S.L. B-30892244 22/12/2016 4 afios
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252

253

254

255

ANGELA FERRER LOPEZ 23022683M

ANTAR COMPLET, S.L. B-73874737

CARRILLO Y PINTADO ASESORES TRIBUTARIOS Y

ABOGADOS, S.L.P. B-30890529

COMUNIDAD DE BIENES MAYOR 27 ABOGADOS E-30635452

23/12/2016 4 afios
23/12/2016 4 afios
2711212016 4 afios
30/12/2016 4 afios

Relacién de convenios suscritos para facilitar pedcticas profesionales no laborales del
alumnado de los cursos impartidos en G#ntro Nacional de Formacion Profesional
Ocupacional de Cartagenaautorizado para este acto por acuerdo del Codge{@obierno de
fecha 26 de octubre de 2008, modificado por acugeflomismo 6rgano de 11 de septiembre de
20009.

ENTIDAD NIF
ANGEL MANUEL ORTIZ BUSSE 22974644)
MAJAL BLANCO S. COOP. F73438814
PCS GRAPHIC ART PRODUCTS, S.L. B73336331

STERM- ~ SINDICATO ~ DE  TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS DE LA ENSENANZA DE LA REGION  G30213474
MURCIANA-LA INTERSINDICAL

CETAIT, S.L. B30843262

MARIA TERESA GARCIA LEON 23017813B

FECHA FIRMA

08/01/2016

11/01/2016

11/01/2016

14/01/2016

28/01/2016

2/03/2016

PLAZO
VIGENCIA

31/12/2016
prorrogable

31/12/2016
prorrogable

31/12/2016
prorrogable

31/12/2016
prorrogable

31/112/2016

Prorrogable

31/12/2016

Prorrogable
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10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

ASOC. EMPRESARIAL DE INVESTIGACION CENTRO
TECNOOGICO DEL MUEBLE Y DE LA MADERA DE LAR.

DE MURCIA "CETEM"

IDEA ENERGY LAB, S.L.

PLASTICOS DEL SEGURA, S.L.

PLASTICOS PINATAR, S.A.

AGUAS DE LORCA, S.A.

FOINPEDEMUR, S.L.

QUARTZ ENERGY, S.L.

ENGIE CARTAGENA,S.L

CARSYSTEM IRRIGATION, S.L.

GESTIRIEGO, S.L.

EMUASA

IRQ PRODUCTOS INFORMATICOS, S.L.U.

REJILLAS ELECTROSOLDADAS, S.A.U.

TALLERES GREBAMA. GREGORIO BANO E HIJOS, S.L.

MECANIZADOS AROCAM, S.L.

ECA,  ENTIDAD
ADMINISTRACION SLU

COLABORADORA

DE

LA

(G30434245

B73789992

B30159271

A30108328

A30575634

B73560518

B73882490

B96766928

B30082432

B30625117

A30054209

B30726897

A30611883

B-30807648

B30863518

B-08658601

08/02/2016

22/04/2016

29/04/2016

18/05/2016

25/05/2016

08/06/2016

15/06/2016

15/06/2016

16/06/2016

16/06/2016

08/08/2016

22/08/2016

20/09/2016

26/09/2016

28/09/2016

22/12/2016

31/112/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/112/2016

31/112/2016

31/112/2016

31/112/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

4 anos
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Relacion de convenios de colaboracion suscritos gdoBervicio Regional de Empleo y
Formacionen materia de empleo

FECHA PLAZO
EMPRESA/ENTIDAD NIF FIRMA VIGENCIA
1 NUEVA FUNDACION LOS ALBARES G-30517478 13/07/2016 3112117
CEOM. ASOCIACION PARA LA INTEGRACION
2 PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD @ G30239578 29/09/16 3112117

INTELECTUAL (Prorroga)

Otros convenios suscritos por el Servicio Regional de Empleo y Formacion:

Convenio de Colaboraciéon entre el Servicio Publico de Empleo Estatal, el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte y la Comunidad Auténoma de la R. De Murcia, para la calificacion
del Centro de Referencia Nacional de la Familia Profesional Quimica en el ambito de la
Formacion Profesional.

FECHA COMPROMISO PLAZO PUBLICACION
FIRMA ECONOMICO VIGENCIA BORM
30/03/2016 = Sin cuantia 31/12/2016  14/07/2016

Convenio de Colaboracion entre el Servicio Regional de Empleo y Formacion y la Fundacion
Santa Maria La Real Del Patrimonio Historico, para la implantacion del Programa Lanzaderas
de Empleo y Emprendimiento Solidario, en el marco del proyecto cofinanciado por Fundacién
Telefénica y por el Fondo Social Europeo.

FECHA COMPROMISO PLAZO PUBLICACION
FIRMA ECONOMICO VIGENCIA BORM

28/04/2016 Sin cuantia 15 meses 8/07/2016
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Convenio de Colaboracion entre ElI Servicio Regional de Empleo y Formacion y el
Excelentisimo Colegio Oficial de Graduados Sociales de la Region de Murcia en materia de
formacion y empleo.

FECHA COMPROMISO PLAZO PUBLICACION
FIRMA ECONOMICO VIGENCIA BORM

04/07/2016 @ Sin cuantia 4 afos 29/07/2016
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1. Foros, ferias, conferencias, mesas redondas y jornadas a las que ha
asistido el Director General del SEF durante el afio 2016

21/01/2016 Visita del Programa Mixto de Empleo yrRacion de la Asociacion Colectivo
La Huertecica. Sede de la Asociacion Colectivo uertecica.

22/01/2016 Visita del Curso de Gestion y Control Algrovisionamiento de FECOM.
Instalaciones de FECOM.

25/01/2016 Reunion con la Directora General debdjra Autbnomo, de la Economia
Social y de la Responsabilidad Social Corporaterdad Empresas y el Consejero de Desarrollo
Econdmico, Turismo y Empleo. Sede de la Direcciéné&?al de Trabajo Autbnomo. Madrid.

26/01/2016 Visita a los participantes de las praetb@ competencias clave nivel 2 y 3.
Salon de Actos del SEF.

27/01/2016 Participacién en la Mesa Local de Emgiedorca. Centro de Desarrollo Local
del Ayuntamiento de Lorca.

27/01/2016 Entrega de diplomas de acciones foramt012 y 2013 de Lorca. Centro de
Desarrollo Local del Ayuntamiento de Lorca.

28/01/2016 Rueda de prensa de presentacion de diatlieasEncuesta de Poblacion Activa
(EPA) del 4° Trimestre de 2015. Sala de Prensaadeohsejeria de Desarrollo Econémico,
Turismo y Empleo

01/02/2016 Reunion con la Directora General de dtigacion Cientifica y Técnica y el
Consejero de Desarrollo Econémico, Turismo y Emplédinisterio de Economia y
Competitividad.

01/02/2016 Reunion con el Director General de Coagién de Competencias con las
Comunidades Autbnomas y con las Entidades Locagé<pnsejero de Desarrollo Econémico,
Turismo y Empleo. Ministerio de hacienda y Admirdstones Publicas.
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02/02/2016 Reunion con las Entidades que desarradlaprograma de Unidades de
Activacion para el Empleo. Escuela de Formaciémevacion de Administracion Pablica.

02/02/2016 Inicio de la 12 Edicion de Formacionlae Técnicos de las Entidades que
desarrollan el programa de Unidades de Activacima gl Empleo. Escuela de Formacién e
Innovacion de Administracion Puablica.

04/02/2016 Reunion del Consejero de Desarrollo &eneo, Turismo y Empleo con las
Entidades sin animo de lucro, beneficiarias degma Empleo Publico de Garantia Juvenil.
Consejeria de Desarrollo Econémico, Turismo y Emple

10/02/2016 Jornada informativa del Servicio RedioiesEmpleo y Formacion y el Instituto
de Fomento a empresarios de Abanilla. En Abanilla.

11/02/2016 Gala de Entrega de los IV Premios Diéectlumana. Entrega del premio en la
Categoria Institucional al Servicio Regional de Bufy Formacion. Real Casino de Murcia.

12/02/2016 Reunion del Consejero de Desarrollo &eideco, Turismo y Empleo con
orientadores de Garantia Juvenil, i-PAE y Genguato a beneficiarios de estos servicios de
orientacion. Oficina Saber.

12/02/2016 Visita a los Alumnos-trabajadores degPama Mixto de Empleo y Formacion
de Murcia. Centro de Formacion e Iniciativas de Eempe El Palmar.

16/02/2016 Reunion Pacto contra la Pobreza y lduBXm Social. Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades.

17/02/2016 Asistencia al acto de inauguracion delaAde Emprendimiento de la
Universidad de Murcia. Edificio Rector Sabater

18/02/2016 Reunion con la Directora General deViSier Publico de Empleo Estatal. Sede
en Madrid.
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22/02/2016 Mesa Local de Garantia Juvenil en Yéglantamiento de Yecla

23/02/2016 Reunién de Coordinacion de Garantianiueen las Direcciones Generales
con competencias en Garantia Juvenil. Escuelahea€n e Innovacion de la Administracion
Publica.

25/02/2016 Visita nuevas instalaciones del Cen&grd~drmacion de la Fundacién Laboral
de la Construccion. Poligono Industrial Las Salimdeama de Murcia.

29/02/2016 Asistencia a Presentacion del informérgmcto social de las Lanzaderas de
Empleo Joven. Espacio Fundacion Telefonica de Madri

01/03/2016 Reunion con el Comité de Entidades dprd2entantes de Personas con
Discapacidad de la Region de Murcia. Edificio ONCE.

03/03/2016 Visita al Centro Especial de Empleo RIESN. El Puntal

03/03/2016 Visita a los alumnos trabajadores defyama Mixto de Empleo y Formacion
de Garantia Juvenil del Ayuntamiento de Lorqui.qur

15/03/2016 Inauguracion de la Jornada de Preséntddficial de la Guia de Salidas
Profesionales de la Universidad de Murcia0. CandguBspinardo.

16/03/2016 Visita a la Asociacion de Empresario$idsteleria y Alojamientos Turisticos
de Cartagena y su Comarca (HOSTECAR). Cartagena.

30/03/2016 Clausura Programa Mixto de Empleo y Roiém de Alcantarilla. Centro de
Participacién Ciudadana de Alcantarilla.

30/03/2016 Clausura Programa Mixto de Empleo y Roiém de Moratalla. Ayuntamiento
de Moratalla.
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30/03/2016 Clausura Programa Mixto de Empleo y leoiém de Cehegin. Club Molino
Chico de Cehegin

31/03/2016 Clausura programa Murcia Empresa destzciacion de Jovenes Empresarios
(AJE Regién de Murcia). Hotel Nelva.

05/04/2016 Clausura Programa Mixto de Empleo y feoiém Yecla Activa 2014
“Atencidén Sociosanitaria a personas dependiente&ituciones sociales”. Ayuntamiento de
Yecla.

07/04/2016 Visita al Centro Especial de Empleo H8EMAR. San Pedro del Pinatar.

07/04/2016 Visita junto a la Ministra de Empleo gg8ridad Social, y el Presidente de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia a la esgpGrupo HEFAME. Santomera.

08/04/2016 Entrega de diplomas “Pon en marcha frresa” de la Confederacion Regional
de Organizaciones Empresariales de Murcia (CROEN)a sede de CROEM.

08/04/2016 Asistencia a XX Edicion de los Premiasitlel de la Federacion de Familias de
Personas con Discapacidad Intelectual. Centro Sdeila Universidad de Murcia.

11/04/2016 Inauguracion del Programa Mixto de Ewmplke Formacion “Atencion
Sociosanitaria a personas dependientes en instiegisociales” de Blanca. Edificio MUCAB.

11/04/2016 Encuentro con los trabajadores del EonBleblico Local “Creacion del Centro
de Interpretacion de la Naturaleza” y del Empleblied Local de Garantia Juvenil “Arreglo y
adecuacion de rutas senderistas existentes enaBlé&tdificio MUCAB.

11/04/2016 Inauguracion de los Curso de “TranspBdeitario” y “Sociosanitario” de la
Entidad de Formacion NATANAEL. Centro de FormaaitenNatanael.

13/04/2016 Reunion con el Presidente y Junta Duseade Plena Inclusién Region de
Murcia. En su sede de Murcia.
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15/04/2016 Firma Protocolo de Colaboracion entreSetvicio Regional de Empleo y
Formacion y Grupo HEFAME y Jornadas con candiddedscurso de Garantia Juvenil. Salén
de Actos del SEF.

22/04/2016 Firma por el Consejero de DesarrollonBotco, Turismo y Empleo y la

Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidadek,Pdotocolo de Coordinaciéon SEF-
Direccion General de Mujer, para mejorar la inggrcsociolaboral de mujeres victimas de
violencia de género de la Regién de Murcia. Arctiegional.

27/04/2016 Inauguracion del Foro de Empleo Unitarsi en Murcia. Edificio ENAE,
Campus de Espinardo.

27/04/2016 Asistencia a clausura de la Asambleaefaénie FREMM y Entrega de los
Premios Metal. Instalaciones de FREMM.

28/04/2016 Inauguracion del Foro de Empleo Unitarisi en Cartagena. Edificio CIM —
Facultad de Ciencias de la Empresa de la Univetstdditécnica de Cartagena.

05/05/2016 Visita al Centro Especial de Empleo @&&ESA. Poligono Industrial La
Estrella. Molina de Segura.

06/05/2016 Visita al Colegio Oficial de Ingenierbécnicos Industriales de la Region de
Murcia. Sede del Colegio.

13/05/2016 14° Congreso Regional de UGT- RegidMlaieia. En Murcia.

17/05/2016 Ponencia en las Jornadas “Instrumentoan&ieros” de UCOMUR. Hotel
Nelva.

18/05/2016 Jornadas de Trabajo Servicios SEF a d&sapr con la Asociacion de
Comerciantes e Industriales de Aguilas.
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23/05/2016 Reunion con el Director de Navantiasjt@ia las instalaciones. Cartagena.

24/05/2016 Inauguracion Jornada de ADECCO y APDfUERlro del trabajo y el trabajo del
futuro” Necesidades laborales para el Mercado Glpbampetitivo. Hotel Agalia.

26/05/2016 Jornadas de Trabajo Servicios SEF a é&gaprcon Camara de Comercio de
Lorca, Confederacion Comarcal de Organizaciones résapiales de Lorca, Guadalentin
Emprende y HOSTELOR. En las instalaciones de CECLOR

26/05/2016 Visita a las obras realizadas por lamabs trabajadores del Programa Mixto
de Empleo y Formacion de Garantia Juvenil de Clez&ieza.

26/05/2016 Encuentro con los trabajadores del progrEmpleo Publico Local de Cieza.
En el Centro de Iniciativas de Empleo de Cieza.

30/05/2016 Bienvenida a los candidatos de Garantvanil a acciones formativas de El
Pozo. Salon de Actos del SEF.

02/06/2016 Sesion Plenaria de Trabajo de determjimale la oferta planificada 2016. En
CROEM.

06/06/2016 Asistencia a la firma del Convenio efdrempresa “Estrella de Levante” y la
Federacion Regional de Empresarios de Hostelefiarigmo (HOSTEMUR). Instalaciones de
Hostemur.

07/06/2016 Acto de entrega de diplomas del Prog@erarimera Cualificacion Profesional
para Jovenes beneficiarios del programa de Gardunenil. Salon de Plenos del Ayuntamiento
de Murcia.

07/06/2015 Visita instalaciones de la Fundaciomr@ientegral. En Bullas.

15/06/2016 Jornadas SEF y el Colegio Oficial dedGados Sociales de la Region de
Murcia. Salon de Actos del Colegio Oficial.
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21/06/2016 Acto con la Asociacién de TrabajadoragbAomos (ATA- Regién de Murcia)
y la Asociacién de Jovenes Empresarios. Centraid&ativas Municipales

27/06/2016 22 preseleccion de candidatos de cusoscompromiso de contratacion de
Garantia Juvenil de El Pozo. Salon de Actos del SEF

28/06/2016 Acto de colocacion de la Primera Pieldréa Resi de ASTUS. En Cartagena.

28/06/2016  Entrega de diplomas cursos de Noeligsifor S.I. en el Hotel D. Juan de
Aguilas. En Aguilas.

29/06/2016 Visita a los alumnos-trabajadores degiima Mixto de Empleo y Formacion
de Murcia. Instalaciones de La Fica.

01/07/2016 Firma del Convenio de practicas no klesrentre el SEF y FRECOM. Sede de
FRECOM:

04/07/2016 Firma por el Consejero de Desarrollongotdco, Turismo y Empleo del
Convenio de Colaboracion entre el SEF y el Colggfiwial de Graduados Sociales de la
Regién de Murcia en materia de Formacion y EmgBeale del Colegio Oficial.

06/07/2016 Asistencia a clausura de la Asambleaefaér©Ordinaria de CROEM. Hotel
Nelva.

07/07/2016 Asistencia a la toma de posesion defm@eesidente de Cruz Roja. Salén de
Actos de la ONCE.

08/07/2016 Preseleccién de alumnos curso con comipoode contratacion de Garantia
Juvenil de CAPGEMINI. Escuela de Formacion e Inogwa
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11/07/2016 Reunion con la Comision de Empleo de i@oBEspafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad (CERMI). Sede SEF.

11/07/2016 Rueda de prensa presentacion del Pl&mgdéeo de Lorca. Ayuntamiento de
Lorca.

11/07/2016 Visita al Centro Especial de Empelo iBesde Seguridad y Control, S.A. y el
Centro Especial de Empleo Gestion y Control de &ora Torrecilla.

11/07/2016 Encuentro con los trabajadores del progrde Empleo Publico Local de
Garantia Juvenil de Aledo. Ayuntamiento de Aledo.

13/07/2016 Rueda de Prensa balance Formacarm. j€dasde Desarrollo Econdémico,
Turismo y Empleo.

13/07/20165 Reunidn con los Técnicos de las Unilddiegrales de Activacion para el
Empleo. Escuela de Formacion e Innovacion de laifidtracién Pablica.

18/07/2016 Acto Institucional de presentacion de lanzaderas de Empleo Solidario.
Agencia de Desarrollo Local de Murcia.

19/07/2016 Visita al centro de formacién de la Faowdn Laboral de la Construccion.
Espinardo.

26/07/2016 Reunion con el Consejero de Desarration&mico, Turismo y Empleo y la
Delegacion de Defensa en Murcia. Consejeria derfadisaEcondmico, Turismo y Empleo.

28/07/2016 Firma del Convenio de Practicas no Ebercon la Empresa NAVANTIA. En
Cartagena

28/07/2016 Jornadas presentacion servicios SEF désaprdirigida a empresarios de la
Comarca del Rio Mula. Pliego.
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05/09/2016 42 preseleccion de alumnos del curso coonpromiso de contratacién de
Garantia Juvenil de El Pozo. Salén de Actos.

12/09/2016 Rueda de prensa informe INSERTA y coatei@ modalidad 2. Consejeria de
Desarrollo Econémico, Turismo y Empleo.

16/09/2016 Clausura Programa Mixto de Empleo y Boién para Entidades sin animo de
Lucro, de AIDEMAR. San Pedro del Pinatar.

20/09/2016 Encuentro con los alumnos — trabajadde¢Programa Mixto de Empleo y
Formacion y los trabajadores del programa de Emplé@olico Local del Ayuntamiento de
Caravaca de la Cruz. Centro Local de Empleo, Fddnaxlgualdad de Caravaca de la Cruz.

20/09/2016 Jornadas de presentacion de las subwescR016 para el fomento del empleo
en la Ciudad de Murcia. Agencia de Desarrollo Local

23/09/2016 [l Reunion de la Mesa del Tercer Sed@ansejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades.

27/09/2016 Asistencia a la firma del Convenio ddaBoracion entre el MEYSS vy la
CARM para el desarrollo efectivo de la cooperagéna la consecucion de los fines publicos
asignados a la Inspeccién de Trabajo y Segurida@iS®alacio San Esteban.

29/09/2016 22 preseleccion de candidatos al cuescainpromiso de contratacion de
Garantia Juvenil de Grupo Hefame. Salon de ActbSHE.

30/09/2016 VIl Seminario Regional de capacitacioa personas en situacion de
vulnerabilidad, pobreza y exclusion social en lgiBe de Murcia. Participacion en el Cierre en
Positivo. Hotel 7 coronas.

03/10/2016 Visita al Centro Especial de Empleo FUNEN PLANT. En Librilla.
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05/10/2016 Asistencia al XVI Congreso Nacional denttos Especiales de Empleo
(CONACEE). Auditorio Caixa Forum Madrid.

10/10/2016 52 preseleccion de alumnos del curso coonpromiso de contratacion de
Garantia Juvenil de El Pozo. Salén de Actos del SEF

11/10/2016 Firma por el Consejero de DesarrollonBotdco, Turismo y Empleo del
Protocolo de Colaboracion entre el SEF y Cruz Esjpafiola para el desarrollo del programa
operativo de Empleo Juvenil, segundas oportunidades la formacidén y el aprendizaje de
jévenes. Consejeria de Desarrollo Econémico, Turigr@mpleo.

14/10/2016 Encuentro del Consejero de Desarrollan&mico, Turismo y Empleo y los
Centros Tecnoldgicos de la Regidon de Murcia. Cenefe Desarrollo Econdmico, Turismo y
Empleo.

18/10/2016 Visita al Grupo 100X100 Activacién emminicipio de San Javier. En Centro
Civico de San Javier.

18/10/2016 Visita a los alumnos-trabajadores defiima Mixto de Empleo y Formacién
de San Javier. Centro Civico de San Javier.

21/10/2016 Visita a los alumnos-trabajadores degfima Mixto de Empleo y Formacion
de Bullas. Edificio Escuela Taller de Bullas.

25/10/2016 Inauguracion del acto “Premios por lalusion Laboral” de Cruz Roja
Espafiola. Archivo Regional.

27/10/2016 Participacion en Seminario “Fortaleceeledcoordinacion entre los servicios de
empleo y los servicios sociales: experiencias wasieportunidades”. Management Centre
Europe (MCE) — Bruselas.

28/10/2016 Participacion en Seminario “Fortaleceetedcoordinacion entre los servicios de
empleo y los servicios sociales: experiencias wasieportunidades”. Management Centre
Europe (MCE) — Bruselas.
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31/10/2016 Visita del Consejero de Desarrollo Eooind, Turismo y Empleo a la entidad
Colectivo La Huertecica. Cartagena.

03/11/2016 Asistencia a Entrega de Premisos de éemplDesarrollo Local. Facultad de
Ciencias del Trabajo. Universidad de Murcia.

03/11/2016 Conferencia “nuevos programas de inteiéa para personas desempleadas de
larga duracion en la Regién de Murcia” en el IVd-de Empleo y Desarrollo Local. Facultad
de Ciencias del Trabajo. Universidad de Murcia.

08/11/2016 Clausura Jornada Puertas Abiertas danaadera de Empleo de Alcantarilla
junto al Alcalde de Alcantarilla. Ayuntamiento décantarilla.

08/11/2016 Entrega de acreditaciones del Procedimide Reconocimiento, Evaluacion,
Acreditacion y Registro de las Competencias Profedes (PREAR) junto a la Consejera de
Educacion. Archivo Regional.

09/11/2016 Networking Empresarial: Jornada de Cleusle la Lanzadera de Empleo de
Murcia. Agencia de Desarrollo Local de Murcia.

10/11/2016 Presentacion de la Federacion EmprésBepafiola de Asociaciones de
Centros Especiales de Empleo. Cajamar. Plaza deéRo

14/11/2016 Dialogo Ciudadano “Celebrando 30 afids &mion Europea: el impacto de la
politica regional europea” con la presencia dedaiSaria Europea de Politica Regional. San
Esteban.

18/11/2016 Jornadas sobre Sistema de Liquidacidactai Siltra del SEF, del Colegio
Oficial de Graduados Sociales de la Region de Mwrdétdutedis. Hotel Agalia.

30/11/2016 Acto de apertura de la Jornada Eurometa d~ormacion Profesional de la
UCAM. Monasterio de Los Jerénimos.



<

Servicio Regional de

Empleo y Formacion Memoria de actividades. 2016.

01/12/2016 Jornada del Consejo Econdmico y Sobilgréado de trabajo de las personas
con discapacidad”. Salon de Actos del CES.

01/12/2016 Inauguracion | Encuentro “Formacion pamapleo y Empresa: Retos y
Oportunidades”. Centro de Formacion para la Incudt Cartagena.

14/12/2016 Jornada sobre Mercado Laboral. Saldkctles del SEF.

14/12/2016 Jornadas de Fomento del emprendimieaita jdvenes desempleados de la
Asociacion de Jovenes Empresarios (AJE Region deik)uNH Amistad.

15/12/2016 Asistencia XXVI Dia Mundial del Coopévemo y Entrega de Premios “Arco
Iris”. Teatro Capitol de Cieza.

17/12/2015 Presentacion de la Estrategia por eléome Calidad 2020. San Esteban.



