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no de los retos con los que se enfrentan las politicas sociales de los paises desarrollados,
es adecuar su funcionamiento y la distribucion de sus recursos a un contexto de creciente enve-
jecimiento de la poblacion. Esto supone la reorientacion de las prioridades politicas y el compro-
miso de trabajo conjunto entre las Administraciones Publicas y las Entidades Sociales.

La mejora de las condiciones de vida durante un periodo cada vez mas largo de afios es una
gran conquista de nuestra época, pero no podemos ignorar las nuevas necesidades que esta
situacion nos plantea y cuya cobertura requiere promover una gama diversificada y coordinada
de recursos.

Precisamente, son estas caracteristicas las primeras que podemos destacar del Plan de Ac-
cion Social para las Personas Mayores de la Region de Murcia (2005-07), que tengo la satisfaccion
de presentar: la diversidad de recursos que establece y la implicacion de las distintas entidades,
plblicas y privadas en su prestacion. Si a esto afiadimos la preocupacion por la calidad en la
atencion y la dotacion presupuestaria que contiene, nos encontramos con el que consideramos
uno de los proyectos lideres de la Consejeria de Trabajo y Politica Social en los préximos afios.

El compromiso politico del Gobierno Regional con las personas mayores tiene en este primer
Plan de Accion Social para las Personas Mayores su concrecion practica mas evidente, en la
medida en que recoge de manera coordinada y coherente las areas de actuacion fundamentales y
contempla una dotacion importante de recursos econémicos para los proximos afos.

Como Consejera de Trabajo y Politica Social, me satisface presentar un Plan como éste, que

recoge con rigurosidad y amplitud las medidas necesarias para atender a nuestros mayores en el
contexto de una sociedad moderna y dindmica como la nuestra.

Consejera de Trabajo y Politica Social






L encargo que recibi, como Secretario Autondmico de Accion Social, de coordinar los traba-
jos de elaboracion del Plan de Accion Social para las Personas Mayores de la Region de Murcia
(2005-07), ha supuesto una gran responsabilidad que hemos culminado de acuerdo a nuestras
expectativas. Nos hemos enfrentado a una de las necesidades sociales que estan marcando de
manera fundamental el disefio actual de los servicios sociales y que requieren una accion previso-
ra de cara el futuro.

Pienso, sinceramente, que el resultado ha sido satisfactorio, gracias al empefio profesional y
al procedimiento que se ha seguido para su elaboracidn, contando en todo momento con la
opinion cualificada de las personas e instituciones que tienen que ver con la atencion a nuestros
mayores: entidades locales, profesionales, iniciativa privada, etc.

Como consecuencia de ello, hemos elaborado un Plan ambicioso y realista, amplio y con-
creto, donde las medidas cuentan con un respaldo presupuestario importante y abarcan todas
las actuaciones necesarias, desde la ordenacidon normativa hasta la vigilancia de la calidad en la
atencion.

Ademas, es un Plan que nace con la vocacién de la mejora continua y la adecuacién a la
concepcidn actual del envejecimiento. Para responder a estas exigencias, el Plan cuenta con un
sistema de indicadores que permitiran su evaluacion, conocer los resultados y ajustarlos pro-
gresivamente a las nuevas realidades que el envejecimiento y la dependencia nos plantean a
toda la sociedad.

Para la Secretaria Autonémica de Accion Social ha sido un desafio elaborar este Plan, y ahora
que es una realidad, es una satisfaccion su puesta en marcha. Estoy convencido de que el trabajo
coordinado de las entidades que tienen responsabilidad en este Plan dara lugar a buenos resulta-
dos, sobre todo para las personas mayores de nuestra region.

Secretario Autonomico de Accion Social
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nace de la voluntad del Gobierno Regional, a través de la Consejeria de Trabajo y
Politica Social, de ofrecer un conjunto de medidas que, desde la éptica de la accion social, atiendan las
necesidades de la personas mayores de nuestra region de manera global y coordinada. Ademas, es preciso
tener en cuenta que las caracteristicas del entorno social actual lo convierten en un plan necesario y
oportuno. Estas caracteristicas, que podemos resumir en las cuatro tendencias siguientes, constituyen el
en el que se sitla el presente Plan de Accion Social para las Personas Mayores de la Region de

Murcia (2005-2007):

Creciente de la poblacién regional, con la consecuencia subsiguiente de in-
cremento de las situaciones de Tal como refleja el Libro Blanco de la Personas
Mayores, a pesar de que somos una de las areas menos envejecidas en el contexto espafol, en
nuestra region se ha producido un importante crecimiento del nimero de personas mayores en
los dltimos afos’, lo que necesariamente conduce a un aumento de las necesidades de aten-
cion, fundamentalmente en aquellas personas mayores que precisan ayuda para realizar las
actividades de la vida diaria”.

que afectan a los roles familiares y modifican los procesos de cuidado de las
personas mayores, tradicionalmente apoyados en la mujer cuidadora y que ahora reclaman medi-
das alternativas que hagan compatible las tareas familiares con el desenvolvimiento normaliza-
do de los miembros de la familia.

de las situaciones de necesidad y aparicion de necesidades nuevas (personas
mayores solas, Alzheimer y demencias, dependencia, etc.) que obliga a un replanteamiento
flexible de los modelos de atencion a las personas mayores, de manera que se cuente con una
gama diversificada de recursos.

Necesidad de entre los distintos organismos pdblicos y de estos con las entidades
sociales, con el fin de procurar una atencion global en la que participen todos, pero donde
primen las necesidades de los mayores sobre la distribucion de competencias.

La poblacion de 65 y mas afios ha pasado de 80.342 personas en 1970 a 183.673 en el 2.005, lo que supone que
se ha multiplicado por 2,28 en este periodo. Aunque la tasa de envejecimiento no es alta debido al mayor dinamis-
mo demogréfico de la region de Murcia, el crecimiento de la poblacién es significativo en términos absolutos.

Segln nuestras propias estimaciones, obtenidas de la base de datos del proyecto ARIADNA, el 38,4% de las personas
de 65 y mas aflos precisa ayuda para realizar alguna de las actividades bésicas o instrumentales de la vida diaria.



PERSONAS MAYORES

En esta linea, y a través de un conjunto amplio de medidas, los que se persiguen
con el Plan son los siguientes:

Analizar los en su vertiente social y demogréfica, en la region de
Murcia y las consecuencias que puedan derivarse para la situacion y necesidades de atencion de
las personas mayores.

Afrontar las que se les plantean a las personas mayores como
consecuencia del incremento de la longevidad y de los cambios sociales de nuestro entorno, y
establecer el conjunto de recursos adecuado.

I

Favorecer la proteccion de los de las personas mayores y procurar que la prestacion de
los servicios se ajuste a los criterios de exigidos en las normas y programas vigentes.

I

los recursos y actuaciones existentes, lo que supone una tipificacion de los servicios
con su correspondiente respaldo normativo.

I

Proporcionar herramientas que posibiliten el actualizado y permanente de las
demandas de las personas mayores y de los recursos existentes.

El cumplimiento de estos objetivos debe hacerse por medio de las medidas concretas que se recogen
en el Plan, y que son la plasmacion practica de unos que han orientado la propia elaboracién
del mismo y que deben ser el punto de referencia a la hora de su puesta en practica:

Procurar establecer un conjunto suficiente de recursos, que sean a su vez
para atender necesidades diversas y cambiantes.

Favorecer la permanencia de las personas mayores en su en la
medida en que es el medio preferido por las mismas y el que permite la conservacion de sus lazos
sociales habituales.

Garantizar el cumplimiento de los de los mayores y la de las prestaciones que
reciben por medio de los mecanismos de inspeccion y control adecuados.

Establecer cauces de y social con el fin de implicar a todos los
actores sociales e institucionales en la responsabilidad de procurar una atencion digna a las
personas mayores.

Ademas de la voluntad politica que ha hecho posible el Plan, éste es el resultado de un
compuesto por una serie de decisiones cuya finalidad ha sido incorporar los distintos
puntos de vista de los profesionales y responsables técnicos que participan en la prestacion de servicios
para los mayores desde el ambito plblico y privado.



INTRODUCCION

A partir de las conclusiones establecidas en el Libro Blanco de bases para el Plan de Accion de las

Personas Mayores, se han desarrollado las siguientes operaciones:

IR ntrevistas a los responsables técnicos de los servicios relacionados con las personas mayores
en el ambito de la politica social de la Administracion Regional.

IR Grupos de trabajo con participacion de profesionales de la Administracion Regional y Local, asi
como de las entidades sociales.

IR Elaboracion, por parte de los responsables de la elaboracion del Plan, de una propuesta de
medidas, de acuerdo a las conclusiones obtenidas en las entrevistas con los responsables técni-
cos y en los grupos de trabajo.

IR [nirevistas con los responsables técnicos de cada una de las areas con el fin de ajustar v
presupuestar el contenido de las medidas.

El resultado es el documento que ahora se presenta, que contiene el conjunto de actuaciones que
conforman la propuesta del Plan de Accion Social para las Personas Mayores de la Region de Murcia (2005-
2007), y que recoge mas de cien medidas agrupadas en las siguientes AREAS, todas ellas encuadradas en el
ambito de la Politica Social:

Investigacion, formacion y sensibilizacion social sobre el fenomeno del envejecimiento.

Informacion y participacion de las personas mayores en la vida social y cultural.
Atencion en el medio familiar y comunitario.

Atencion residencial.

Inspeccion y garantia de derechos.

Coordinacion sociosanitaria.

Finalmente, es preciso sefialar que el Plan pretende ser un documento concreto pero abierto, en la
medida en que esta previsto incorporar al mismo todas aquellas actuaciones y recursos que surjan poste-
riormente a su aprobacién y que supongan una mejora en la atencion de las personas mayores. Asi mismo,
pretendemos que el Plan esté sometido a un proceso de seguimiento permanente de manera que sea
posible reformular aquellas medidas que la aplicacion practica aconseje.

[11]






L Plan prevé desde su concepcion la necesidad de evaluar el cumplimiento de las actuaciones y las
previsiones presupuestarias definidas en cada una de las medidas.

Para esto se ha optado por diferenciar dos aspectos en la evaluacion:

- La que se valorara de acuerdo a las previsiones presupuestarias de
la medida, y

- El que recoge la medida.

Se ha hecho esta distincion por entender que se trata de dos procedimientos de evaluacion que
entrafian logicas diferentes, y que responden a realidades que no son equiparables. Ademas existen medi-
das que no dependen de una asignacion presupuestaria especifica para ser ejecutadas.

En lo referente a la ejecucion de las actuaciones y para disponer de mayor informacién sobre los
estados de cumplimiento de las medidas, se han considerado , con el fin de
poder disponer de una mayor informacion sobre su estado de ejecucion:

El incumplimiento total, por no haberse realizado ninguna actuacién tendente a poner en mar-
cha el contenido de la medida.

El cumplimiento parcial, en aquellos casos en que la medida esté en proceso de realizacion.

El cumplimiento total, cuando se haya llevado a cabo el contenido de la medida de manera
completa.

Se han asignado (0 =1incumplimiento total; 1 = cumplimiento parcial, 2 = cumpli-
miento total) a cada uno de los niveles de cumplimiento, de manera que se pueda obtener una escala
numérica ordinal, con el fin de efectuar operaciones estadisticas que identifiquen medias de cumplimento
agrupadas segln los criterios que la evaluacion estime pertinentes.

Cada medida debera ser evaluada por el Organismo Responsable (o por varios Organismos en su caso),
sin perjuicio de los criterios que se establezcan para la evaluacion general de plan.

En el puede verse informacion detallada sobre cada uno de los indicadores previstos para el
seguimiento y evaluacion de las medidas.

[13]






AREAS

> Investigacion, Formacion
y Sensibilizacion Social sobre
el fenomeno del envejecimiento

> Informacion y participacién
de las personas mayores en la
vida social y cultural

> Atencion en el medio familiar
y Comunitario

> Atencion residencial

> Inspeccion y Garantia de Derechos

Coordinacion sociosanitaria

v

PRESUPUESTO TOTAL

2005

66.000

468.240

11.494.547

33.726.290

110.000

45.865.077

2006

218.000

584.340

12.477.017

37.785.899

154.000

51.219.256

2007

251.000

624.490

14.028.637

44.133.466

200.000

59.237.593

Total

535.000

1.677.070

38.000.201

115.645.655

464.000

156.321.926

[15]






2006 2007 Total

Dotacion economica 218.000 251.000 535.000

Objetivo 1.1.

Objetivo 1.2.

Objetivo 1.3.




AREA DE ACTUACION 1 >

[ conocimiento es un elemento imprescindible en el contexto actual: vivimos en un entramado social
muy complejo, con s sociales, que requieren de y
que es preciso abordar a partir de investigaciones rigurosas y de practicas profesionales especializadas.

Al mismo tiempo, es preciso resaltar que el conocimiento de las distintas situaciones de necesidad y
como abordarlas, puede resultar insuficiente sin una , por parte de la sociedad en
general y de las familias en particular, acerca de la responsabilidad de todos con las personas mayores.

De este modo, conocimiento de la realidad y responsabilidad social son pilares sobre los que debe
apoyarse el compromiso plblico para la atencidn de las personas mayores.

Estas consideraciones explican que, en el contexto del presente plan para personas mayores, se reco-

jan actuaciones complementarias a un triple nivel:

[ a acerca de la situacion y necesidades de los mayores, con especial referencia a
aquellas circunstancias (dependencia, soledad, demencias, etc) que precisen el despliegue de
recursos concretos.

para dotar de los conocimientos necesarios a los cuidadores (las familias y los
profesionales) que se dedican a la atencion de las personas mayores, tanto en el medio familiar
como en el ambito institucional.

Medidas de acerca de las necesidades de las personas mayores y referi-
das a la responsabilidad de los poderes publicos, la sociedad en general y las familias en el
cuidado de las mismas.

Asi, se recogen medidas que proponen la realizacion de investigaciones que permitan
en nuestra region, especialmente aquellas que, debido a sus especiales
condiciones de vulnerabilidad, pueden requerir la intervencién del sistema pablico de servicios sociales.

Por otra parte, es conveniente que los cuidados se adecuen a las diferentes necesidades de las perso-
nas mayores, sobre todo en aquellos casos en que estas personas presentan necesidades especiales, y
requieren conocimientos especificos para desarrollar adecuadamente la atencion. Por ello, se recogen
medidas que establecen que se
ocupan de personas mayores dependientes o afectadas de Alzheimer y otras demencias.

[19]



[20]

PERSONAS MAYORES

Finalmente, se han establecido medidas que pretender hacer patente la necesidad de que entre los
poderes publicos, la sociedad y las familias se produzca un en la
atencion a las personas mayores, teniendo en cuenta siempre el papel que ha de responderles a cada uno
de ellos, en un marco democratico y solidario.

Ademas de las actuaciones anteriores, dada la presencia de una gama diversificada de recursos para las
personas mayores y su adscripcion a diferentes organismos y niveles administrativos, es conveniente
desarrollar modelos de coordinacion que den lugar a una red unificada de recursos. Para ello, el primer paso
debe ser la creacion de un que recoja periddicamente los datos proce-
dentes de distintos organismos en relacion con las personas atendidas en el sistema publico de servicios
sociales o que se encuentren en lista de espera.



AREA DE ACTUACION 1 > [21]

Impulsar la investigacion acerca de las necesidades de las personas mayores

2005 2006 2007
Dotacion econdmica 7.000 55.000 30.000

> Promover la realizacion de estudios e investigaciones que, con caracter general, ana-
licen el envejecimiento de la poblacion y las necesidades de las personas mayores en
nuestra Region.

> Promover estudios sobre las necesidades sociales de las personas mayores que viven
solas.

> Promover estudios sobre las necesidades sociales de las personas mayores afectadas
de Alzheimer y otras demencias.

> Promover estudios acerca de las necesidades de atencion a las personas en situa-
cion de dependencia.

> Crear un grupo de trabajo para definir un sistema unificado de informacién que
permita el conocimiento actualizado de las personas mayores atendidas por el siste-
ma piiblico de servicios sociales, asi como las demandas pendientes (listas de espe-
ra): ayuda a domicilio, estancias diurnas, prestaciones econémicas, reclamaciones y
sugerencias, residencias.

> Realizar un programa informatico que permita el conocimiento actualizado de las
personas mayores atendidas por el sistema piblico de servicios sociales, asi como
las demandas pendientes (listas de espera): ayuda a domicilio, estancias diurnas,
prestaciones econémicas, residencias.



[22]  PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

\=:iiErb s Promover la realizacion de estudios e investigaciones que, con caracter general, anali-
cen el envejecimiento de la poblacién y las necesidades de las personas mayores en
nuestra Region.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.
- Secretaria Autonémica de Accion Social. Planificacion y Evaluacion.

Organismos implicados
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Periodo de realizacion

Observaciones
Estudio Ariadna (Secretaria Autonémica de Accidn Social, 2005) y Estudio incremento pobla-
cion extranjera (CES. 2007).

L=ailEr > Promover estudios sobre las necesidades sociales de las personas mayores que viven
solas.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
- Secretaria Autondmica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.

Valoracion economica

Partida 12.04.00313k.227.06  12.04.00313k.227.06

Medida 3

Promover estudios sobre las necesidades sociales de las personas mayores afectadas de
Alzheimer y otras demencias.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
- Secretaria Autonémica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.



AREA DE ACTUACION 1 > INVESTIGACION, FORMACION Y SENSIBILIZACION SOCIAL SOBRE EL FENOMENO DEL ENVEJECIMIENTO  [23]

L=adEr2 > Promover estudios acerca de las necesidades de atencién a las personas en situacion de
dependencia.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.
- Secretaria Autondmica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.

Organismos implicados
- ISSORM. Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Programas de inclusion.

Valoracion economica

2005 2006 2007
Partida 12.04.00313k.227.06  12.04.00313k.227.06

Crear un grupo de trabajo para definir un sistema unificado de informacion que permita
el conocimiento actualizado de las personas mayores atendidas por el sistema piblico
de servicios sociales, asi como las demandas pendientes (listas de espera): ayuda a
domicilio, estancias diurnas, prestaciones econdmicas, reclamaciones y sugerencias,
residencias.

Organismos responsables
- Secretaria Autonémica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.

Organismos implicados

Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

ISSORM. Subdireccién de Gestion de Servicios Sociales.

ISSORM. Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Programas de inclusion.
Entidades Locales.



[24]  PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

Realizar un programa informatico que permita el conocimiento actualizado de las per-
sonas mayores atendidas por el sistema piblico de servicios sociales, asi como las
demandas pendientes (listas de espera): ayuda a domicilio, estancias diurnas, presta-
ciones econémicas, residencias.

Organismos responsables:
- Secretaria Autonémica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion

Organismos implicados:

Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

ISSORM. Subdireccién de Gestion de Servicios Sociales.

ISSORM. Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Programas de inclusion.
Entidades Locales

Valoracion economica

Partida 12.02.00313A.645.00



AREA DE ACTUACION 1 > INVESTIGACION, FORMACION Y SENSIBILIZACION SOCIAL SOBRE EL FENOMENO DEL ENVEJECIMIENTO  [25]

OBJETIVO 1.2. FORMACION DE CUIDADORES

Promover la formacion de los cuidadores (familiares y profesionales) que atienden a
las personas mayores.

2005 2006 2007

Medida 7 > Promover programas de formacion y asesoramiento a las familias que atienden a
personas mayores, especialmente en situaciones de dependencia.

Medida & > Realizar programas de formacion y asesoramiento para las familias de usuarios de
estancias diurnas.

Medida 9 > Promover la formacion de los profesionales que atienden a personas mayores depen-
dientes.

Medida 10 > Elaborar y difundir material didactico sobre el cuidado y atencion a personas mayo-
res dependientes.

Medida 11 > Promover la formacién de cuidadores (profesionales y familiares) de personas con
Alzheimer y otras demencias.



[26]

PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

Medida 7

Medida 8

Promover programas de formacion y asesoramiento a las familias que atienden a per-
sonas mayores, especialmente en situaciones de dependencia.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.

Valoracion economica

2005 2006 2007

Partida 12.04.00.313k.481.04  12.04.00.313k.481.04  12.04.00.313k.481.04

Realizar programas de formacion y asesoramiento para las familias de usuarios de
estancias diurnas.

Organismos responsables
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Periodo de realizacion

11 cursos 13 cursos 15 cursos

Promover la formacion de los profesionales que atienden a personas mayores depen-
dientes.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.
- ISSORM. Subdireccion de Gestion y Servicios Sociales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.
Escuela de Administracion Local.

Valoracion economica

2005 2006 2007

Partida 12.04.00.313k.461.04  12.04.00.313k.461.04



AREA DE ACTUACION 1 > INVESTIGACION, FORMACION Y SENSIBILIZACION SOCIAL SOBRE EL FENOMENO DEL ENVEJECIMIENTO  [27]

\[ailErder> Elaborar y difundir material didactico sobre el cuidado y atencion a personas mayores
dependientes.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.
- Secretaria Autonémica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.

Organismos implicados
Consejeria de Trabajo y Politica Social. Secretaria General. Documentacion.
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Valoracion economica

2005 2006 2007

Partida 12.04.00.313k.226.02  12.04.00.313k.226.02

LailErls Promover la formacion de cuidadores (profesionales y familiares) de personas con
Alzheimer y otras demencias.

Organismos responsables
- ISSORM. Subdireccién de Gestion de Servicios Sociales.
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
Entidades Locales.
- ISSORM. Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Programas de inclusion.

Valoracion econémica

2005 2006 2007

Partida 12.04.00.313k.481.04  12.04.00.313k.481.04  12.04.00.313k.481.04






AREA DE ACTUACION 1 > INVESTIGACION, FORMACION Y SENSIBILIZACION SOCIAL SOBRE EL FENOMENO DEL ENVEJECIMIENTO  [29]

OBJETIVO 1.3. SENSIBILIZACION SOCIAL

Propiciar la sensibilizacion social sobre envejecimiento y las necesidades de las
personas mayores.

2005 2006 2007

Medida 12 > Sensibilizar a la sociedad sobre la situacion y las necesidades de las personas
mayores.

Medida 13 > Implicar a los actores sociales en el fomento de la responsabilidad familiar ante las
necesidades de las personas mayores. Propuesta de un «nuevo compromiso social».

Medida 14 > Realizar campaiias de sensibilizacion, que incidan en la problematica de las perso-
nas mayores dependientes y sus cuidadores.

Medida 15 > Propiciar la existencia de redes comunitarias y de autoayuda en la atencion a perso-
nas mayores.



[30] PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

sk s Sensibilizar a la sociedad sobre la situacion y las necesidades de las personas mayores.

Organismos responsables

- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

- Secretaria Autondmica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Organismos implicados
Consejeria de Trabajo y Politica Social. Secretaria General.

Valoracion econémica

2005 2006 2007
Partida 12.04.00.313A.226.02  12.04.00.313A.226.02  12.04.00.313A.226.02

\=adlErel > Implicar a los actores sociales en el fomento de la responsabilidad familiar ante las
necesidades de las personas mayores. Propuesta de un «nuevo compromiso social».

Organismos responsables

- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

- Secretaria Autonomica de Accion Social. Planificacion y Evaluacion.
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.

- Entidades Sociales.

- Colegios Profesionales.

Periodo de realizacion



AREA DE ACTUACION 1 > INVESTIGACION, FORMACION Y SENSIBILIZACION SOCIAL SOBRE EL FENOMENO DEL ENVEJECIMIENTO  [31]

\[=:iEi2 > Realizar campaiias de sensibilizacion, que incidan en la problematica de las personas
mayores dependientes y sus cuidadores.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.
- Secretaria Autonémica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.

Organismos implicados
Consejeria de Trabajo y Politica Social. Secretaria General. Documentacion.
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Valoracion economica

2005 2006 2007

Partida 12.04.00.313k.481.04  12.04.00.313k.481.04  12.04.00.313k.481.04

\=:EE s Propiciar la existencia de redes comunitarias y de autoayuda en la atencién a personas
mayores.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.
- Secretaria Autonémica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.

Organismos implicados

Entidades Locales.

- ONGs.

- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Valoracion economica

Partida 12.04.00.313k.481.04  12.04.00.313k.481.04



2005

Dotacion economica 468.240

Objetivo 2.1.

Objetivo 2.2.

Objetivo 2.3.

2007

624.490

Total

1.677.070




AREA DE ACTUACION 2 >

i partimos de la consideracion de las personas mayores como y N0 COMO meros
receptores de servicios, es necesario impulsar politicas sociales que se desarrollen de acuerdo con sus
intereses y necesidades y establecer para que sus demandas lleguen a los
centros de gestion y a los 6rganos de planificacion.

En esta linea, y para que la participacion sea efectiva, ademas de los cauces institucionales regula-
dos normativamente, se impone la necesidad de poner a disposicion de las personas mayores, los profe-
sionales y las familias una agil y asequible.

La conjuncion de las consideraciones anteriores conforman el perfil de este area del plan, donde
informacion, participacién y envejecimiento activo se establecen como elementos sustanciales, y a ellos
responden respectivamente los tres objetivos que se recogen.

En primer lugar, y ante la diversidad de situaciones sociales que afectan a las personas mayores, y
que requieren de una gama muy variada de recursos, se establecen medidas encaminadas a la difusion y
conocimiento de estos recursos, como condicion imprescindible para su correcto aprovechamiento. Hay
que tener en cuenta que algunos de ellos son muy especializados y en ocasiones escasamente conocidos,
lo que hace necesario establecer lineas especificas de informacion para tal como se
recoge en alguna de las medidas de este area.

Ademas, las frecuentes situaciones de dependencia en que se encuentran las personas mayores
pueden dar lugar a carencias importantes en cuanto a la proteccion de sus derechos, y de ahi que se
aborde, en el primero de los objetivos de esta area, la necesidad de la existencia de los

correspondientes.

En segundo lugar, se pretende impulsar la participacion de los mayores en los ambitos de decision
que les afectan, de manera que se definan las actuaciones sociales de acuerdo a sus intereses, y para ello
se propone la puesta en marcha de los correspondientes. Al mismo tiempo, se
recogen actuaciones para que los mayores de los centros y
servicios de los que son beneficiarios, con el fin de que puedan participar en las decisiones que repercu-
ten en su vida cotidiana.

Por otra parte, las suponen en la actualidad una oportunidad de canalizar
muchas inquietudes solidarias y al mismo tiempo pueden ofrecer a las personas mayores la posibilidad de

(33]
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PERSONAS MAYORES

cubrir algunas necesidades puntuales para las cuales no existen recursos formalizados. Potenciar el
voluntariado es algo que puede reportar una
gran rentabilidad social, sin olvidar que muchos mayores también se encuentran con capacidad y dispo-
sicion personal para participar en estas actividades solidarias.

Finalmente, es preciso insistir en la necesidad de que los mayores enfoquen su tiempo de una
manera activa, y que canalicen sus en las diferentes manifestaciones
artisticas y culturales. En este sentido, se propone aprovechar el gran interés por estas actividades para
que sus contenidos se den a conocer a las generaciones mas jovenes, al tiempo que se recogen medidas
que contemplen las aportaciones que las generaciones de mayores pueden hacer a los mas jovenes.



AREA DE ACTUACION 2 > [35]

Impulsar la informacion especifica sobre los recursos de atencidn a personas mayores.

2005 2006 2007

Dotacion econdmica 215.000 251.000 238.000

> Desarrollar y mantener un programa especifico de informacion de recursos de aten-
cion a personas mayores en web.

> Elaboracion y difusion de un catalogo de servicios para personas mayores que con-
temple los recursos disponibles en el sistema de servicios sociales de la administra-
cion regional (politica social).

> Elaboracion y difusion de folletos informativos para personas mayores sobre recur-
sos especificos (prestaciones econémicas, vacaciones, etc.).

> Difundir informacion sobre recursos para personas mayores: teléfono de informacion
sobre Alzheimer y otras demencias, teléfono de reclamaciones y sugerencias, etc.

> Elaboracion del documento para campaia informativa sobre la proteccién juridica
para las personas mayores (guia de derechos de las personas mayores).

> Edicion y difusion del documento para campaia informativa sobre la proteccion juri-
dica para las personas mayores (guia de derechos de las personas mayores).

> Promover el acceso de las personas mayores a las nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion.

> Promover la informacion y utilizacion de ayudas técnicas que garanticen la autono-
mia personal y la seguridad de las personas mayores.

> Informacion y asesoramiento especializado en recursos de atencion a enfermos de
alzheimer y otras demencias (teléfono alzheimer).



[36]  PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

Desarrollar y mantener un programa especifico de informacion de recursos de atencién
a personas mayores en web.

Organismos responsables

- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

- Secretaria Autonémica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Organismos implicados

- Consejeria de Trabajo y Politica Social. Secretaria General. Documentacion.
- ISSORM. Subdireccién de Gestion de Servicios Sociales.

- ISSORM. Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Programas de inclusion.

Periodo de realizacion

Elaboracion y difusion de un catilogo de servicios para personas mayores que con-
temple los recursos disponibles en el sistema de servicios sociales de la administra-
cion regional (politica social).

Organismos responsables

Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Secretaria Autonomica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccion.
ISSORM. Subdireccién de Gestion de Servicios Sociales.

ISSORM. Subdireccion Pensiones, Ayudas y Programas de inclusion.

Organismos implicados
- Consejeria de Trabajo y Politica Social. Secretaria General. Documentacion.

Valoracion econémica

Partida 12.02.00313A.226.02




AREA DE ACTUACION 2 > INFORMACION Y PARTICIPACION DE LAS PERSONAS MAYORES EN LA VIDA SOCIAL Y CULTURAL [37]

\[=:Ekid s Elaboracion y difusion de folletos informativos para personas mayores sobre
recursos especificos (prestaciones econémicas, vacaciones. etc.).

Organismos responsables
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.
- ISSORM. Subdireccion Pensiones, Ayudas y Programas de inclusion.

Valoracion economica

2005 2006

Partida 51.00.00.314C.226.02  51.00.00.314C.226.02

ek s Difundir informacion sobre recursos para personas mayores: teléfono de informacion
sobre Alzheimer y otras demencias, teléfono de reclamaciones y sugerencias, etc.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.
- Secretaria Autondmica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccion.

Organismos implicados
- Consejeria de Trabajo y Politica Social. Secretaria General de Documentacién.
- Entidades Locales.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 12.04.00313K.226.02  12.04.00313K.226.02

L\l > Elaboracion del documento para campaia informativa sobre la proteccion juridica para
las personas mayores (guia de derechos de las personas mayores).

Organismos responsables

- Secretaria Autonémica de Accion Social. Desarrollo Normativo.
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
- Consejeria de Trabajo y Politica Social. Secretaria General de Documentacion.

Periodo de realizacion



(38]

PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

Edicion y difusion del documento para campaiia informativa sobre la proteccién juri-
dica para las personas mayores (guia de derechos de las personas mayores).

Organismos responsables

- Secretaria Autonémica de Accion Social. Desarrollo Normativo.
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sectoriales.

- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
Consejeria de Trabajo y Politica Social. Secretaria General de Documentacion.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 12.04.00313A.226.02

Promover el acceso de las personas mayores a las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacion.

Organismos responsables
Direccién General de Familia y Servicios Sectoriales.
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.

Valoracion econémica

Capitulo II. Mantenimiento

2005 2006 2007

Partida 51.00.00.313G.227.07  51.00.00.313G.227.07  51.00.00.313G.227.07

Capitulo VI. Inversiones
2006 2007

Partida 51.00.00.313G.627.07  51.00.00.313G.627.07  51.00.00.313G.627.07

Observaciones
18 cursos cada afio.



AREA DE ACTUACION 2 > INFORMACION Y PARTICIPACION DE LAS PERSONAS MAYORES EN LA VIDA SOCIAL Y CULTURAL [39]

\[=:EER > Promover la informacion y utilizacion de ayudas técnicas que garanticen la autonomia
personal y la seguridad de las personas mayores.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.
- ISSORM. Subdireccién de Gestion de Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.

Periodo de realizacion

LlsilE 2> Informacion y asesoramiento especializado en recursos de atencion a enfermos de
Alzheimer y otras demencias (teléfono alzheimer)

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Valoracion econdmica
2005 2006 2007

Partida 12.04.00313K.481.04  12.04.00313K.481.04  12.04.00313K.481.04



[40]  PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

OBJETIVO 2.2. PARTICIPACION

Fomentar la participacion de las personas mayores.

2005 2006 2007

Medida 25 > Constituir el Consejo Sectorial de Personas Mayores segin la nueva ordenacion
juridica.
Medida 26 > Favorecer la puesta en practica de mecanismos de participacion en los Centros, Enti-

dades y Servicios de Atencién a personas mayores (Reglamento de Garantia de Dere-
chos).

Medida 27 > Apoyar y promover actividades de voluntariado de / para personas mayores.

Medida 28 > Apoyar a la iniciativa social para la atencion de personas mayores en el medio social.



AREA DE ACTUACION 2 > INFORMACION Y PARTICIPACION DE LAS PERSONAS MAYORES EN LA VIDA SOCIAL Y CULTURAL

Constituir el Consejo Sectorial de Personas Mayores segiin la nueva ordenacién juridica.

Organismos responsables
- Secretaria Autonémica de Accion Social. Desarrollo Normativo.

Periodo de realizacion

Favorecer la puesta en practica de mecanismo de participacion en los Centros, Entidades
y Servicios de Atencién a personas mayores (Elaboracion del Reglamento en Garantia de
Derechos).

Organismos responsables

- Secretaria Autondmica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccion.
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

- Secretaria Autonémica de Accion Social. Desarrollo Normativo.

Organismos implicados
Entidades Locales.

Periodo de realizacion

Observaciones
- Se complementa con la medida 90.

Apoyar y promover actividades de voluntariado de / para personas mayores.

Organismos responsables
- Direccion General de Inmigracion, Voluntariado y Otros Colectivos.
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Valoracion econémica
2005 2006 2007

Partida 12.03.00.313J.481.12  12.03.00.313J.481.12  12.03.00.313J.481.12

Apovyar la iniciativa social para la atencion de personas mayores en el medio social.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Valoracion econémica
2005 2006 2007

Partida 12.03.00313K.481.04  12.03.00313K.481.04  12.03.00313K.481.04

[41]



[42]  PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

OBJETIVO 2.3. ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Promover la autonomia y participacion plena de las personas mayores en la comuni-
dad, en base a los principios del «Envejecimiento activo».

2005 2006 2007

Medida 29 > Promover programas dirigidos a facilitar la preparacion para la jubilacion.
Medida 30 > Realizar cursos de preparacion a la jubilacion en los Centros de Dia.

Medida 31 > Potenciar el apoyo técnico y financiero a programas e iniciativas que promuevan el
intercambio intergeneracional.



AREA DE ACTUACION 2 > INFORMACION Y PARTICIPACION DE LAS PERSONAS MAYORES EN LA VIDA SOCIAL Y CULTURAL

Promover programas dirigidos a facilitar la preparaciéon para la jubilacion.

Organismos responsables
Direccién General de Familia y Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.

Valoracion econémica
2005 2006 2007

Partida 12.04.00313K.461.04  12.04.00313K.461.04

Realizar cursos de preparacion a la jubilacién en los Centros de Dia.

Organismos responsables
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Organismos implicados
Entidades Locales.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 51.00.00.3136.226.09  51.00.00.313G.226.09  51.00.00.313G.226.09

Observaciones
18 cursos cada afo.

Potenciar el apoyo técnico y financiero a programas e iniciativas que promuevan el
intercambio intergeneracional.

Organismos responsables
Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Entidades Locales.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 12.04.00313K.461.04  12.04.00313K.461.04

[43]



2005 2006 2007 Total

Dotacion econdmica 11.494.547 12.477.017 14.028.637 38.000.201

Objetivo 3.1.

Objetivo 3.2.

Objetivo 3.3.

Objetivo 3.4.

Objetivo 3.5.

Objetivo 3.6.

Objetivo 3.7.

Objetivo 3.8.

Objetivo 3.9.

Objetivo 3.10.



AREA DE ACTUACION 3 > [45]

L hecho de ser mayor, con lo que ello puede suponer de cambio en algunas facultades del individuo,
es en la que, en cualquier caso, deben prevalecer las opiniones y expectativas de
los individuos.

En este sentido, no debe identificarse envejecimiento con la necesidad de abandonar el medio habi-
tual en que se ha desarrollado su vida en los dltimos afios. Hacerse mayor supone, en muchas ocasiones,
necesidades especiales, pero que forman parte de lo habitual dentro del proceso evolutivo, y que, por
tanto, deben ser contempladas como algo consustancial con el ser humano.

Esta es la que debe presidir el planeamiento de los recursos para los
mayores, y de ahi que sean los recursos que se prestan en el (ayuda a
domicilio, estancias diurnas, ayudas econémicas a la familia para el cuidado del mayor, teleasistencia,
centros de dia...), los que deben desplegarse en la mayoria de las situaciones, tal como corresponde al
deseo de las propias personas mayores.

Ahora bien, este objetivo s6lo es posible si, desde una perspectiva realista, entendemos que es
necesario contar con una que actle ante las necesidades que se le puedan
plantear a la persona mayor y en las diversas situaciones en que ésta puede encontrarse. Dicho de una
forma mas explicita, entendemos que ha de establecerse una red de apoyo que, en el ambito familiar y
comunitario, presente las siguientes caracteristicas:

Es preciso establecer una red amplia y equilibrada de recursos que contemple el
conjunto de necesidades de las personas mayores y que se distribuya equitativamente en el
territorio regional.

Es necesario utilizar eficientemente los recursos, evitando duplicidades, y tan im-
portante como la anterior, ofrecer soluciones desde la 6ptica de las necesidades globales de los
mayores, lo que exige actuaciones coordinadas de los recursos disponibles.

Con capacidad de generar recursos que se adapten a las nuevas necesidades, y a las
situaciones concretas de cada persona mayor

El lugar natural para la prestacion de servicios segin los planteamientos anteriores es la Atencion Prima-
ria de Servicios Sociales, y en concreto los y de ahi que se proponga, como una
medida novedosa de este Plan, que los recursos dirigidos a las personas mayores en el ambito familiar y
comunitario, se coordinen desde estos centros por medio de un (nico (érgano o profesional) responsable.



[46]
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La red de recursos a que estamos haciendo referencia es ya un hecho en nuestra region, al menos en
lo que se refiere a ciertos servicios (ayuda a domicilio, estancias diurnas y centros de dia). Sin embargo, es
preciso incrementar su cobertura e intensidad protectora, al tiempo que se hace necesario reforzar los
mecanismos de y de del sistema, y de ahi que buena parte de las
medidas vayan encaminadas en este sentido.

Un importante conjunto de medidas en este apartado del Plan, es el que se refiere a las
destinadas a colaborar en los gastos derivados de la atencion de las personas mayores en su
entorno familiar (u otros gastos puntuales necesarios), lo que supone una compensacién en términos de
renta para aquellas familias que opten por atender directamente a la persona mayor, y en definitiva un
mecanismo de arraigo en el medio familiar.

Finalmente, en este amplio apartado de atencién en el medio familiar y comunitario, se recogen un
conjunto de medidas referentes a de apoyo (teleasistencia, respiro familiar, servicios com-
plementarios a la ayuda a domicilio, ...), que abordan situaciones que no es posible resolver con los
recursos habituales, o que sirven para mejorar su funcionamiento.



AREA DE ACTUACION 3 > [47]

Promover, desde la atenciéon primaria de servicios sociales, la atencién integral a las
personas mayores.

> Creacion de un grupo de trabajo para disenar un sistema unificado que, desde la
atencion primaria, permita el diagnodstico de las necesidades sociales de las perso-
nas mayores que favorezca la orientacion a los recursos sociales existentes.

> Promover la figura del «gestor de atencion a personas mayores» en los centros de
servicios sociales.



[48]  PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

Creacion de un grupo de trabajo para disenar un sistema unificado que, desde la
atencion primaria, permita el diagnéstico de las necesidades sociales de las personas
mayores que favorezca la orientacién a los recursos sociales existentes.

Organismos responsables
- Secretaria Autonémica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.
- Entidades Locales.

Organismos implicados

- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

- ISSORM. Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Programas de inclusion.
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Periodo de realizacion

Promover la figura del «gestor de atencién a personas mayores» en los centros de
servicios sociales.

Organismos responsables
- Secretaria Autonémica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.

Periodo de realizacion



AREA DE ACTUACION 3 > ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR

OBJETIVO 3.2. AYUDA A DOMICILIO
Impulsar la prestacion de Ayuda a Domicilio.

2005 2006 2007

Medida 34 > Incrementar la dotacion econémica para una mayor cobertura de la prestacion de
ayuda a domicilio al conjunto de poblacion.

Medida 35 > Impulsar la participacion econémica de los usuarios de ayuda a domicilio en la fi-
nanciacion de la misma, de acuerdo a su situacion econémica.

Medida 36 > Impulsar servicios complementarios de la ayuda a domicilio (comedor, lavanderia,
etc.).

Medida 37 > Promover un programa experimental de ayuda a domicilio los fines de semana para
personas en situacion de dependencia grave.

Medida 38 > Apoyar la formacion de profesionales de ayuda a domicilio en temas relacionados
con la movilizacion, las ayudas técnicas y las personas con demencia.

Medida 39 > Establecer un sistema de seguimiento, evaluaciéon y supervision periddica del servi-
cio de ayuda a domicilio.

[49]
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PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

Incrementar la dotacion economica para una mayor cobertura de la prestacion de ayuda
a domicilio al conjunto de poblacién.

Organismos responsables
- Secretaria Autondmica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.

Organismos implicados
- Entidades Locales.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 12.02.00.313A.461.01  12.02.00.313A.461.01  12.02.00.313A.461.01

Observaciones
- Incrementar el 20% la cobertura: 700 casos.

Impulsar la participacion econémica de los usuarios de ayuda a domicilio en la finan-
ciacion de la misma, de acuerdo a su situacion econémica.

Organismos responsables
- Secretaria Autondmica de Accion Social. Planificacion y Evaluacion.

Organismos implicados
- Entidades Locales.

Periodo de realizacion

Impulsar servicios complementarios de la ayuda a domicilio (comedor, lavanderia, etc.).

Organismos responsables
- Secretaria Autonémica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.

Organismos implicados
- Entidades Locales.

Valoracion econémica
2005 2006 2007

Partida 12.02.00.313A.461.01



AREA DE ACTUACION 3 > ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR

Promover un programa experimental de ayuda a domicilio los fines de semana para
personas en situacion de dependencia grave.

Organismos responsables
- Secretaria Autondmica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.

Organismos implicados
- Entidades Locales.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 12.02.00.313A.461.01  12.02.00.313A.461.01

Apoyar la formacion de profesionales de ayuda a domicilio en temas relacionados con
la movilizacién, las ayudas técnicas y las personas con demencia.

Organismos responsables
- Secretaria Autondmica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.

Organismos implicados
- Entidades Locales.

Valoracion econémica
2005 2006 2007

Partida 12.02.00.313A.226.06

Establecer un sistema de seguimiento, evaluacion y supervision periédica del servicio
de ayuda a domicilio.

Organismos responsables
- Secretaria Autondmica de Accion Social. Planificacion y Evaluacion.

Organismos implicados
- Entidades Locales.
- Secretaria Autondmica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccion.

Periodo de realizacion

(51]



[52]  PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

OBJETIVO 3.3. PRESTACIONES ECONOMICAS

Ampliar las prestaciones de ayudas econdmicas individualizadas para favorecer la per-
manencia de las personas mayores en su medio habitual.

2005 2006 2007

Medida 40 > Ampliar la cobertura de las ayudas econémicas a personas mayores para su atencion
en el medio familiar (AMAF).

Medida 41 > Ampliar la cobertura de las ayudas econdomicas a personas mayores destinadas a
satisfacer necesidades especificas.

Medida 42 > Ampliar la cobertura de las ayudas econémicas a personas mayores con discapacidad
para prestaciones permanentes en servicios personales y fisioterapia (APPD).

Medida 43 > Estudiar y valorar la adecuacion de las prestaciones economicas y su distribucién
territorial con las nuevas situaciones de necesidad de las personas mayores.



AREA DE ACTUACION 3 > ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR  [53]

Ampliar la cobertura de las ayudas econémicas a personas mayores para su atencion
en el medio familiar (AMAF)

Organismos responsables
- ISSORM. Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Programas de inclusion.

Valoracion econémica
2005 2006 2007

Partida 51.00.00.314C.481.01  51.00.00.314C.481.01  51.00.00.314C.481.01

Ampliar la cobertura de las ayudas econémicas a personas mayores destinadas a satis-
facer necesidades especificas.

Organismos responsables
- ISSORM. Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Programas de inclusion.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 51.00.00.314C.481.01  51.00.00.314C.481.01  51.00.00.314C.481.01

Ampliar la cobertura de las ayudas econdmicas a personas mayores destinadas con dis-
capacidad para prestaciones permanentes en servicios personales y fisioterapia (APPD).

Organismos responsables
- ISSORM. Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Programas de inclusion.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 51.00.00.314C.481.01  51.00.00.314C.481.01  51.00.00.314C.481.01

Estudiar y valorar la adecuacion de las prestaciones econémicas y su distribucién
territorial con las nuevas situaciones de necesidad de las personas mayores.

Organismos responsables
- ISSORM. Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Programas de inclusion.

Organismos implicados
- Entidades Locales.
- Secretaria Autonémica de Accion Social. Planificacion y Evaluacion.

Valoracion econémica



[54]  PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

OBJETIVO 3.4. ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES

Potenciar las actividades socioculturales en los Centros de Dia para personas mayores
(Centros de Atencion a Personas Mayores).

2005 2006 2007

Medida 44 > Propiciar que cada Centro de Dia establezca su Carta de Servicios.
Medida 45 > Mantenimiento de los Centros de Dia de personas mayores del ISSORM.

Medida 46 > Fomentar las actividades de participacion en la vida social y cultural de las personas
mayores (Certamenes).

Medida 47 > Fomentar las relaciones intergeneracionales en los Centros de Dia de personas
mayores.

Medida 48 > Propiciar el turismo social de personas mayores.



AREA DE ACTUACION 3 > ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR  [55]

=i EE24 s Propiciar que cada Centro de Dia establezca su Carta de Servicios.

Organismos responsables
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.
- Secretaria Autondmica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccién.

Periodo de realizacion

[=:iEE2E s Mantenimiento de los Centros de Dia de personas mayores del ISSORM.

Organismos responsables
— ISSORM. Subdireccién de Gestion de Servicios Sociales.
- Secretaria Autondmica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.

Valoracion economica

Capitulo I. Personal
2005 2006 2007

Partida 51.00.00.313G 51.00.00.313G 51.00.00.313G

Capitulo II. Mantenimiento

2005 2006 2007

Partida 51.00.00.313G 51.00.00.313G 51.00.00.313G

Capitulo VI. Inversiones

2006 2007

Partida 51.00.00.313G 51.00.00.313G 51.00.00.313G
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PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

Fomentar las actividades de participacion en la vida social y cultural de las personas
mayores (Certamenes).

Organismos responsables
— ISSORM. Subdireccién de Gestion de Servicios Sociales.
- Secretaria Autonémica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.

Organismos implicados
- Entidades Locales.

Valoracion econémica

Partida 51.00.00.3136.226.09  51.00.00.313G.226.09  51.00.00.313G.226.09

Fomentar las relaciones intergeneracional en los Centros de Dia de personas mayores.

Organismos responsables
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.

Valoracion econémica
2005 2006 2007

Partida 51.00.00.313G.226.09  51.00.00.313G.226.09  51.00.00.313G.226.09

Propiciar el turismo social de personas mayores.

Organismos responsables
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 51.00.00.313C.227.09  51.00.00.313C.227.09  51.00.00.313(.227.09
1.500 plazas 1.750 plazas 2.000 plazas



AREA DE ACTUACION 3 > ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR  [57]

OBJETIVO 3.5. TELEASISTENCIA

Impulsar el servicio de Teleasistencia domiciliaria.

2005 2006 2007

Medida 49 > Participacion de la Administracion Regional en la financiacion del servicio de te-
leasistencia domiciliaria y alcanzar una cobertura del servicio al 3% de la pobla-
cion de 65 y mas afos de nuestra region.

Medida 50 > Realizar medidas de difusion del servicio de teleasistencia domiciliaria.

Medida 51 > Regulacion juridica del servicio de teleasistencia domiciliaria.



[58]  PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

\[=: kA s Participacion de la Administracion Regional en la financiacion del servicio de telea-
sistencia domiciliaria y alcanzar una cobertura del servicio al 3% de la poblacion de
65 y mas anos de nuestra region.

Organismos responsables
- Secretaria Autonémica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.

Valoracion econémica

2005 2006

Partida 12.02.00.313A.461.01  12.02.00.313A.461.01

\[ifiEr el s Realizar medidas de difusion del servicio de teleasistencia domiciliaria.

Organismos responsables
- Secretaria Autondmica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.

Organismos implicados
Entidades Locales.
- Consejeria de Trabajo y Politica Social. Secretaria General. Documentacion.

Valoracion econémica
2005 2006 2007

Partida 12.02.00.313A.226.02

LlsilEckE> Regulacion juridica del servicio de teleasistencia domiciliaria.

Organismos responsables
- Secretaria Autondmica de Accion Social. Desarrollo Normativo.

Organismos implicados
- Entidades Locales.

Periodo de realizacion



AREA DE ACTUACION 3 > [59]

Establecer la Regulacion juridica del Servicio de Estancias Diurnas.

> Regulacion juridica de los requisitos fisicos y funcionales del servicio de estancias
diurnas.

> Regulacion juridica de las condiciones generales de funcionamiento de los servicios
de estancias diurnas del sistema piblico de servicios sociales (baremos de acceso,
financiacion, precios piblicos, etc.).



[60]  PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

Regulacion juridica de los requisitos fisicos y funcionales del servicio de estancias
diurnas.

Organismos responsables
- Secretaria Autonémica de Accion Social. Desarrollo Normativo.

Organismos implicados
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.
- Entidades Locales.

Periodo de realizacion

Observaciones
- Decreto 69/2005 que establece las condiciones minimas que han de reunir los centros
residenciales para personas mayores de titularidad pablica o privada.

Regulacion juridica de las condiciones generales de funcionamiento de los servicios
de estancias diurnas del sistema piblico de servicios sociales (baremos de acceso,
financiacion, precios piblicos, etc.).

Organismos responsables
- Secretaria Autonémica de Accion Social. Desarrollo Normativo.
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.
- Secretaria Autondmica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccion.

Periodo de realizacion



AREA DE ACTUACION 3 > ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR  [61]

OBJETIVO 3.7. CENTROS DE ESTANCIAS DIURNAS

Inversiones en Centros de Estancias Diurnas.

2005 2006 2007

Medida 54 > Realizar el analisis de los costes de la construccion y equipamiento de un Centro de
Estancias Diurnas en base a diferentes modelos.

Medida 55 > Ajustar la financiacion de la Administracion Regional al coste estandar de construc-
cion y equipamiento de los centros de estancias diurnas.

Medida 56 > Establecer las necesidades de inversion para la construccion de nuevos Centros de
Estancias Diurnas.

Medida 57 > Plan de inversiones para financiar la adecuacion de los Centros de Estancias Diurnas
a los requisitos minimos reglamentariamente establecidos. Priorizar las inversiones.

Medida 58 > Inversiones de Centros de Estancias Diurnas ISSORM para su adecuacion a los requi-
sitos minimos.



(62]

PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

Realizar el analisis de los costes de la construccion y equipamiento de un Centro de
Estancias Diurnas en base a diferentes modelos.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
- Secretaria Autondmica de Accién Social. Acreditacion e Inspeccion.
— ISSORM. Subdireccién de Gestion de Servicios Sociales.

Periodo de realizacion

Ajustar la financiacion de la Administracion Regional al coste estandar de construccion
y equipamiento de los centros de estancias diurnas.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.
- Secretaria Autonémica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.

Establecer las necesidades de inversion para la construccion de nuevos Centros de
Estancias Diurnas.

Periodo de realizacion

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Periodo de realizacion



AREA DE ACTUACION 3 > ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR  [63]

\[0iErer/ > Plan de inversiones para financiar la adecuacion de los Centros de Estancias Diurnas a
los requisitos minimos reglamentariamente establecidos. Priorizar las inversiones.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.
- Secretaria Autonémica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.

Organismos implicados
- Secretaria Autonémica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccion.

Valoracion econdomica

2005 2006

Partida 12.04.00.313K.761 12.04.00.313K.761

\[adlEreiis Inversiones de Centros de Estancias Diurnas ISSORM para su adecuacion a los requi-
sitos minimos.

Organismos responsables
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 51.00.00.313G.VI 51.00.00.313G.VI 51.00.00.313G.VI



[64]

PERSONAS MAYORES

Ampliar la cobertura del Servicio de Estancias Diurnas.

2005 2006 2007

Dotacién econémica 3.702.404 4.270.000 4.700.000

> Propiciar la existencia de Centros de Estancias Diurnas en entidades locales de mas
de 20.000 habitantes.

> En los municipios con menos de 20.000 habitantes, asegurar la existencia del servi-
cio de acuerdo a criterios de equilibrio territorial.

> Mantenimiento de servicios de estancias diurnas en centros propios del ISSORM (Con-
venios).

> Mantenimiento de servicios de estancias diurnas en centros de Entidades Locales
(Convenios).

> Propiciar la existencia de programas adecuados de atencion para enfermos de Alzhei-
mer y otras demencias en los Servicios de Estancias Diurnas.

> Propiciar la existencia de programas especificos de atencion para enfermos de
Alzheimer y otras demencias en los Servicios de Estancias Diurnas del ISSORM.

> Propiciar el desarrollo de estancias diurnas en residencias, fundamentalmente para
atender a personas con necesidades especiales (Alzheimer y otras demencias).



AREA DE ACTUACION 3 > ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR  [65]

\[=:Erers Propiciar la existencia de Centros de Estancias Diurnas en entidades locales de mas de
200.000 habitantes.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.
— ISSORM. Subdireccién de Gestion de Servicios Sociales.

Valoracion econémica

2005 2006

Partida 12.04.00.313k.761 12.04.00.313k.761 12.04.00.313k.761

[=:ERE > En los municipios con menos de 20.000 habitantes, asegurar la existencia del servicio
de acuerdo a criterios de equilibrio territorial.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 12.04.00.313k.761 12.04.00.313k.761 12.04.00.313k.761

LaERGE s Mantenimiento de servicios de estancias diurnas en centros propios del ISSORM
(Convenios).

Organismos responsables
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Organismos implicados
ONGs.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 51.00.00.313C.260.06  51.00.00.313C.260.06 ~ 51.00.00.313C.260.06

13 centros y 335 plazas 14 centros y 355 plazas 16 centros y 395 plazas



[66]  PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

LadlErd > Mantenimiento de servicios de estancias diurnas en centros de Entidades Locales (Convenios)

Organismos responsables
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.
- ONGs.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 51.00.00.313C.461.04  51.00.00.313C.461.04  51.00.00.313C.461.04

8 centros y 195 plazas 11 centros y 260 plazas 14 centros y 345 plazas

(=i ELGER > Propiciar la existencia de programas adecuados de atencion para enfermos de Alzheimer
y otras demencias en los Servicios de Estancias Diurnas.

Organismos responsables
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Organismos implicados

Entidades Locales.
- ONGs.

Valoracion econdomica
2005 2006 2007

Partida 51.00.00.3136.6 51.00.00.3136.6 51.00.00.3136.6



AREA DE ACTUACION 3 > ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR

Propiciar la existencia de programas especificos de atencion para enfermos de Alzheimer
y otras demencias en los Servicios de Estancias Diurnas del ISSORM.

Organismos responsables
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.

Periodo de realizacion

130 plazas 180 plazas 230 plazas

Observaciones
La dotacion econdmica para el mantenimiento de estas plazas se incluyen en las medidas
61y 62.

Propiciar el desarrollo de estancias diurnas en residencias, fundamentalmente para
atender a personas con necesidades especiales (Alzheimer y otras demencias).

Organismos responsables
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Periodo de realizacion

[67]



PERSONAS MAYORES

Impulsar actuaciones complementarias dirigidas a personas mayores en las corpora-
ciones locales.

2005 2006 2007
Dotacion econdmica 60.000 360.000 480.000

> Impulsar los programas de respiro familiar para familias cuidadoras de mayores
dependientes en las Corporaciones Locales.

> Colaborar con las Corporaciones Locales para impulsar la creacién de servicios comu-
nitarios complementarios de atencion a personas mayores en su entorno, dirigido
especialmente a personas dependientes y/o que vivan solas: comida, lavanderia prés-
tamo de ayudas técnicas, higiene personal, baiio geriatrico, podologia y otros.

> Colaborar con las Corporaciones Locales para la implantacion de nuevos programas
que favorezcan la permanencia de las personas mayores en el medio, mediante for-
mulas de convivencia alternativa a la propia vivienda: acogida familiar de Personas
Mayores, vivienda compartida, etc.



AREA DE ACTUACION 3 > ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR

Impulsar los programas de respiro familiar para familias cuidadoras de mayores depen-
dientes en las Corporaciones Locales.

Organismos responsables
Direccién General de Familia y Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
Entidades Locales.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 12.04.00.313k.461.04  12.04.00.313k.461.04

Colaborar con las Corporaciones Locales para impulsar la creacién de servicios comu-
nitarios complementarios de atencién a personas mayores en su entorno, dirigido
especialmente a personas dependientes y/o que vivan solas: comida, lavanderia, prés-
tamo de ayudas técnicas, higiene personal, baino geriatrico, podologia y otros.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
Entidades Locales.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 12.04.00.313k.461.04  12.04.00.313k.461.04

Colaborar con las Corporaciones Locales para la implantacion de nuevos programas
que favorezcan la permanencia de las personas mayores en el medio, mediante formu-
las de convivencia alternativa a la propia vivienda: acogida familiar de Personas Mayo-
res, vivienda compartida, etc.

Organismos responsables
Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
Entidades Locales.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 12.04.00.313k.461.04  12.04.00.313k.461.04  12.04.00.313k.461.04

[69]



[70]  PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

OBJETIVO 3.10. INICIATIVA SOCIAL ALZHEIMER

Impulsar la iniciativa social en la atencién de personas afectadas de Alzheimer.
2005 2006 2007

Medida 69 > Colaborar en la financiacion de ONGs que desarrollen programas de atencion espe-
cializada a personas afectadas de Alzheimer.



AREA DE ACTUACION 3 > ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR  [71]

\[=: B> Colaborar en la financiacion de ONG que desarrollen programas de atencion especia-
lizada a personas afectadas de Alzheimer.

Organismos responsables
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 12.04.00313k.481.04  12.04.00313k.481.04  12.04.00313k.481.04



2005 2006 2007 Total

Dotacion economica 33.726.290 37.785.899 44,133.466 115.645.655

Objetivo 4.1.

Objetivo 4.2.




AREA DE ACTUACION 4 >

demas de los recursos enfocados a la atencion de los mayores en su entorno habitual, es preciso
considerar el hecho de que, en algunos casos, las personas mayores, debido a situaciones de dependencia
y a la ausencia de apoyos personales, precisan una que no es
posible desarrollar en el ambito familiar o comunitario. Para estas circunstancias debemos contemplar la
atencion residencial como la solucién mas adecuada.

En relacion con este tema, es preciso tener en cuenta la clara
lo que nos aconseja considerar la atencion
residencial como una medida necesaria, pero que sdlo debe activarse cuando la situacion de dependencia o
de desproteccion social lo requiera. Debemos procurar que existan las plazas necesarias, pero considerando
siempre que una buena red de servicios comunitarios es la via mas adecuada para resolver muchas situacio-
nes de necesidad.

Por otra parte, el de las situaciones de se ha visto acompafiado por una

de las mismas. A la forma mas habitual de necesidad de atencién derivada de la falta de

autonomia fisica se afiaden de forma progresiva las vinculadas a las enfermedades crénicas, al deterioro

cognitivo asociado a la longevidad y a la enfermedad de Alzheimer y otras demencias. Estas circunstancias

deben reflejarse en un mayor repertorio de servicios en las residencias, sin necesidad de crear centros
especificos para cada situacion.

De lo anterior se derivan dos consecuencias que tienen su reflejo en las actuaciones contempladas en
el Plan. Por un lado, la necesidad de de manera que se contemplen
estas nuevas situaciones de dependencia y, por otra parte, la

de los centros a la nueva tipologia de la dependencia.

Otro aspecto a considerar, es el que se refiere a la de
los usuarios durante su estancia en los centros residenciales. En este sentido, es responsabilidad de los
poderes piblicos garantizar que las condiciones en que se desenvuelve la vida de los mayores se ajusten
estrictamente a los criterios de profesionalidad y respeto a la dignidad humana que deben presidir la
prestacion de los servicios. La dotacion de los requisitos minimos a que deben ajustarse los centros, asi
como el establecimiento de las normas y procedimientos formales que garanticen los derechos y servicios
de los usuarios, tanto en los centros plblicos como privados, son alguna de las medidas recogidas en el
presente Plan que consideramos fundamentales.

Por otra parte, dado el importante papel de la (lucrativa y no lucrativa) en la provision
de plazas residenciales, y con el fin de que las relaciones respondan a criterios objetivos y homogéneos, se
propone como una de las medidas del Plan el que se desarrolle un (plazas

residenciales), donde los parametros técnicos y econdmicos se encuentren claramente definidos.

Este hecho es perfectamente compatible con la responsabilidad de los poderes pablicos en la requla-
cion de las condiciones de calidad en que han de prestarse esos servicios (requisitos minimos, derechos de
los usuarios) y con la necesidad de que exista un a las plazas residenciales independien-
temente de la condicion social y del lugar de residencia de las personas mayores.

[73]



PERSONAS MAYORES

Desarrollo normativo de la atencion residencial.

Definir el contenido del contrato de convivencia residencial.

Implantar el contrato de convivencia residencial.

Definir el contenido del reglamento de régimen interior de los Centros Residenciales.
Implantar el reglamento de régimen interior en los Centros Residenciales.

Creacion de un grupo de trabajo para regular la participacion economica de los
usuarios de residencias pablicas o concertadas, donde se establezcan mecanismos
que permitan hacer efectivo el reconocimiento de la deuda en los casos donde
proceda (art. 39 de la Ley 3/2003).

Regular la participacion economica de los usuarios de residencias piblicas o con-
certadas, donde se establezcan mecanismos que permitan hacer efectivo el recono-
cimiento de la deuda en los casos donde proceda (art. 39 de la Ley 3/2003).

Crear un grupo de trabajo para actualizar los criterios de acceso a plazas residen-
ciales puablicas, adecuandolos a las nuevas situaciones sociales y de valoracion de
la dependencia.

Crear un grupo de trabajo para definir modelo de compra de servicios de plazas de
la iniciativa social por parte de la Administracion Regional.

Proponer un modelo de compra de servicios por parte de la Administracion Regio-
nal de plazas de la iniciativa social.



AREA DE ACTUACION 4 > ATENCION RESIDENCIAL

Definir el contenido del contrato de convivencia residencial.

Organismos responsables

- Secretaria Autonémica de Accion Social. Desarrollo Normativo.

- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

- Secretaria Autondmica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccion.

Periodo de realizacion

Implantar el contrato de convivencia residencial.

Organismos responsables
- Secretaria Autondmica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccién.
- ISSORM. Subdireccién de Gestion de Servicios Sectoriales.

Definir el contenido del reglamento de régimen interior de los Centros Residenciales.
(Articulo 35 de la Ley 3/2003).

Periodo de realizacion

Organismos responsables

- Secretaria Autondmica de Accion Social. Desarrollo Normativo.

- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

- Secretaria Autondmica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccion.

Periodo de realizacion

Implantar el reglamento de régimen interior en los centros residenciales.

Organismos responsables
- Secretaria Autondmica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccion.
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Periodo de realizacion
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> Creacion de un grupo de trabajo para regular la participacion econdomica de los usua-

rios de residencias piblicas o concertadas, donde se establezcan mecanismos que
permitan hacer efectivo el reconocimiento de la deuda en los casos donde proceda
(art. 39 de la Ley 3/2003).

- Secretaria Autonomica de Accion Social. Desarrollo Normativo.
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Regular la participacién economica de los usuarios de residencias pdblicas o concer-
tadas, donde se establezcan mecanismos que permitan hacer efectivo el reconoci-
miento de la deuda en los casos donde proceda (art. 39 de la Ley 3/2003).

- Secretaria Autonomica de Accion Social. Desarrollo Normativo.
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Crear un grupo de trabajo para actualizar los criterios de acceso a plazas residenciales
piblicas, adecuandolos a las nuevas situaciones sociales y de valoracion de la depen-
dencia.

- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.
- Secretaria Autonomica de Accion Social. Desarrollo Normativo.



AREA DE ACTUACION 4 > ATENCION RESIDENCIAL

=:iEf > Crear un grupo de trabajo para definir modelo de compra de servicios de plazas de la

iniciativa social por parte de la Administracion Regional.

Organismos responsables
- Secretaria Autonémica de Accion Social. Desarrollo Normativo.
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Organismos implicados
- Secretaria Autonémica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccion.

Periodo de realizacion

Proponer un modelo de compra de servicios por parte de la Administracion Regional
de plazas de la iniciativa social.

Organismos responsables
- Secretaria Autonémica de Accion Social. Desarrollo Normativo.
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Periodo de realizacion
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Ampliar la cobertura de plazas residenciales.

2005 2006 2007

Dotacion econémica 33.726.290 37.785.899 44.133.466

> Mantenimiento de plazas residenciales piblicas en centros propios de la Adminis-
tracion Regional.

> Mantenimiento de plazas residenciales concertadas.

> Reconversion de plazas residenciales destinadas a personas autéonomas en plazas resi-
denciales destinadas a personas dependientes.

> Diseiar un programa de estancias temporales en centros residenciales para suplir
temporalmente al cuidador principal de personas mayores ante determinadas con-
tingencias (ingresos hospitalarios, viajes, enfermedad de los cuidadores).

> Desarrollar programas especificos de atencion residencial a personas con Alzhei-
mer y otras demencias.

> Construccion de centro residencial psicogeriatrico en El Palmar.
> Construccion nueva residencia para Personas Mayores en EL Palmar.
> Financiar inversiones en residencias de Iniciativa Social.

> Establecer prestaciones economicas destinadas a sufragar parte de los gastos deri-
vados de la atencion a personas mayores dependientes en centros residenciales.



AREA DE ACTUACION 4 > ATENCION RESIDENCIAL

Mantenimiento de plazas residenciales piblicas en centros propios de la Adminis-
tracion Regional.

Organismos responsables
ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Valoracion economica

Capitulo I. Personal
2005 2006 2007

Partida 51.00.00.3136.1 51.00.00.313G.1 51.00.00.3136G.I

Capitulo II. Mantenimiento
2005 2006 2007

Partida 51.00.00.313G.II 51.00.00.313G.1I 51.00.00.313G.1I

Capitulo VI. Inversiones
2005 2006 2007

Partida 51.00.00.313G.VI 51.00.00.313G.VI 51.00.00.313G.VI

800 plazas 800 plazas 915 plazas

Mantenimiento de plazas residenciales concertadas.

Organismos responsables
ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Valoracion econémica
2005 2006 2007

Partida 51.00.00.313C.260.02  51.00.00.313(C.260.02  51.00.00.313C.260.02
585 plazas 685 plazas 835 plazas
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Reconversion de plazas residenciales destinadas a personas auténomas en plazas resi-
denciales destinadas a personas dependientes.

Organismos responsables
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

20 plazas 50 plazas 150 plazas

Periodo de realizacion

Observaciones
La dotacion econdmica esta contemplada en la medida 79.

Disenar un programa de estancias temporales en centros residenciales para suplir
temporalmente al cuidador principal de personas mayores ante determinadas contin-
gencias (ingresos hospitalarios, viajes, enfermedad de los cuidadores).

Organismos responsables
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Periodo de realizacion

Desarrollar programas especificos de atencién residencial a personas con Alzheimer
y otras demencias.

Organismos responsables
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Periodo de realizacion

Construccion de centro residencial psicogeriatrico en El Palmar.

Organismos responsables
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 51.00.00.313G.VI 51.00.00.313G.VI 51.00.00.313G.VI

Observaciones
- (Capacidad de 140 plazas (codigo de proyecto 33488).



AREA DE ACTUACION 4 > ATENCION RESIDENCIAL — [81]

LlsilEelr > Construccion nueva residencia para Personas Mayores en EL Palmar.

Organismos responsables
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Valoracion econémica

2005 2006

Partida 51.00.00.313G.VI 51.00.00.313G.VI

Observaciones
- (Capacidad de 220 plazas (codigo de proyecto 33488).

\=ieia > Financiar inversiones en residencias de Iniciativa Social.

Organismos responsables
Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
- Iniciativa Social.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 12.04.00.313k.781.00  12.04.00.313k.781.00  12.04.00.313k.781.00

\[=:El s Establecer prestaciones econémicas destinadas a sufragar parte de los gastos deriva-
dos de la atencién a personas mayores dependientes en centros residenciales.

Organismos responsables
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.
Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Valoracion econdomica
2005 2006 2007

Partida 51.00.00.313C.481.04  51.00.00.313C.481.04  51.00.00.313C.481.04
100 plazas 150 plazas 200 plazas



2005 2006 2007 Total

Dotacion econdmica 110.000 154.000 200.000 464.000

Objetivo 5.1.

Objetivo 5.2.




AREA DE ACTUACION 5 >

demas de establecer un catalogo de derechos por medio de un respaldo legal sélido y de definir los
criterios de calidad, técnicos y funcionales, a que debe ajustarse la practica asistencial en la prestacion de
servicios para las personas mayores, es preciso definir claramente los
pertinentes. Esta labor, que ha de llevar a cabo la Administracion Regional, en base a la legislacion corres-
pondiente y por medio del servicio encargado de ello, es la garantia de cumplimiento de estos derechos.

En concreto, el ejercicio de la funcion de acreditacion e inspeccion, en estrecha colaboracion con el
resto de departamentos competentes en materia de servicios sociales permite:

Que los centros y servicios de nueva creacion en relacion con
las condiciones técnicas y funcionales de los centros y servicios.

Conocer, de una manera rigurosa y actualizada, el nivel de
en cada uno de los recursos de servicios sociales para personas mayores,
vigilando de este modo las condiciones de seguridad y de calidad en la prestacién de estos
recursos.

Garantizar el de las personas mayores en los
centros y servicios de los que sean usuarios, fundamentalmente en lo que se refiere al respeto a
su dignidad personal y a su participacion en las decisiones que les afecten.

Detectar las que pudieran producirse como consecuencia de ca-
rencias de medios o de decisiones intencionales en el personal de los centros servicios.

El desarrollo de estas funciones debe producir un doble resultado. Por un lado, conocer el grado de
cumplimiento de la normativa exigible y, en un sentido positivo, tanto
en los aspectos técnicos como funcionales. En este dltimo sentido, recoger ejemplos de actuacién que
signifiquen buenas practicas, puede ser de gran utilidad para todos los centros servicios que trabajan en el
campo de las personas mayores.
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OBJETIVO 5.1. GARANTIA DE DERECHOS

2005 2006 2007

Medida 88 > Determinar la tipologia basica de los centros de atencion a personas mayores.
Medida 29 > Fomento y apoyo a las Fundaciones Tutelares de Personas Mayores.

Medida 90 > Elaboracion de la normativa reguladora de la participacion de las personas mayores
en los centros, entidades y servicios de atencion.

Medida 91 > Promover la existencia de cartas de servicios en centros y servicios de atencion a
personas mayores.

Medida 92 > Elaboracion de un «Manual de Buena Practica y de Etica Profesional» que sirva de
guia para la actuacion de los distintos profesionales en los centros residenciales.

Medida 93 > Elaboracion de protocolos de derivacion de sugerencias y reclamaciones en materia
de servicios sociales.

Medida 94 > Elaboracion de criterios de calidad asistencial en centros residenciales.



AREA DE ACTUACION 5 > INSPECCION Y GARANTIA DE DERECHOS

Determinar la tipologia basica de los centros de atencién a personas mayores.

Organismos responsables

Secretaria Autonémica de Accion Social. Desarrollo Normativo.
Secretaria Autonémica de Accién Social. Acreditacion e Inspeccién.
ISSORM. Subdireccién de Gestion de Servicios Sociales.

Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Periodo de realizacion

Fomento y apoyo a las Fundaciones Tutelares de Personas Mayores.

Organismos responsables
Secretaria Autondmica de Accion Social. Desarrollo Normativo.
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Valoracion economica
2005 2006 2007

Partida 51.00.00.313C.481.04  51.00.00.313C.481.04  51.00.00.313(.481.04

Elaboracion de la normativa reguladora de la participacion de las personas mayores en
los centros, entidades y servicios de atencién.

Organismos responsables
- Secretaria Autonémica de Accion Social. Desarrollo Normativo.
— ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.
- Secretaria Autondmica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccion.

Periodo de realizacion
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=aiEkEs Promover la existencia de cartas de servicios en centros y servicios de atencion a
personas mayores.

Organismos responsables

- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

- Secretaria Autondmica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccion.
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.

Periodo de realizacion

[ITTECF2S Elaboracion de un «Manual de Buena Prictica y de Etica Profesional» que sirva de guia
para la actuacion de los distintos profesionales en los centros residenciales.

Organismos responsables

- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

- Secretaria Autondmica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccion.
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.
- Consejeria de Trabajo y Politica Social. Secretaria General. Documentacion.

\[aiErekl > Elaboracion de protocolos de derivacion de sugerencias y reclamaciones en materia
de servicios sociales.

Periodo de realizacion

Organismos responsables

- Secretaria Autondmica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccion.
- Secretaria Autondmica de Accion Social. Desarrollo Normativo.

- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

i ei2 s Elaboracion de criterios de calidad asistencial en centros residenciales.

Periodo de realizacion

Organismos responsables
- Secretaria Autondmica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccion.
— ISSORM. Subdireccién de Gestion de Servicios Sociales.

Periodo de realizacion



AREA DE ACTUACION 5 > INSPECCION Y GARANTIA DE DERECHOS  [87]

OBJETIVO 5.2. ACREDITACION E INSPECCION

2005 2006 2007

Medida 95 > Desarrollar e implantar programas que propicien la detecciéon y evaluacion del mal-
trato a las personas mayores en el ambito de la atencion residencial y de estancias
diurnas.

Medida 96 > Realizacion de un informe bienal de calidad en la atencion en centros residenciales.

Medida 97 > Procurar que los usuarios/as de los servicios destinados a personas mayores reciban la
atencion adecuada y se respeten sus derechos individuales a través de los mecanismos
de inspeccion.

Medida 98 > Crear un grupo de trabajo para establecer protocolos de deteccion del maltrato en
el ambito familiar y comunitario.

Medida 99 > Divulgar la normativa que afecta a centros y servicios de atencion a personas ma-
yores.
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Desarrollar e implantar programas que propicien la deteccion y evaluacién del maltrato
a las personas mayores en el ambito de la atencion residencial y de estancias diurnas.

Organismos responsables

- Secretaria Autondmica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccion.
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.

Periodo de realizacion

Realizacion de un informe bienal de calidad en la atencion en centros residenciales.

Organismos responsables

- Secretaria Autondmica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccion.
- Secretaria Autonémica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

Procurar que los usuarios/as de los servicios destinados a personas mayores reciban
la atencion adecuada y se respeten sus derechos individuales a través de los mecanis-
mos de inspeccion.

Periodo de realizacion

Organismos responsables

- Secretaria Autondmica de Accion Social. Acreditacion e Inspeccion.
Organismos implicados

- Entidades Locales.

Periodo de realizacion



AREA DE ACTUACION 5 > INSPECCION Y GARANTIA DE DERECHOS — [89]

LlilEekf > Crear un grupo de trabajo para establecer protocolos de deteccion del maltrato en el
ambito familiar y comunitario.

Organismos responsables
- Secretaria Autondmica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.
- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Organismos implicados
- Entidades Locales.

Periodo de realizacion

\=aErer s Divulgar la normativa que afecta a centros y servicios de atencién a personas mayores.

Organismos responsables
- Secretaria Autondmica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.

Organismos implicados
- Consejeria de Trabajo y Politica Social. Secretaria General. Documentacion.

Valoracion econémica
2005 2006 2007

Partida 12.02.00.31A.226.02



Objetivo 6.1.




AREA DE ACTUACION 6 >

[ punto de partida que justifica la inclusion de este apartado de coordinacion sociosanitaria en
un plan de actuaciones sociales para personas mayores, viene constituido por la confluencia de tres
hechos objetivos:

La presencia de dos componentes fundamentales en la creciente situaciéon de dependencia
que afecta a las mayores: derivados de enfermedades o procesos de
deterioro asociados a la edad y circunstancias de vinculadas a la falta
de recursos econdmicos o de apoyo familiar y comunitario.

La existencia de de proteccion social, dedicados tradicionalmente a cubrir uno
s6lo de los aspectos, es decir, un sistema sanitario con responsabilidad en lo que convencio-
nalmente se denomina lo sanitario (con una tipologia de necesidades muy delimitada) y un
sistema de servicios sociales que progresivamente ha ido definiendo su campo de actuacion a
partir de necesidades especificas y de aquellas otras que escapaban de la casuistica de los
sistemas consolidados (sanidad, educacién y pensiones).

Las en cuanto a la universalidad de sus pres-
taciones, criterios de acceso, contraprestacion en los servicios, etc, hecho este que no requie-
re de mayor explicacion por formar parte de las conclusiones mas habituales en los analisis de
la politica social.

El resultado de las circunstancias anteriores es que, desde una 6ptica centrada en las necesidades

de las personas y con una filosofia de uso eficiente de los recursos, es necesario
Esto es asi, en la medida en que ninguno de los dos sistemas puede desarrollar una labor
satisfactoria debido a que existen necesidades sociales que el sistema sanitario no puede resolver en sus
usuarios, y problemas sanitarios para los que el sistema de servicios sociales carece de recursos y de
competencias. Es mas, en numerosa ocasiones no pueden abordarse los problemas sociales sin un cono-

cimiento y colaboracién del sistema sanitario, y a la inversa.

De todo lo anterior se desprende la importancia de un trabajo coordinado, cuyo elemento consus-
tancial es la existencia de una que se retroalimente en ambas direcciones. En
este punto es preciso dejar claro que no estamos hablando de creacién de recursos nuevos (lo que

suelen denominarse recursos sociosanitarios), y con ello no pretendemos decir que no sean necesarios.
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PERSONAS MAYORES

Simplemente nos estamos refiriendo a que con los recursos existentes, con un trabajo coordinado y
aplicando criterios de flexibilidad entre ambos sistemas, es posible abordar buena parte de las situacio-
nes de necesidad que se les plantean a las personas mayores.

La concrecion de las ideas anteriores nos conduce al establecimiento de dos niveles fundamentales
de coordinacion: el que se desarrolla en el ambito de la de ambos sistemas, y que
afecta fundamentalmente a la atencidn social y sanitaria en el domicilio de las personas mayores y/o en
el entorno mas préximo de las mismas, y el que tiene como marco de referencia la

(tanto sanitaria como social), donde entran en juego recursos que abarcan un area territorial
mayor, que abordan problematicas mas concretas y que precisan de dotaciones técnicas y humanas mas
especializadas.



AREA DE ACTUACION 6 >

Creacion de una Comision de Trabajo entre las Consejerias de Sanidad y Trabajo y
Politica Social que aborde la coordinacion entre los servicios sociales y los de
atencion sanitaria.

Hacer coincidir la distribucion territorial de los recursos especializados del siste-
ma de servicios sociales con las areas de salud.

Disefio de un sistema que coordine la informacion que se genera desde los siste-
mas de servicios sociales y de salud.

Diseio y desarrollo de experiencias de coordinacion sociosanitaria en ambitos
territoriales concretos.
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Medida 100

Medida 101

Medida 102

Hacer coincidir la distribucion territorial de los recursos especializados del sistema
de servicios sociales con las areas de salud.

Organismos responsables

- Secretaria Autondmica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.
- ISSORM. Subdireccién de Gestién de Servicios Sociales.

- Direccién General de Familia y Servicios Sectoriales.

Periodo de realizacion

Disefio de un sistema que coordine la informacion que se genera desde los sistemas
de servicios sociales y de salud.

Organismos responsables

- Secretaria Autondmica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.
- ISSORM. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.

- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Diseiio y desarrollo de experiencias de coordinacidon sociosanitaria en ambitos terri-
toriales concretos.

Periodo de realizacion

Organismos responsables

- Secretaria Autondmica de Accién Social. Planificacion y Evaluacion.
— ISSORM. Subdireccién de Gestién de Servicios Sociales.

- Direccion General de Familia y Servicios Sectoriales.

Periodo de realizacion
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PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE LA REGION DE MURCIA

Anexo 1. Indicadores de evaluacion

Para cada medida se describe el indicador de evaluacion y el estado de ejecucion. Sobre ellos se aplicaran
los valores de Nivel de cumplimiento de la medida ( [1] Nulo - [2] Parcial - [3] Total) y Nivel de
ejecucion presupuestaria (en % sobre dotacion inicial de la partida presupuestaria).

Medida 1 Estado de ejecucion de al menos un estudio 0. No se ha iniciado ningln estudio.
relacionado con el contenido de la medida. 1. Al menos un estudio en proceso de realizacion.
2. Al menos un estudio finalizado.
Medida 2 Estado de ejecucion de al menos un estudio 0. No se ha iniciado ningln estudio.
relacionado con el contenido de la medida. 1. Al menos un estudio en proceso de realizacion.
2. Al menos un estudio finalizado.
Medida 3 Estado de ejecucion de al menos un estudio 0. No se ha iniciado ningln estudio.
relacionado con el contenido de la medida. 1. Al menos un estudio en proceso de realizacion.
2. Al menos un estudio finalizado.
Medida 4 Estado de ejecucion de al menos un estudio 0. No se ha iniciado ningln estudio.
relacionado con el contenido de la medida. 1. Al menos un estudio en proceso de realizacion.
2. Al menos un estudio finalizado.
Medida 5 Estado de ejecucion de las tareas del grupo 0. No se ha constituido el grupo de trabajo
de trabajo. 1. Se ha constituido el grupo de trabajo y ha iniciado
las tareas.
2. El grupo de trabajo ha ofrecido conclusiones.
Medida 6 Estado de ejecucion del programa informatico. 0. No se ha realizado ninguna actuacién para la
obtencién del programa.
1. Se han realizado algunas actuaciones/tareas para la
obtencién del programa
2. Se ha finalizado el programa.
Medida 7 Estado de ejecucion de al menos un curso 0. No se ha iniciado ningin curso de formacion.
de formacion relacionado con el contenido 1. Al menos un curso de formacién en proceso
de la medida. de realizacion.
2. Al menos un curso de formacion finalizado.
Medida 8 Estado de ejecucion de al menos un curso 0. No se ha iniciado ningln curso de formacion.
de formacion relacionado con el contenido 1. Al menos un curso de formacion en proceso
de la medida. de realizacion.
2. Al menos un curso de formacion finalizado.
Medida 9 Estado de ejecucion de al menos un curso 0. No se ha iniciado ningln curso de formacion.
de formacion relacionado con el contenido 1. Al menos un curso de formacion en proceso de
de la medida. realizacion.
2. Al menos un curso de formacion finalizado.
Medida 10  Estado de ejecucion de la elaboracion y difusion 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para la elabora-

del material didactico al que se refiere la medida.

cion del material.
El material se encuentra en proceso de elaboracion.
Se ha elaborado el material y se ha difundido.




ANEXO 1 > INDICADORES DE EVALUACION  [97]

Medida 11 Estado de ejecucion de al menos un curso de 0. No se ha iniciado ningin curso de formacion.
formacion relacionado con el contenido 1. Al menos un curso de formacion en proceso de
de la medida. realizacion.
2. Al menos un curso de formacién finalizado.
Medida 12 Estado de ejecucion de las tareas publicitarias 0. No se ha iniciado ninguna actuacién para la
relacionadas con esta medida elaboracion del material.
1. El material se encuentra en proceso de elaboracion.
2. Se ha elaborado el material y se ha difundido
Medida 13 Estado de ejecucion de las tareas del grupo 0. No se ha constituido el grupo de trabajo.
de trabajo. 1. Se ha constituido el grupo de trabajo y ha iniciado
las tareas.
2. El grupo de trabajo ha ofrecido conclusiones.
Medida 14 Estado de ejecucion de las tareas publicitarias 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para la
relacionadas con esta medida. elaboracion del material.
1. El material se encuentra en proceso de elaboracién.
2. Se ha elaborado el material y se ha difundido.
Medida 15 Estado de funcionamiento de al menos un 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para la puesta
programa comunitario de autoayuda. en marcha de al menos un programa.
1. Se han iniciado actuaciones para la puesta en marcha
de al menos un programa.
2. Al menos un programa se encuentra en funcionamiento.
Medida 16 Estado de ejecucion del desarrollo del programa 0. No se ha iniciado ninguna actuacién para la
a que se refiere la medida. elaboracion y puesta en marcha del programa.
1. Se han iniciado actuaciones para la elaboracion
y puesta en marcha del programa.
2. El programa se encuentra en funcionamiento y
disponible en la pagina web.
Medida 17  Estado de ejecucion de la elaboracion y difusién 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para la
del material a que se refiere la medida. elaboracion del material.
1. El material se encuentra en proceso de elaboracién.
2. Se ha elaborado el material y se ha difundido.
Medida 18 Estado de ejecucion de la elaboracion y difusion 0. No se ha iniciado ninguna actuacién para la
del material a que se refiere la medida. elaboracion del material.
1. El material se encuentra en proceso de elaboraci6n.
2. Se ha elaborado el material y se ha difundido.
Medida 19 Estado de ejecucion de la difusion del material 0. No se ha iniciado ninguna actuacién para la
a que se refiere la medida. elaboracion del material.
1. El material se encuentra en proceso de elaboracion.
2. Se ha elaborado el material y se ha difundido.
Medida 20  Estado de ejecucion de la elaboracion del 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para la
material a que se refiere la medida. elaboracion del material.
1. El material se encuentra en proceso de elaboracion.
2. Se ha elaborado el material.
Medida 21 Estado de ejecucion de la edicion y difusion del 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para la edicion
material a que se refiere la medida. del material.
1. El material se encuentra en proceso de edicion.
2. Se ha editado el material y se ha difundido.
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Medida 22  Estado de ejecucion de al menos un curso 0. No se ha iniciado ningln curso de formacion.
de formacion relacionado con el contenido 1. Al menos un curso de formacion en proceso de
de la medida. realizacion.
2. Al menos un curso de formacién finalizado.
Medida 23 Estado de ejecucion de la promocion de la 0. No se ha iniciado ninguna actuacién para la difusion
informacion a que se refiere la medida. de la informacién.
1. Se ha llevado a cabo al menos una actividad de
difusion (folletos, charlas,...).
2. Se ha llevado a cabo la difusion utilizando diferentes
procedimientos (folletos, charlas,....).
Medida 24 Estado de funcionamiento del programa de 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para la puesta
informacion y asesoramiento a que se refiere en marcha del programa.
la medida. 1. Se han iniciado actuaciones para la puesta en marcha
del programa.
2. El programa se encuentra en funcionamiento.
Medida 25 Estado de ejecucion en que se encuentra 0. No se han iniciado las tareas/ tramites para la
la constitucion del Consejo sectorial de constitucion del Consejo Sectorial.
Personas Mayores. 1. Se han iniciado las tareas/tramites para su
constitucion.
2. Se ha constituido el Consejo Sectorial.
Medida 26  Estado de ejecucion de la puesta en practica 0. No se ha elaborado el Reglamento.
del Reglamento de Garantia de Derechos. 1. EL Reglamento se ha elaborado.
2. Se ha comenzado a aplicar el reglamento.
Medida 27 Estado de ejecucion de los programas a que 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para la puesta
se refiere la medida. en marcha de al menos un programa.
1. Se han iniciado actuaciones para la puesta en marcha
de al menos un programa.
2. Al'menos un programa se encuentra en funcionamiento.
Medida 28 Estado de ejecucion de los programas a que 0. No se ha iniciado ninguna actuacién para la puesta en
se refiere la medida marcha de al menos un programa.
1. Se han iniciado actuaciones para la puesta en marcha
de al menos un programa.
2. Al menos un programa se encuentra en funcionamiento.
Medida 29 Estado de ejecucion de los programas a que 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para la puesta en
se refiere la medida marcha de al menos un programa.
1. Se han iniciado actuaciones para la puesta en marcha
de al menos un programa
2. Al menos un programa se encuentra en funcionamiento.
Medida 30 Estado de ejecucion de al menos un curso 0. No se ha iniciado ningin curso de formacion.
de formacion relacionado con el contenido 1. Al menos un curso de formacién en proceso de
de la medida. realizacion.
2. Al menos un curso de formacion finalizado.
Medida 31 Estado de ejecucion de los programas a que 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para la puesta en

se refiere la medida.

marcha de al menos un programa.

. Se han iniciado actuaciones para la puesta en marcha

de al menos un programa

. Al menos un programa se encuentra en funcionamiento.
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Medida 32

Estado de ejecucion de las tareas del grupo
de trabajo.

. No se ha constituido el grupo de trabajo
. Se ha constituido el grupo de trabajo y ha iniciado

las tareas.

. El grupo de trabajo ha ofrecido conclusiones.

Medida 33

Estado de ejecucion de la promocion de la
figura del gestor a que se refiere la medida.

. No se ha iniciado ninguna actuacién para definir la

figura del gestor.

. Se ha definido la figura del gestor.
. Se ha comenzado a implantar la figura del gestor

en algunos municipios.

Medida 34

Cumplimiento del incremento de la cobertura
contemplada en la medida

. No se ha incrementado la cobertura (usuarios) con

respecto al afio anterior.

. Se ha incrementado la cobertura (usuarios) menos

de un 6.6%.

. Se haincrementado la cobertura (usuarios) un 6.6% o mas.

Medida 35

Cumplimiento de la participacion econdmica
de los usuarios en los costes del SAD.

. No hay ninguna “nueva” Corporacidn Local que cobre

por el SAD.

. Hay “nuevas” corporaciones locales que cobran.
. Todas las corporaciones locales con SAD cobran.

Medida 36

Estado de ejecucion de los programas a que
se refiere la medida.

. No se ha iniciado ninguna actuacion para la puesta en

marcha de al menos un programa.

. Se han iniciado actuaciones para la puesta en marcha

de al menos un programa.

. Al menos un programa se encuentra en funcionamiento.

Medida 37

Estado de ejecucion de los programas a que
se refiere la medida

. No se ha iniciado ninguna actuacion para la puesta en

marcha de al menos un programa

. Se han iniciado actuaciones para la puesta en marcha

de al menos un programa

. Al menos un programa se encuentra en funcionamiento.

Medida 38

Estado de ejecucion de al menos un curso de
formacion relacionado con el contenido de
la medida.

. No se ha iniciado ningtn curso de formacion.
. Al menos un curso de formacion en proceso

de realizacion.

. Al menos un curso de formacion finalizado.

Medida 39

Estado de ejecucion de las tareas del grupo de

trabajo encargado de establecer el seqguimiento.

. No se ha constituido el grupo de trabajo.
. Se ha constituido el grupo de trabajo y ha iniciado

las tareas.

. El grupo de trabajo ha ofrecido conclusiones.

Medida 40

Cumplimiento del incremento de la cobertura
contemplada en la medida.

(NOTA: Evaluar al final del periodo de vigencia del plan)

. No se ha incrementado la cobertura (beneficiarios) con

respecto al afio anterior.

. Se haincrementado la cobertura (beneficiarios) menos

de un 15%.

. Se haincrementado la cobertura (usuarios) un 15% o mas.

Medida 41

Cumplimiento del incremento de la cobertura
contemplada en la medida.

(NOTA: Evaluar al final del periodo de vigencia del plan)

. No se ha incrementado la cobertura (beneficiarios) con

respecto al afio anterior.

. Se haincrementado la cobertura (beneficiarios) menos

de un 15%.

. Se haincrementado la cobertura (usuarios) un 15% o mas.
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Medida 42  Cumplimiento del incremento de la cobertura 0. No se ha incrementado la cobertura (beneficiarios) con
contemplada en la medida. respecto al afio anterior.
1. Se ha incrementado la cobertura (beneficiarios) menos
(NOTA: Evaluar al final del periodo de vigencia del plan) de un 15%.
2. Se haincrementado la cobertura (usuarios) un 15% o mas.
Medida 43 Estado de ejecucion de las tareas del grupo de 0. No se ha constituido el grupo de expertos.
expertos en que se concreta la medida. 1. Se ha constituido el grupo de expertos y ha iniciado
las tareas.
2. El grupo de expertos ha ofrecido conclusiones.
Medida 44  Nivel de aplicacion de la carta de servicios en 0. Ning(n centro dispone de carta de servicios.
los centros de dia. 1. Algunos centros disponen de cartas de servicios.
2. Todos los centros disponen de carta de servicios.
Medida 45 Nivel de cumplimiento de las actividades de 0. No se ha cumplido ninguna de las funciones previstas en
mantenimiento a que se refiere la medida. el presupuesto: personal, gastos corrientes e inversiones.
1. Se han cumplido algunas de las funciones de manteni-
miento previstas en los presupuestos.
2. Se han cumplido todas las funciones previstas en el
presupuesto: personal, gastos corrientes e inversiones.
Medida 46 Nivel de participacion en las actividades 0. Nivel de participacion inferior al de los dos Gltimos
programadas. afos.
1. Nivel de participacion similar al de los dos Gltimos afios.
2. Nivel de participacion superior al de los dos Gltimos afios.
Medida 47 Nivel de cumplimiento de las actuaciones a que 0. No se ha iniciado ninguna actuacion relacionada con
se refiere la medida. la medida.
1. Se ha llevado a cabo al menos una actividad relaciona-
da con la medida.
2. Se han llevado a cabo diferentes actuaciones relacio-
nadas con la medida.
Medida 48 Cumplimiento de las previsiones en la oferta 0. No se han ofertado plazas de turismo social.
de plazas de turismo social. 1. Se ha ofertado un ndmero de plazas inferior a la mitad
de las previstas para ese afio.
2. Se han ofertado las plazas previstas o un nimero superior.
Medida 49 Cumplimiento de las previsiones de cobertura 0. Se ha mantenido el nivel de cobertura anterior a la
recogidas en la medida por medio de la entrada en vigor del plan.
financiacion regional. 1. Se ha incrementado el nivel de cobertura, pero sin al-
canzar el 3%.
(NOTA: Evaluar al final del periodo de vigencia del plan) 2. Se ha alcanzado el nivel de cobertura del 3% o se ha
superado.
Medida 50 Estado de ejecucion de las medidas de difusion 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para la difusion
a que se refiere la medida. del servicio.
1. Se ha llevado a cabo al menos una actividad de difu-
sion (folletos, charlas,...).
2. Se ha llevado a cabo la difusion utilizando diferentes
procedimientos (folletos, charlas,....).
Medida 51 Estado de ejecucion de la regulacion juridica 0. No se ha elaborado la normativa.
de la teleasistencia. 1. La normativa se encuentra en proceso de elaboracion.
2. La normativa se encuentra elaborada.
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Medida 52 Estado de ejecucion de la regulacién juridica 0. No se ha elaborado la normativa.
a que se refiere la medida. 1. La normativa se encuentra en proceso de elaboracion.
2. La normativa se encuentra elaborada.
Medida 53 Estado de ejecucion de la regulacion juridica 0. No se ha elaborado la normativa.
a que se refiere la medida. 1. La normativa se encuentra en proceso de elaboracion.
2. La normativa se encuentra elaborada.
Medida 54  Estado de ejecucion del analisis a que se 0. No se ha iniciado la elaboracion del analisis.
refiere la medida. 1. El andlisis se encuentra en proceso de elaboracion.
2. El analisis se encuentra elaborado.
Medida 55 Nivel de aplicacién de los criterios obtenidos 0. No se han aplicado los criterios de la medida 54 a nin-
en el analisis a que se refiere la medida 54 gln proyecto de financiacion.
1. Sélo se han aplicado en algunos proyectos.
2. Se han aplicado en todos los proyectos.
Medida 56 Nivel de desarrollo del documento que 0. No se han iniciado los trabajos para fijar las necesida-
establece las necesidades de inversion des/prioridades de inversion.
priorizadas para centros de estancias diurnas. 1. Se han iniciado los trabajos para el establecimiento de
las necesidades/prioridades de inversion.
2. Se han finalizado los trabajos y se cuenta con el docu-
mento con las necesidades de inversion priorizadas.
Medida 57 Nivel de cumplimiento del plan de inversiones 0. No se ha establecido el plan de inversiones.
establecido en la medida. 1. Se cuenta con el plan priorizado de inversiones pero no
se esta ejecutando.
2. Se cuenta con el plan de inversiones y se esta ejecutando.
Medida 58  Nivel de cumplimiento de las inversiones 0. No se han iniciado las gestiones para realizarlas las
establecidas en la medida para centros inversiones.
del ISSORM. 1. Se han iniciado las gestiones (proyectos) para ejecutar
las inversiones que permite el presupuesto.
2. Las inversiones que permite el presupuesto se han eje-
cutado o se encuentran en proceso de ejecucion.
Medida 59 Existencia de centros de estancias diurnas 0. No se ha creado ninglin nuevo centro de estancias diur-
en los municipios de mas de 20.000 h. nas en estos municipios durante el periodo de vigencia
del plan.
(NOTA: Evaluar al final del periodo de vigencia del plan) 1. Se han creado centros de estancias diurnas en estos
municipios pero no todos cuentan con este servicio.
2. Todos los municipios de mas de 20.000 h. cuentan con
centros de estancias diurnas.
Medida 60 Existencia del servicio de estancias diurnas 0. No se ha dotado de este servicio a ningdn nuevo muni-
en los municipios de menos de 20.000 h. cipio de estas caracteristicas.
1. Se ha dotado del servicio de estancias diurnas a nuevos
(NOTA: Evaluar al final del periodo de vigencia del plan) municipios pero no todos cuentan con este servicio.
2. Todos los municipios de menos de 20.000 h. cuentan
con servicio de estancias diurnas.
Medida 61 Nivel de cumplimiento de las actividades de 0. Se ha cumplido el objetivo de mantenimiento para un

mantenimiento a que se refiere la medida
(centros ISSORM).

nimero de centros y plazas inferior a lo previsto en las
observaciones.

. Se ha cumplido el objetivo de mantenimiento para un

nmero de centros o plazas inferior a lo previsto en las
observaciones.

. Se ha cumplido el objetivo de mantenimiento para los cen-

tros y plazas previstas en las observaciones o superior.
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Medida 62

Nivel de cumplimiento de las actividades de
mantenimiento a que se refiere la medida
(entidades locales).

. Se ha cumplido el objetivo de mantenimiento para un

nimero de centros y plazas inferior a lo previsto en las
observaciones.

. Se ha cumplido el objetivo de mantenimiento para un

namero de centros o0 plazas inferior a lo previsto en las
observaciones.

. Se ha cumplido el objetivo de mantenimiento para los cen-

tros y plazas previstas en las observaciones o superior.

Medida 63

Estado de ejecucion de los programas a que se
refiere la medida.

. No se ha iniciado ninguna actuacién para la puesta en

marcha de al menos un programa.

. Se han iniciado actuaciones para la puesta en marcha

de al menos un programa.

. Al menos un programa se encuentra en funcionamiento.

Medida 64

Cumplimiento de la prevision de plazas

establecida en las observaciones de la medida.

. No se ha puesto en marcha ninglin programa relaciona-

do con la medida.

. Se ha puesto en marcha al menos un programa, pero

sin alcanzar las plazas previstas en las observaciones.

. Se ha puesto en marcha al menos un programa y se han

alcanzado (o superado) las plazas previstas en las ob-
servaciones.

Medida 65

Nivel de disposicion de plazas en los términos
establecidos en la medida.

. No se han iniciado gestiones para la disposicion de pla-

zas de estancias diurnas en residencias.

. Se han iniciado gestiones para la disposicion de plazas

de estancias diurnas en residencias pero todavia no se
dispone de ellas.

. Se dispone de plazas de estancias diurnas en las resi-

dencias.

Medida 66

Estado de ejecucion de los programas a que
se refiere la medida.

. No se ha iniciado ninguna actuacion para la puesta en

marcha de al menos un programa.

. Se han iniciado actuaciones para la puesta en marcha

de al menos un programa.

. Al menos un programa se encuentra en funcionamiento.

Medida 67

Estado de ejecucion de los programas a que
se refiere la medida.

. No se ha iniciado ninguna actuacién para la puesta en

marcha de al menos un programa.

. Se han iniciado actuaciones para la puesta en marcha

de al menos un programa.

. Al menos un programa se encuentra en funcionamiento.

Medida 68

Estado de ejecucion de los programas a que
se refiere la medida.

. No se ha iniciado ninguna actuacion para la puesta en

marcha de al menos un programa.

. Se han iniciado actuaciones para la puesta en marcha

de al menos un programa.

. Al menos un programa se encuentra en funcionamiento.

Medida 69

Estado de ejecucion de los programas a que
se refiere la medida.

. No se ha iniciado ninguna actuacion para la puesta en

marcha de al menos un programa.

. Se han iniciado actuaciones para la puesta en marcha

de al menos un programa.

. Al menos un programa se encuentra en funcionamiento.
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Medida 70 Estado de ejecucion de la elaboracion del 0. No se ha iniciado ninguna actuacién para la elabora-
contrato de convivencia residencial. cion del contrato de convivencia.

1. El contrato de convivencia se encuentra en proceso de
elaboracion.
2. El contrato de convivencia se encuentra elaborado.
Medida 71  Nivel de aplicacion del contrato de 0. El contrato de convivencia residencial no se aplica/ha
convivencia residencia. aplicado en ningdn centro.
1. Algunos centros aplican el contrato.
2. El contrato de convivencia se aplica en todos/la mayo-
ria de los centros.

Medida 72 Estado de ejecucion de la elaboracion del 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para la elabora-
reglamento de régimen interior. cion del reglamento de régimen interior.

1. El reglamento se encuentra en proceso de elaboracion.
2. El reglamento se encuentra elaborado.
Medida 73 Nivel de aplicacion del reglamento de 0. Elreglamento de régimen interior no se aplica/ha apli-
régimen interior. cado en ningln centro.
1. Algunos centros aplican el reglamento.
2. El reglamento se aplica en todos/la mayoria de los
centros.

Medida 74 Estado de ejecucion de las tareas del grupo de 0. No se ha constituido el grupo de trabajo.
trabajo encargado de estudiar la participacion 1. Se ha constituido el grupo de trabajo y ha iniciado las
economica de los usuarios de residencias. tareas.

2. El grupo de trabajo ha ofrecido sus conclusiones.

Medida 75 Estado de ejecucion de la regulacion juridica 0. No se ha elaborado la normativa.

a que se refiere la medida. 1. La normativa se encuentra en proceso de elaboracion.
2. La normativa se encuentra elaborada.

Medida 76 Estado de ejecucion de las tareas del grupo 0. No se ha constituido el grupo de trabajo.
de trabajo encargado de actualizar los 1. Se ha constituido el grupo de trabajo y ha iniciado las
criterios de acceso. tareas.

2. El grupo de trabajo ha ofrecido sus conclusiones.

Medida 77 Estado de ejecucion de las tareas del grupo 0. No se ha constituido el grupo de trabajo.
de trabajo encargado de definir el modelo 1. Se ha constituido el grupo de trabajo y ha iniciado las
de compra de servicios. tareas.

2. El grupo de trabajo ha ofrecido sus conclusiones.

Medida 78 Estado de ejecucion de la elaboracion del 0. No se ha elaborado el modelo.
modelo de compra de servicios. 1. El modelo se encuentra en proceso de elaboracion.

2. El modelo se encuentra elaborado.

Medida 79 Nivel de cumplimiento de las actividades 1. Se ha cumplido el objetivo de mantenimiento para un
de mantenimiento de las plazas residenciales ntmero de plazas inferior a lo previsto en las observa-
propias. ciones.

2. Se ha cumplido el objetivo de mantenimiento para pla-
NOTA: No se estima probable un nivel de cumplimiento nulo.  zas previstas en las observaciones o superior.

Medida 80 Nivel de cumplimiento de las actividades de 1. Se ha cumplido el objetivo de mantenimiento para un
mantenimiento de las plazas residenciales nimero de plazas inferior a lo previsto en las observa-
concertadas. ciones.

2. Se ha cumplido el objetivo de mantenimiento para pla-

NOTA: No se estima probable un nivel de cumplimiento nulo.

zas previstas en las observaciones o superior.
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Medida 81 Nivel de cumplimiento de las actuaciones de 0. No se ha reconvertido ninguna plaza.
reconversion de las plazas residenciales.

1. Se ha cumplido el objetivo de reconversién para un
nmero de plazas inferior a lo previsto en las observa-
ciones

2. Se ha cumplido el objetivo de reconversion para plazas
previstas en las observaciones o superior.

Medida 82 Estado de ejecucion del programa a que 0. No se ha iniciado ninguna actuacién para la puesta en
se refiere la medida. marcha del programa.

1. Se han iniciado actuaciones para la puesta en marcha
del programa.

2. El programa se encuentra en funcionamiento.

Medida 83 Estado de ejecucion de los programas a que 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para la puesta en
se refiere la medida. marcha de al menos un programa.

1. Se han iniciado actuaciones para la puesta en marcha
de al menos un programa.

2. Al menos un programa se encuentra en funcionamiento.

Medida 84  Estado de ejecucion de la construccion del centro. 0. No se ha iniciado ninguna actuacién para la construc-
cion del centro.

1. Se ha iniciado la construccion del centro.

2. Ha finalizado la construccion del centro con la dota-
cion prevista de plazas.

Medida 85 Estado de ejecucion de la construccion de 0. No se ha iniciado ninguna actuacién para la construc-
la residencia. cion de la residencia.

1. Se ha iniciado la construccion de la residencia.

2. Ha finalizado la construccion de la residencia con las
dotacion prevista de plazas.

Medida 86  Cumplimiento de los objetivos de financiacion 0. No se ha financiado ninglin proyecto de inversion.
contemplados en la medida. 1. Se han financiado proyectos por un importe inferior a
lo presupuestado para la media.

2. Se han financiado proyectos por un importe igual o

superior a lo presupuestado para la media.
Medida 87 Ndmero de prestaciones econdmicas concedidas 0. No se ha concedido ninguna prestaciéon econémica.
segln los objetivos de la medida. 1. Se han concedido prestaciones econémicas para un
nimero inferior de plazas al recogido en las observa-
ciones.

2. Se han concedido prestaciones econdmicas para un ni-
mero igual o superior de plazas al recogido en las ob-
servaciones.

Medida 88 Estado de ejecucion de la elaboracion de 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para la elabora-
la tipologia a que se refiere la medida. cion de la tipologia.

1. La tipologia se encuentra en proceso de elaboracion

2. La tipologia se encuentra elaborada.

Medida 89 Nivel de cumplimiento de los objetivos de las 0. No se han atendido la mayoria de las demandas de tu-
Fundaciones a que hace referencia la medida. tela solicitadas.
1. Sélo se han atendido algunas demandas

. Se han atendido todas las demandas de tutela solicitadas.
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Medida 90 Estado de ejecucion de la elaboracion de la 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para la elabora-
normativa a que se refiere la medida. cion de la normativa.
1. La normativa se encuentra en proceso de elaboracion.
2. La normativa se encuentra elaborada.
Medida 91 Disponibilidad de carta de servicios en los 0. Ningln centro cuenta con carta de servicios.
centros de personas mayores. 1. Algunos centros cuentan con carta de servicios.
2. Todos los centros cuentan con carta de servicios.
Medida 92 Estado de ejecucion de la elaboracion del 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para la elabora-
manual a que se refiere la medida. cion del manual.
1. El manual se encuentra en proceso de elaboracion.
2. El manual se encuentra elaborado.
Medida 93 Estado de ejecucion de la elaboracion de los 0. No se ha iniciado ninguna actuacién para la elabora-
protocolos a que se refiere la medida. cion de los protocolos.
1. Los protocolos se encuentran en proceso de elaboracién.
2. Se han elaborado algunos protocolos.
Medida 94 Estado de ejecucion de la elaboracion de los 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para la elabora-
criterios de calidad a que se refiere la medida. cion de los criterios de calidad.
1. Los criterios de calidad se encuentran en proceso de
elaboracion.
2. Los criterios de calidad se encuentran elaborados.
Medida 95  Estado de ejecucion de los programas a que 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para la puesta en
se refiere la medida. marcha de al menos un programa.
1. Se han iniciado actuaciones para la puesta en marcha
de al menos un programa.
2. Al menos un programa se encuentra en funcionamiento.
Medida 96 Estado de ejecucion del informe bienal a que 0. No se ha elaborado el informe.
se refiere la medida. 1. Elinforme se encuentra en proceso de elaboracion.
2. Elinforme se encuentra elaborado.
Medida 97  Cumplimiento de los objetivos de inspeccion 0. No se ha realizado ninguna inspeccion referente a los
relacionados con la medida. objetivos de la medida.
1. Se ha realizado un ndmero de inspecciones inferior a lo
previsto.
2. Se ha realizado el niimero previsto de inspecciones.
Medida 98 Estado de ejecucidn de las tareas del grupo de 0. No se ha constituido el grupo de trabajo.
trabajo encargado de elaborar los protocolos 1. Se ha constituido el grupo de trabajo y ha iniciado las
de maltrato. tareas.
2. Elgrupo de trabajo ha elaborado alguno de los protocolos.
Medida 99 Estado de ejecucion de las tareas de 0. No se ha iniciado ninguna actuacién para la elabora-
divulgacion relacionadas con esta medida. cion del material.
1. El material se encuentra en proceso de elaboracion.
2. Se ha elaborado el material y se ha divulgado.
Medida 100 Estado de ejecucion del documento que 0. No se ha iniciado ninguna actuacion para elaborar el
contiene la coincidencia de las areas sociales documento.
y sanitarias. 1. El documento se encuentra en proceso de elaboracion.
2. Se ha elaborado el documento y se ha dotado de carac-

ter normativo.
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Medida 101  Estado de ejecucion del sistema de coordinacion 0.

informativa a que se refiere la medida.

No se ha iniciado ninguna actuacion para el disefio del
sistema.

. El disefio del sistema se encuentra en proceso de ela-

boracion.

. El disefio del sistema se encuentra elaborado y listo

para su aplicacion.

Medida 102  Nivel de cumplimiento de las experiencias
de coordinacidn socio sanitaria referidas

en la medida.

. No se han iniciado ninguna actuacion para el de-

sarrollo de experiencias de coordinacion.

. Se ha elaborado el disefio de, al menos, una experien-

cia de coordinacion.

. Al menos una experiencia de coordinacién se encuentra

en funcionamiento.
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El presente plan nace de un acuerdo del Consejo de Gobierno en el que se encarga a la Consejeria de
Trabajo y Politica Social las tareas de direccion y coordinacion necesarias para la redaccion de la propuesta
de plan que, posteriormente, debera ser elevada al Consejo de Gobierno para su aprobacion definitiva.

La dimension del fendmeno del envejecimiento, el crecimiento del nimero de personas de edad avan-
zada y sus necesidades de atencion, junto con la necesidad de coordinar las actuaciones, aconsejo la
redaccion de un documento previo que analizara la situacion de la atencion a éste colectivo social. A tal
efecto, se elaboro el Libro Blanco de bases para el Plan de Accion de las Personas Mayores de la Region de
Murcia, que consta de cuatro partes diferenciadas: El envejecimiento desde el punto de vista demografico,
los principios generales de actuacidn, los recursos asistenciales y necesidades de las personas mayores y
una propuesta de objetivos y medidas. EL Libro Blanco ha sido, por tanto, la base para la realizacion del
Plan de Accion Social para las Personas Mayores.

Siendo conscientes del impacto del envejecimiento en nuestro entorno, de la importancia que tienen
las aportaciones que ofrecen las personas mayores y de las atenciones que pueden necesitar, el proyecto de
realizacion del plan apuesta por un modelo participativo que asegure un enfoque ajustado a la nueva
situacion social.

Esta participacion se ha dado en dos niveles: por parte de los profesionales que trabajan en la accién
social y que han colaborado para la redaccion de la propuesta técnica; y la que se refiere a las entidades
que han sido consultadas y han aportado sus puntos de vista al documento.

En este sentido hay que sefialar que éste plan ha sido conocido e informado por distintas entidades y
6rganos de participacion.

- En aspectos econémicos, por la Direccion General de Presupuestos y Finanzas de la Consejeria de
Economia y Hacienda.

- Informado favorablemente por el Consejo Regional de Servicios Sociales y el Consejo Asesor Regio-
nal de Personas Mayores.

- Aprobado inicialmente por Consejo de Gobierno el 28 de octubre de 2005.

- Informado positivamente por el Consejo Econémico y Social (CES) en la Sesién del Pleno de 29 de
diciembre de 2005.

- Posteriormente se incorporaron las propuestas del CES de indicadores de evaluacion del Plan.

- Aprobado finalmente por el Consejo de Gobierno en su sesion de 27 de enero de 2006.
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PERSONAS MAYORES

TECNICOS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION SOCIAL
DE LAS PERSONAS MAYORES.

Miguel Angel Miralles Gonzalez-Conde, Subdireccién de servicios Sociales. ISSORM.

Josefa Birlanga Andreu, Servicio de Personas Mayores. ISSORM.

Ginés Canovas Sanchez, Subdireccién de Pensiones, Ayudas y Subvenciones. ISSORM.

Carmen Serrano Amigot, Servicio de Programas de Inclusion. ISSORM.

Raquel Ponce Fernandez, Servicio de Acreditacion e Inspeccion. Secretaria Autonomica de Accion Social.
Leopoldo Olmo Fernandez-Delgado, Servicio de Desarrollo Normativo y Organos de Participacion. Secre-
taria Autonémica de Accion Social.

Marcial Hernandez Dias, Trabajador Social Ayuntamiento de Murcia.

Maite Guillén Fernandez, Trabajadora Social, Ayuntamiento de Alguazas.

Rosa Blasco Garcia, Trabajadora Social, Ayuntamiento de Librilla

Pedro Garre Alcaraz, Trabajador Social, Ayuntamiento de Totana.

Begofia Garcia-Sampedro Ferrero, Trabajadora Social del Servicio de Evaluacién y Planificacion de la
Secretaria Sectorial de Accion Social.

Mercedes Alvarez Gonzalez, Pedagoga, Técnico del Servicio de Evaluacion y Planificacion de la Secreta-
ria Sectorial de Accion Social.

Carmen Serrano Amigot, Jefa del Servicio de Programas de Inclusion de la Subdireccion de Pensiones,
Ayudas y Programas de Inclusion del ISSORM.

Maribel Gabarron Mateos, Trabajadora Social del Ayuntamiento de Puerto Lumbreras.

Antonia Carpio, Trabajadora Social del Ayuntamiento de Cartagena.

M2 Dolores Pérez Atienza, Psicéloga de la Asociacion Alzheimer Murcia.

Mercedes Alvarez Gonzalez, Pedagoga, Técnico del Servicio de Evaluacion y Planificacion de la Secreta-
ria Sectorial de Accién Social.

Josefa Birlanga Andreu, Jefa del Servicio de Atencion a Personas Mayores del ISSORM.
Leonor Roa Molina, Trabajadora Social, Responsable del Centro de Estancias Diurnas de Mula.
Natalia Navarro Ruano, Trabajadora Social, Responsable del Centro de Estancias Diurnas de Los Alcdzares.
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Soledad Martinez Marin, Trabajadora Social, Coordinadora de la Asociacion AFAMUR, Directora del Ser-
vicio de Estancias Diurnas de AFAMUR.

Carmela Garcia de Frutos, Trabajadora Social del Centro de Dia de Personas Mayores de Alcantarilla.
Mercedes Alvarez Gonzalez, Pedagoga, Técnico del Servicio de Planificacion y Evaluacion.

Josefa Birlanga Andreu, Jefa del Servicio de Atencién a Personas Mayores ISSORM.

Fuensanta Campuzano Vera, Inspectora del Servicio de Inspeccion y Acreditacion de Centros de la Se-
cretaria Sectorial de Accion Social.

M2 Dolores Garcia Garcia, Directora de la Residencia de Personas Mayores de Alcantarilla (SERGESA).
José Hernandez Nieto, Director de la Residencia de Personas Mayores San Francisco, de Aguilas.
Agustin Garcia Belzunce, Asociacion Mensajeros de la Paz de la Region de Murcia.

Mercedes Alvarez Gonzalez, Pedagoga, Técnico del Servicio de Evaluacion y Planificacion de la Secreta-
ria Sectorial de Accién Social.

Pedro Pablo Fuster de Torres, Trabajador Social del Ayuntamiento de Murcia.

Rosario Molina Mateos y Antonia Simén Bleda, Responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio y Coordina-
dora del Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Jumilla respectivamente.

M2 del Mar Soriano, responsable de SERGESA, Delegacion Murcia.

Carmen Alburquerque Iniesta, Técnico de Gestion de la Secretaria Autonémica de Accion Social.
Mercedes Alvarez Gonzalez, Pedagoga, Técnico del Servicio de Planificacion y Evaluacion.

Antonio Ripoll Spiteri, Jefe del Servicio de Evaluacion y Planificacion de la Secretaria Autonomica de
Accion Social. Coordinador de la Comision Técnica.

Silverio Mira Albert, Asesor de Gestion de Servicios Sociales de la Secretaria Autonomica de Accion Social.
Colaborador en la Coordinacion de la Comision Técnica.

Encargados de la propuesta de la estructura del Plan, la realizacion de las entrevistas a expertos
(informantes clave), la coordinacion de grupos de trabajo y redaccion del documento final.

Jes(s Barbera Navarro. Asesor de Gestion. Secretaria Autondmica de Accién Social.
Mercedes Guillén Torres. Asesora de Apoyo. Secretaria Autonémica de Accion Social.

M2 Angeles Manzanares Jiménez. ISSORM.
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